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OZET

Bu arastirma saglik ¢calisanlarinin maruz kaldigi mobbingin saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeyine etkisini incelemek amach gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda farklh
birimlerde goérev yapan 202 saglik ¢alisani arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma grubunu
olusturan saglik ¢alisanlarina veri toplamak amaciyla ii¢ ayr1 form yoneltilmistir. Elektronik
ortamdan iletilen bu ti¢ form; Kisisel Bilgi Formu, Mobbing Ol¢egi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegidir. Bu veri toplama araclar1 araciligiyla elde edilen ham veriler SPSS (26 Versiyon) paket
programinda analiz edilmistir. Analiz siirecinde parametrik testlerden; t-testi, One Way

ANOVA ve pearson korelayon analizinden faydalanilmistir.

Arastirmanin sonucunda; katilimcilarin mobbing algilar1 mesleki gorev sitirelerine gore
farklilasmazken, cinsiyet, egitim durumu, gérev yapilan birim ve meslek grubuna gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Yas degiskenine bagh ise saglik calisanlarinin mobbing algilari ile
biyolojik yaslar1 arasinda negatif iliski tespit edilmistir. Tiikenmislik diizeyleri incelendiginde;
cinsiyet, egitim durumu ve goérev yapilan birim degiskenleri bagh farkliik bulunmazken,
meslek grubu ve mesleki gorev siiresi bakimindan farklilik oldugu bulunmustur. Tiikenmislik
ve yas degiskenine bagh analiz sonucunda negatif iliski bulunmustur. Sonuc olarak, saghk
calisanlarinin algiladiklart mobbing ve tiikenmislik arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle, mobbing gibi olumsuz davranislara maruz kalan saghk

calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin de ytliksek dlizeyde olmasi beklenebilir.
Anahtar Kavramlar: Saglik Calisani, Mobbing, Tiikenmislik
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iv



THE EFFECT OF MOBBING EXPOSED BY HEALTHCARE PROFESSIONALS ON THE LEVEL
OF BURNOUT OF HEALTHCARE PROFESSIONALS

Nuriye YUKSEL

ORCID: 0009-0004-1333-6045

HITIT UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL
Master of Science Thesis

June 2023

ABSTRACT

This research was carried out to examine the effect of mobbing that health workers are
exposed to on the level of burnout of health workers. For this purpose, 202 health workers
working in different units were included in the study. In order to collect data, three different
forms were directed to the health workers who made up the research group. These three forms
transmitted electronically; Personal Information Form, Mobbing Scale and Maslach Burnout
Scale. The raw data obtained through these data collection tools were analyzed in the SPSS (26
Version) package program. In the analysis process, parametric tests; t-test, One Way ANOVA

and pearson correlation analysis were used.

At the end of the research; While the mobbing perceptions of the participants did not differ
according to their professional tenure, it was determined that they differed according to
gender, education level, unit and occupational group. Depending on the age variable, a negative
relationship was found between the mobbing perceptions of health workers and their
biological ages. When the burnout levels are examined; While there was no difference in terms
of gender, educational status and unit of employment, it was found that there was a difference
in terms of occupational group and professional duty period. A negative correlation was found
as a result of the analysis based on burnout and age variables. As a result, it has been
determined that there is a positive relationship between mobbing and burnout perceived by
health workers. In other words, it can be expected that health workers who are exposed to

negative behaviors such as mobbing have high levels of burnout.
Key Terms: Health Worker, Mobbing, Burnout
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GIRIS

Calisan her birey cevresi ile etkilesim halindedir ve bu etkilesim her zaman olumlu sonuglar
dogurmayabilir. Bu olumsuz etkilesimlerin neticesinde Maslach ve Leiter (2016) tarafindan
calisanlarin tiikkenmisligine yol acabilecek olumsuz faktorler tanimlanmistir. Bunlar asiri is
yuki, asir1 kontrol ve baski, takdir edilmeme, esit olmayan sosyal iliskiler, adalet ve saygi
eksikligi ve degerlerin isle bagdasmama durumlaridir. Gerek ¢alisma ortaminda gerekse
giinliik yasantida mobbing s6z konusu oldugunda ise bu faktorlerin hemen hemen hepsi
mevcuttur.

Uzun siireli yildirma (mobbing) durumunda birey kendini tlikenmis hisseder. Saglik
sektoriinden c¢alisanlarin katilimiyla mobbinge iliskin psikolojik degiskenleri inceleyen
arastirmalarin sonucunda; yiliksek ve diisiik mobbing riskine maruz kalan gruplar1 ayirt
edebilecek degiskenleri belirlemek amac¢lamistir. Calisma sonuclari, mobbing ile degiskenler
(tiilkenmislik, is tatmini ve psikolojik saglik) arasinda ilgili baglantilar oldugunu gostermistir.
Diskriminant analizi ile yonetimden memnuniyetsizlik, duygusal tilkenme, sinizm ve depresif
belirtilerin bireylerin yildirmaya (diisiik veya yliksek) maruz kalma risklerini belirlemelerine
olanak sagladig1 bulunmustur (Dikmetas, Top ve Engin, 2011).

Einarsen ve arkadaslar1 (1998) tarafindan Norvec'te saglik sektoriinde calisan asistan
hemsireler lizerinde yapilan arastirma; Bulgular1 mobbing ile tiikenmislik arasinda anlaml ve
pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Sa ve Fleming (2008), Portekizli hemsirelere yonelik
mobbing davranislarinin yayginligini ve mobbinge maruz kaldigini bildiren hemsirelerin
tiilkenmislik sendromu belirtileri ile ruh saghgl arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismalarina yiiz yedi hemsire katilmistir. Bu kisilerin %13'lintin son alti ayda mobbinge
maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin karsilastigi ti¢ yaygin mobbing davranisina
aciklik getirdiler. Bunlar uzmanlik diizeylerinin altinda isler yapmakta, sorumluluk alanlarini
ellerinden almakta ya da daha az kritik ve yanlis islerle degistirmekte ve onlari
kaldiramayacaklar1 kadar ¢ok islere maruz birakmaktaydilar. Yildirilan hemsireler olumsuz
etkilenmistir.

Konu ile ilgili alanyazin taramasi sonucunda saglik ¢alisanlarinin maruz kaldiklar1 mobbinge
bagh tiikenmislik diizeylerinin etkilendigi yordanmaktadir. Bu sebeple arastirmanin temel
amaci saglik calisanlarinin maruz kaldig1 mobbingin saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyine
etkisini incelemektir.



1. BOLUM
TUKENMISLIK

Arastirmanin bu béliimiinde tiikenmislik kavramina iliskin; tarihsel gelisimi, tanimi, belirtileri

gibi bilgilere detayl olarak yer verilmistir.

1.1. Tikenmislik Kavraminin Tarihi ve Tanimi

Schaufeli'ye (2017) gore, “tiikenmislik” kavrami ilk olarak 1970'lerde Amerikali psikolog
Herbert Freudenberger tarafindan gelistirildi ve ardindan tiikkenmisligi degerlendirmek icin en
yaygin kullanilan anketi kavramsallastiran akademik arastirmaci Christina Maslach tarafindan
gelistirildi. Samra (2018) farkli bir arastirmasinda, Freudenberger'in “tiikenmislik” terimini
uyusturucu kullanimindan 6diing aldigini ve bu sayede uyusturucu kullaniminin olumsuz
etkilerinden kaynaklandigini acikladigini bildirmistir. Psikolog, New York'taki St. Marks Free
Clinic'te goniilliller lizerinde bir calisma yiiriitiyordu ve burada calisanlarin duygusal
kapasitelerinin kademeli olarak tiikendigini, motivasyonlarinin kayboldugunu ve genel olarak

bagliliklarinin azaldigini gézlemledi.

Freudenberger'in psikologun kurumdan memnun olmayan isciler arasinda bu fenomeni
gozlemledigi arastirmasinda gozlemlendigi gibi, baslangicta tiikenmislik baslangicta bakicilar
ve bakim hizmetleri sunan profesyonellerle iliskilendirildi (Muheim, 2012). Bununla birlikte,
Samra'nin (2018) gozlemledigi gibi, Freudenberger'in "tiikenmislik" kavramlastirmasindan li¢
y1l 6nce, ABD'deki hava trafik kontrolérlerinin "mesleki tiikenmisligi”, tiretilen isin kalitesinde
ve niceliginde azalmayla kendini gosteren bir tiir tiikkenme olarak rapor ettikleri gézlemlendi.
Bu sapmaya ragmen Maslach ve arastirmaci arkadaslari, islerini yaparken siklikla duygusal
uyarilma yasayan insani hizmet calisanlar1 arasinda tiikenmisligin yaygin oldugunu
gozlemlemisti (Schaufeli, 2017). Arastirmaci, Maslach'in duygusal agidan zorlu islerde insan
hizmetleri ¢alisanlarinin genellikle duygusal olarak bitkin hissettiklerini ve bunun sonucunda
hastalar1 ve miisterileri hakkinda olumsuz duygular ve algilar gelistirdiklerini ve profesyonel
islerinde kargasa yasadiklarini gozlemledigini bildirdi. Maslach ve arastirmaci arkadaslarinin
calismasi, tilkenmigligi degerlendirmede en yaygin kullanilan anketi - Maslach Tiikenmislik
Envanteri'ni (MBI) - iiretti ve tiikenmislik tzerine énemli deneysel arastirmalara yol acti
(Muheim, 2012).

llerleyen zamanlarda ise Heinemann ve Heinemann (2017), tiikkenmisligin yillar boyunca
0gretim, saglik personeli, sosyal hizmet ve finans sektériinde ¢alisan kisiler gibi farkli alanlarda
ve mesleklerde genis capta calisildigini ortaya koymaktadir. Arastirmacilar ayrica gesitli
profesyoneller arasinda deneyimlenen tiikenmislik yayginlik diizeylerini vurgulamaktadir;
ornegin, 6gretmenlerin %30'u, tip 6grencileri arasinda %31 ve %44 ila %68,6 arasinda

yayginlik oranlar1 olusturan tibbi onkologlar (Heinemann and Heinemann, 2017) . Bu nedenle,



tarihsel olarak, tiikenmislik kavraminin baslangicta bakicilara ve bakim profesyonellerine
odaklanmasindan, her tiirli isle iliskilendirilebilecek daha genel bir fenomene déniistiigtinii

vurgulamak 6nemlidir.

Tiikenmisligin gézden gecirilmis gecmisinin zemininde, tiikenmisligin cesitli 6zelliklerini veya
ozelliklerini incelemeye daha fazla ihtiya¢c vardir. Baslangicta Freudenberger'in ¢alismasi,
uyusturucu bagimlilariyla ilgilenen saglik calisanlarinin duygusal kapasitelerinin tiikenmesi,
motivasyonlarinin kaybolmasi ve baghliginin genel olarak azalmasi gibi nitelikler
gosterdiklerinde "tiikendiklerini" vurgulamisti (Samra, 2018). Ayni1 sekilde Maslach, tiikenen
insan hizmetleri calisanlarinin duygusal olarak tlikenmis hissettiklerini, hastalar1 ve
danisanlar1 hakkinda olumsuz duygu ve algilar gelistirdiklerini ve profesyonel islerinde
kargasa yasadiklarini da aktarmisti (Schaufeli, 2017). Bulgularin ima ettigi sey, tiikenmisligin
duygusal tiikenme veya tiikkenme, ise yonelik tutum ve algilardaki degisikliklerin gelisimi ve ise

kars1 motivasyon ve bagliligin azalmasi ile yakindan iligkili oldugunu belirtmis olmalaridir.

Konu ile ilgili literatiirde yer alan bu verilere ragmen, tiikenmisligi depresyondan ayirt etmek
icin belirti ve semptomlarinin gézden gecirilmesine daha fazla ihtiya¢ vardir. Bunun nedeni,
Dyrbye ve arkadaslar1 (2018), tiikenmislik ve is gerginliginden sikayet eden hastalara
genellikle depresyon teshisi kondugundan, tiikenmisligin depresyonun o6nciilii oldugunu iddia
etmektedir. Maslach ve Leiter'e (2016) gore, tilkenmisligin ii¢ temel belirtisi vardir: Birincisi,
bireylerin duygusal olarak tiikendigi, enerjisiz kaldig1 ve zaman zaman bitkin ve basa
¢ikamayacak durumda hissettigi tiikenmedir; ikincisi, ¢alisanlarin ¢alisma kosullar1 hakkinda
alayci hale gelmesi ve meslektaslarinin islerini oldukga stresli ve sinir bozucu bulmalan
nedeniyle is faaliyetlerinden yabancilasma; iiclinciisii, bireylerin giinliik gérevlerine konsantre
olmay1 zor bulduklar ve genellikle baghlik ve yaraticiliktan yoksun olduklar1 performans
diististdiir (Maslach and Leiter, 2016).

llgili bir arastirmada, Salvagioni ve arkadaslar1 (2017) ayrica tiikenmisligin ti¢ farkl
semptomda tanimlandigini bildirmektedir: yorgun ve bitkin hissetme, sik bas agrilari ve uyku
diizeninde degisiklik gibi fiziksel belirtiler; motivasyon kaybi, basarisizlik hissi, motivasyon
azalmasi ve kopukluk gibi duygusal belirtiler; ve isleri halletmek icin daha fazla zaman
ayirmaya, sorumluluklardan geri ¢ekilmeye, isten kagmaya ve hayal kirikliklarini baskalarina

yansitmaya yol a¢an iste oyalanma gibi davranissal isaretler.

Feldt ve arkadaslari tarafindan ayri bir arastirma (2014), Bergen Tiikenmislik Envanteri gibi
aracglarin modern zamanlarda ortaya c¢iktigin1 ve temel olarak tiikenmisligin iic boyutunu
O0lgmeye odaklandigini gbzlemleyerek benzer bulgulari vurgulamaktadir; duygusal tiikenme ile
tanimlanan duygusal bilesen, ise ve meslektaslara karsi sinizm ile isaretlenen bilissel bilesen
ve yetersizlik duygusu ile gosterilen davranissal bilesen. Bu nedenle, bu arastirma, Maslach ve
Leiter (2016) tarafindan gelistirilen ve kavrami, tilkenme, sinizm ve azalan profesyonel
etkinlik olmak iizere ii¢ semptomla karakterize edilen, kalic1 ve isle ilgili bir rahatsizlik durumu

olarak tanimlayan tiikenmislik tanimini benimser. Tiikenme, kronik yorgunluk hissi ve



duygusal enerjinin tiikenmesi olarak tanimlanirken, sinizm bir ise kars1 mesafeli ve olumsuz
bir tutum olarak kabul edilir. Son olarak, mesleki yeterlilikteki azalma, bireyin artik
sorumluluklarini yerine getirmede etkili olmadigina dair inanca olarak kabul edilir. Ug¢
tiikenmislik belirtisine iliskin detayli agciklamalara ve tanimlara sonraki boliimlerde ayrintili

olarak deginilmistir.

1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tlkenmisligi belirtilerine iliskin c¢esitli arastirma sonuclar1 farkli semptomlardan soz
etmektedir (Saglam-Ar ve Cina-Bal, 2008). Fakat bu arastirma kapsaminda yorgunluk, sinizm

ve azalan mesleki yeterlilik belirtilerine deginilmektedir.

1.2.1. Yorgunluk

Tilikenmisligin ilk belirtisi olan bitkinlik, kronik bir yorgunluk hissi ve duygusal enerjinin
bosalmasi olarak tanimlanmistir (Maslach and Leiter, 2016). Salvagioni ve arkadaslarinin
(2017) farkli bir bakis acis1 benzer bir gézlemin altini1 ¢izmektedir, ancak vurgu, tiikenmenin
esas olarak duygusal oldugu ve enerji kayb1 ve duygusal giiclin tiikenmesi ile karakterize
oldugudur. Farkli tanimlardan elde edilen o6neri, duygusal tiikenmenin, is taleplerinin
artmasindan ve stirekli olan gii¢liiklerden kaynaklanan kronik bir fiziksel ve duygusal tiikenme
hali oldugu yo6ntindedir. Duygusal tilkenmenin nasil ortaya ¢iktigini daha iyi anlamak igin,
faktori farkli ortamlarda yakindan inceleyen ampirik ¢alismalar1 gézden gegirmeye ihtiyac

vardir.

Baslangi¢ olarak, Chen ve arkadaslar1 (2020), hem Cin'de hem de ABD'de ¢ok baglamli bir
calismada ise baghhgin duygusal tiikkenmeyi tahmin etmeye yardimci olup olmadigini arastirdi.
Bildirilen bulgular, kaynaklarin korunmasi teorisine dayal olarak, duygusal tiikenme ve ise
adanmanin bir strekliligin iki ucu oldugunu, bu sayede ise adanmadaki artisin, daha diistik
vicdanl kisilik 6zelliklerine sahip bireyler icin duygusal tiikkenmeyi artirmaya hazir oldugunu
gostermistir. Ek olarak, daha az vicdanl ve yeterli duygusal dengeye sahip bireylerde ise
baghhigin duygusal tiikenmeyi arttirdigi da bildirilmistir. Arastirmanin c¢ikarimi, vicdanh
calisanlarin, duygusal istikrardan yoksun meslektaslarinin aksine, duygusal tiikenme
yasamadan islerine aktif olarak bagl kalabilmeleridir. Li ve arkadaslar1 (2020) tarafindan
yapilan farkli bir ¢alisma uyku sorunlari, zihinsel dayaniklilik ve duygusal titkenme arasindaki
iliskiyi incelemisler ve bu sayede duygusal tiilkenmenin zaman iginde uyku sorunlarina
atfedildigini, zihinsel dayanikliligin ise duygusal tiikkenmeyi azaltarak duygusal tiikenmeyi
onlemede 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymuslardir. iki calismanin énerisi (Chen ve ark.,
2020), duygusal tiikenmenin farkl bireylerin ise baghlik diizeyi ve vicdanlhligindan dogrudan

etkilendigi yoniindedir. Ayni sekilde, uyku sorunlar1 ve zihinsel dayaniklilik araci faktorler



olarak vurgulanmistir. Bu nedenle, bireylerin zihinsel saglamlik, yliksek vicdanlilik gosterdigi
ve uyku problemlerinden yoksun oldugu yerlerde daha diisiik duygusal tiikenme seviyeleri
beklenebilir. Chen ve Hsu (2020), Tayvanli otobiis soforleri arasinda duygusal tiikenmeye yol
acan farkli faktorleri incelemek icin is talep-kaynak modelini daha fazla benimseyecektir. Elde
edilen bulgulardan, asir1 rol ytlkii ve is-aile catismasi gibi is talebi faktorlerinin duygusal
tilkenme ile pozitif, orgiitsel destek gibi is kaynag faktorlerinin ise duygusal tiikenme ile
negatif yonde iliskili oldugu goriilmistiir. Bulgular ayrica is doyumu ve orgiitsel baghligin

duygusal tiikkenmeden olumsuz etkilendigini géstermistir.

1.2.2. Sinizm

Tiikenmisligin ikinci belirtisi olan sinizm, Maslach ve Leiter (2016) tarafindan bir ise karsi
mesafeli ve olumsuz bir tutum olarak tamimlanmistir. Arastirmacilar Pranjic ve Males- Bili¢
(2014), ayrica sinizmi, kisiyle olan iliskinin degismesinden veya c¢alisma yeteneginin
kaybindan ortaya c¢ikan, miisterilerle veya meslektaslariyla duyarsizlasma veya kisisel
olmayan iliskiler olarak adlandirirlar. Bu goriis, daha 6nce Maslach ve Leiter (2016) tarafindan
tanimlanan, sinizm veya duyarsizlastirmanin, onlar1 benzersiz ve ilgi cekici personel yapan
niteliklerin aktif olarak goz ard1 edilmesi yoluyla bir bireyin hizmet alicilari ile arasina mesafe
koymay1 amacladigini 6ne siiren goriisle uyumludur. Bu nedenle ileri siiriilen argiiman,
tiilkenmis bireylerin sadece isyerinde tiikenmedigi, ayn1 zamanda kayitsiz veya alayci bir
tavirla bilissel uzaklasma gelistirdigidir. Ampirik arastirmalar, isyerinde sinizm veya
duyarsizlasma ile ilgili farkli yonleri daha da ortaya koymaktadir, 6rnegin, sinizm c¢alisan
davranisi ile tiikenmislik arasindaki iliskide rol oynar (Bang and Reio Jr, 2017). Arastirmada,
sinizmin, artan gorev performansi, baglamsal performans ve toplum yanlis1 davranisla
baglantili olarak duygusal tiikenme ve profesyonel yetersizlik iliskilerinde kismi bir araci
gorevi gordigi bildirildi. ileri siiriilen argiiman, duygusal tilkenmenin yiiksek diizeyde sinizme

yol actig1 ve bunun sonucunda mesleki yeterliligin azalmasi olduguydu.

Ek olarak, Chiaburu ve arkadaslar1 (2013), sinizmin meslektaslar arasinda artan catismalara,
kuruluslarda yiiksek devamsizliga ve olumsuz performansa yol acabilecegini iddia etmektedir.
Wilkerson ve arkadaslari (2008) gibi diger arastirmacilar, ¢eliskili bulgularin ana hatlarim
cizerek, sinik davranisin, ¢alisanlarin isle ilgili stresi ve tikenmisligi uzak tutmasina yardimci
olacak bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak hareket ederek tiikenmisligi azaltmada gergekten
yararl olabilecegini 6ne siiriiyorlar. Bu nedenle, alayci davranisin, ¢alisanlarin elestirel ve
farkl diistinmelerini artiran ve dolayisiyla halihazirda karsi karsiya olduklar1 hayal kiriklig

veya stresi azaltan bir ifade bicimi olarak hizmet etmesi 6nerilmektedir.

Pranjic ve Males$-Bili¢ (2014) ise, sinizm veya duyarsizlasmanin tip doktorlar1 arasinda is
tatminsizligi ile iliskili oldugunu ortaya koydu. Sonuc¢ olarak, hekimler arasinda is doyum

diizeyinin artirtlmasinin hem sikintiyi hem de duyarsizlasma duygularini 6nleyecegi



savunulmustur. Benzer bir gériis Romani ve Ashkar (2014) tarafindan da rapor edilmis ve tip
profesyonelleri arasindaki duyarsizlasmanin hastalara kayitsiz davranmalarina, onlari
nesnelestirmelerine ve ayrica mesleklerine ve meslektaslarina karsi olumsuz tutumlar
gelistirmelerine neden oldugunu ortaya koymustur. Farkli bulgulardan elde edilen o6neri,
sinizm veya duyarsizlasmanin, meslektaslara, hastalara ve genel olarak meslege karsi tutumda
bir degisiklige neden oldugu icin tip pratisyenleri icin daha fazla dezavantaja yol actigidir
(Pranjic and Males-Bili¢, 2014; Romani and Ashkar, 2014). Bu, Wilkerson, Evans ve Davis'in
(2008) alayc1 davranisin ¢alisanlarin titkenmisligi ve isle ilgili stresi uzak tutmasina yardimci
olabilecegini 6ne siiren arastirmalarinin aksinedir. Bu nedenle, tip pratisyenleri arasinda
sinizm gelisimini hafifletmek veya en aza indirmek icin stratejilerin benimsenmesi

savunulmaktadir.

1.2.3. Azalan Mesleki Yeterlilik

Maslach ve Leiter'e (2016) gore, tiilkenmisligin son belirtisi olan mesleki yeterliligin azalmasi,
bireyin sorumluluklarint yerine getirmede artik etkili olmadigina dair inanci olarak
degerlendirilmektedir. Arastirmacilar ayrica, tikenmenin en yaygin sekilde bildirilen ve
degerlendirilen temel tiikenmislik Kkalitesi olmasina ragmen, profesyoneller arasinda
duyarsizlasmaya veya sinizme ve nihayetinde yetersizlik duygularina veya kisisel basarilarin
azalmasina yol actigini savundu (Maslach and Leiter, 2016). Bu nedenle, yetersizlik
duygularinin bir dereceye kadar diger iki semptomdan -tiilkenme ve duyarsizlasmadan-
kaynaklandig1 ileri siriilmiistiir. Yetersizligin dogrudan anlami, bireylerin sonunda

sorumluluklarindan cekilmeleri veya islerinden kopmalaridir (Giilliice ve iscan, 2010).

Cesitli deneysel arastirmalar, farkli profesyoneller arasindaki yetersizlik duygularini ¢ozmede
kullanilan gesitli yaklagimlar1 daha detayli ortaya ¢ikarmigtir. Ornegin, Lindqvist ve arkadaslar
(2017), ogretmen adaylarinin genellikle belirsizlik, gii¢siizliik ve sinirli eylem araclan ile
karakterize edilen profesyonel olarak yetersiz hissettiklerini savundu. Bununla birlikte, bu tiir
yetersizlik duygularini ¢6zmek icin, 6rnegin, mesleki ideallerin degistirilmesi ve gelecekteki
meslektaslarina artan bagimlilik gibi, 6gretmen olma sosyal stireciyle baglantilh kavramlar
savunulmustur. Calismanin 6nerisi, profesyonellerin, gelecekteki meslektaslarina givenmek
gibi sosyal siirecleri benimseyerek gii¢csiizliik duygularinin tistesinden gelebilecekleriydi.
Farkli bir arastirmada Landolt ve arkadaslar1 (2019), profesyonel jokeyler arasinda
profesyonel etkinligin azalmasinin tiikiiriik alfa-amilaz uyanisi ve diizensiz kortizol tepkileri
ile iliskili olup olmadigini arastirdi. Elde edilen bulgular, mesleki yeterliligi azalan jokeyler icin,
otonom sinir sistemi uyarilmasinda bir azalmaya isaret eden diizlestirilmis bir sAA-AR
irettiklerini gosterdi. Ek olarak, ¢alisma, isyerinde stres artisi ile ANS aktivitesinde azalma
arasindaki iliskiyi aciklayan yiiksek stres doneminde profesyonel yeterlikte bir dusiis

oldugunu gosterdi. Dogrudan, bulgular, fizyolojik yonlerin degerlendirilmesinin, tiikenmislik



semptomlarinin, 6zellikle de mesleki yeterliligin azalmasinin belirlenmesinde 6nemli i¢

gortler sagladigini ileri siirdd.

Kinnunen ve arkadaslarni (2020), farkindalik boyutlarinin - gézlemleme, yargilamama,
tanimlama, farkindalikla hareket etme ve tanimlama - tlikenmisligin cesitli miidahale
etkilerine - bitkinlik, sinizm, azalan mesleki yeterlilige aracilik etme iizerindeki etkisini daha
da arastirdi. Elde edilen bulgular, farkindaligin tiikkenmisligin tiim boyutlarindaki degisimlere
araciik etmede oOnemli oldugunu gostermistir. Ancak sadece yargillamama becerileri
boyutunun tiim tiikenmislik boyutlarinda degisimlere aracilik ettigi goriilmiistiir. Farklh
ampirik calismalarin degerlendirilmesinden, mesleki yetersizlik duygularinin sadece tip
pratisyenleri arasinda tanimlanmadigl, ayni zamanda 6gretmenler ve jokeyler gibi diger
profesyoneller arasinda da tanimlandig1 tespit edilmistir (Lindqvist ve ark., 2017). Bu tir
duygular1 hafifletmek icin, diger meslektaslara bagimh olmak gibi sosyal siireglerin
kullanimindan yargilamayan farkindalik yonlerinin benimsenmesine kadar farkli stratejiler
onerildi. Bu nedenle, belirli bir boyutu ele alirken, kuruluslarin bu baglamda benimsenebilecek

cesitli ¢ozlimleri kesfetmesine ihtiya¢ vardir (Landolt ve ark., 2019; Kinnunen ve ark., 2020).



2. BOLUM
MOBBING

Arastirmanin bu b6liimiinde mobbing kavramina iliskin; tarihsel gelisimi, tanimi, belirtileri

gibi bilgilere detayl olarak yer verilmistir.

2.1. Mobbing Kavraminin Tarihi ve Tanimi

Mobbing terimi, Ingilizce "mob" kelimesinden tiiremistir ve sorun veya siddete neden olma
niyetinde olan bir grup daginik insani ifade eder (Tinaz, 2006). Isim olarak diizensiz veya
kargasa cikaran insan kalabaligi, sifat olarak kanunsuz yol, fiil olarak ise mobbing veya
mobbing merak veya diismanlik nedeniyle giiriiltiiyle etrafa toplanmak anlamindadir (Carlson,
Healy and Templeton, 2018). Mobbing davranisinda bulunan kisiye “mobber”, mobbing
davranisinda bulunulan kisiye “mobed” veya “magdur” denilmektedir. Mobbingi tanimlamak
icin zorbalik, saldiri, tasma, isyan, tikinma ve itip kakma gibi bircok kelime kullanilmistir.
Mobbing terimi bircok yazar ve yazar tarafindan kullanmilmistir; Amerikali Yazar “Holman
GlUnl” (1865-1934). 1920'de (Misir Bozuldugunda Misir Bozuldugunda) adli kitabinda su
climlede bu terimi kullanmistir: “Saldirmay sizin de diyeceginiz gibi toplanti ve mobbing icin
kullandirdim” (Groeblinghoff and Becker, 1996). 1882 yilinda Amerikali Gazeteci David Ross
Locke (1833-1888) mobbing kelimesini “Nasby Siirgiinde” adli kitabinda su ciimlede
goruldigi gibi kullanmistir: “Siddet yoktur, ates etmek yoktur, sadece mobbing vardir”. Her iki
ornek de acikca mobbing teriminin anlaminm siddet olarak tamimlar (Branch, Ramsay and
Barker., 2013).

Mobbing terimi, 1968 yilinda Avusturyali etolog Konrad Lorenz (1903-1989) tarafindan “On
Aggression” adli kitabiyla diinyaya tanitildi. Hayvanlarin davranisini tanimlardji, ilk etologun,
kiicik grup kuslarinin birlikte daha gii¢lii bir avciy1 tehdit edip ona saldirdigini ve onu
uzaklastirmaya c¢alistigini fark ettiginde mobbing kavramin gelistirdigini diisiindii. Lorenz'in
hayvan davraniglarinda mobbing kavrami, bir¢ok psikolog ve arastirmacinin onun temel
fikrine bagl olarak arastirmalarini saglamalar icin temel fikir haline geldi 1969'da Isvecli
doktor Peter-Paul-Heinemann (1931-2003) bu terimi Lorenz'den 6diing ald1 ve ¢ocuklarin
davranislar1 arasinda uyguladi ve bununla ilgili bir teori gelistirdi. “Sol-Liberal Gazete”de
“apartheid” adiyla bir makale yayinladi. Heinemann, bir grup ¢ocugun fiziksel veya zihinsel
olarak, evlathk aldig1 siyahi oglu “David”’in tek bir c¢ocuga saldirdigini fark ettiginde,
okullardaki taciz ve anormal davranislar hakkinda sunlari yazdi: haksiz ve insanlik dis1 oldugu
icin bu davranisin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasi gerektigini diisiindii (Cetin ve Kurt,
2014).

1970'li yillarda zorbalik arastirmalarinda “6nci” kabul edilen Norvec'teki Bergen

Universitesi'nde psikolog olan Dr. Olweus Dan zorbalikla ilgili ilk sistematik arastirmalar



yapmis ve bunu “Okullarda Saldirganlik: Zorbalik ve Kirbaglama” adl bir kitapta yayinlamistir.
Bu kitabinda bazi cocuklarin digerine uyguladigi psikolojik siddete odaklandi. Zorbanin
cocuklugu, sosyal ailelerinin hayat1 ve okuldaki 6gretim elemanlar1 hakkinda veri toplamaya
dahil oldu. 1980'in sonlarina kadar okul ¢ocuklari arasinda zorbalik iizerine ¢alisti, bu nedenle
okulda zorbalik Ingiltere, Japonya, Hollanda, ABD, Ispanya ve Kanada gibi bircok iilkede ciddi
bir sorun haline geldi. Diinyadaki bir zorbaligi énleme programini benimseyen en iyi

arastirmaci olarak kabul edilir (Duffy and Sperry, 2011).

1976 yilinda psikiyatrist “Carroll M. Brodsky” Amerika Birlesik Devletleri'ni “Taciz Edilen Isci”
adl kitabinda tanitmistir. Yoneticiler veya is arkadaslar1 ve is yerinde verimliliklerinin nasil
etkilendigi. “Bes tiir tacize odaklaniyor; cinsel taciz, is baskisi, giinah kegisi ilan etme, lakap
takma ve fiziksel taciz”. Brodsky'nin zorbalik alanindaki temel calismalar1 ve arastirmalari
dikkate alinmadi ve taninmadi. Yillar sonra ilgi gérdii ve degerli bir konuya doniistii. 1980'lerin
basinda Isvegli psikolog “Heinz Leymann” benzer olumsuz davranislarin isyerlerinde de
oldugunu fark edince mobbing kavramini édiin¢ alarak isyerindeki calisanlara uygulamistir.
Leymann, Ingilizce konusulan iilkelerde oldugu gibi (ABD'de "mobbing" terimi de
kullanilmaktadir) "zorbalik" terimini bu tir davraniglari tanimlamak icin kasith olarak
kullanmamuistir, ¢linkii Leymann'a gore; Zorbalik fiziksel saldir1 ve tehdittir ve okul ¢ocuklari
arasinda meydana gelir, isyerinde fiziksel saldirganhigin nadiren meydana geldigi, ayrica
zorbaligin 6zelligi, isyerinde mobbingde yaygin olarak goruldiigi gibi 6liimciil sonuglara yol
acan hassas davranislarda bulunmamadir. Fail “mobber” hedefi siddetlendirmek icin sosyal
izolasyon, magdurun kendini ifade etmesini kisitlama veya konusma sirasinda magdurun
soziinii kesme gibi farkli davranislar kullandigindan, ancak bu davranislar okulda zorbalikta
goriilmedi, bu ylizden Leymann okullarda ¢ocuklar ve gengler arasinda uygulanan davranislar
ve is yerinde yetiskinler arasinda mobbing davraniglari icin zorbalik terimini korumustur
(Bulut, 2019).

2.2. Mobbinge Neden Olan Faktorler

Konu ile ilgili literatiirde isyerlerinde mobbingin pek ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bunlardan
birisi olarak mobbinge calisma ortamlarinda maruz kalan ve magduriyeti olan kisilerin
karakteristik 6zellikleri ve isyerindeki konumu ile sosyo-ekonomik kosullarin etkilesiminin
neticesinde meydana geldigi diisiiniilmektedir (Ozen, 2007). Davenport, Schwartz ve Elliot
(2003) ise mobbinge neden olan faktorleri bireysel, 6rgiitsel ve sosyal olmak tizere ii¢ ayri

grupta ele alarak aciklamislardir.



2.2.1. Bireysel Faktorler

Arastirmacilara gére mobbingin meydana gelme siirecinde etkili olanlardan ilki bireysel

faktorlerdir. Bireysel faktorlere iliskin maddeler ise asagida yer almaktadir. Bunlar;

Can sikintisindan zevk alma,

Diismanliktan hoslanmak,

Onyargilar pekistirme istegi,

Ayricalikli olduguna inanmak,

Bencillik (Davenport, Schwartz and Elliot, 2003).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Mobbingin meydana gelme siirecinde etkili olan faktorlerden ikincisi orgiitsel faktorlerdir.

Orgiitsel faktorlere iliskin maddeler ise asagida yer almaktadir. Bunlar;

Orgiitte istenmeyen kisiden kurtulmak istemek,

Sirket icinde degisime ayak uyduramayanlar oldugunda,

Calisanin glincel bilgi ve teknolojiye ayak uyduramadigi durumlarda,

Kiiciilme politikasinin benimsenmesi,

Organizasyonda daha genc¢ ¢alisanlara sahip olma istegi,

Calisan, sirketin yeni hedeflerini benimsemediginde,

Orgiitiin érgiitsel basariy1 artirma istegi,

Yonetimde kokli degisiklikler,

Liderin duygusal kapasitesinin olmamasi,

Lider, alt gruplar arasinda anlasmazlik olmasi durumunda belirli bir grubu destekler,
Yiiksek iicretli ¢alisani daha diisiik ticretli ¢alisan yenisiyle degistirme arzusu
(Davenport, Schwartz and Elliot, 2003).

2.2.3. Sosyal Faktorler

Mobbingin meydana gelme siirecinde etkili oldugu disiiniilen son faktér ise sosyal

faktorlerdir. Sosyal faktorlere iliskin maddeler ise asagida yer almaktadir. Bunlar;

Yasam bi¢cimindeki degisiklikler,
Teknolojik degisimler,
Degerlere baghlikta azalma,
Uretken olmak icin asir1 baski,
Bencillesme ve bireysellesme,

Degisim ve belirsizlik ortami,

10



e Yetersiz iletisim kanallari,
e Stati farklhiliklar,
e Yogun rekabet ortami,

o Sinirli kaynaklari paylasmak (Davenport, Schwartz and Elliot, 2003).

Mobbing siirecinde etkili olan fakat yukarida bahsedilmeyen diger faktorler ise parlak bir
kariyere sahip olmak, giizel olmak, duygusal zekasi iistiin olmak, digerlerinden farkli bir inanca
sahip olmak, farkl bir gruptan, irktan olmak, geng-gen¢ olmak ya da yasli, kadinlar icinde tek
erkek ya da erkekler icinde tek kadin olmak olarak siralanabilir. Leymann'a (1990) gore
mobbinge girismenin baslica dért nedeni vardir: Insanlara bir kurahh kabul ettirmek,
sevilmeyen calisandan kurtulmak, can sikintisindan eglence arayisina girmek ve 6nyargilari

davranislara yansitmak (Cobanoglu, 2005).
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3. BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde ¢calismanin modeli, evren 6rneklem grubu, veri toplama araclari,
veri toplama slireci ve elde edilen bu verilerin analiz siirecine iliskin kimi bilgilere yer

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada saglik ¢alisanlarinin maruz kaldigi mobbingin saglik calisanlarinin tiikenmislik
diizeylerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda kullanilan 6lcek
formlari ile veriler toplanmistir ve bu yontemde tarama modelinden faydalanilmistir. Tarama
modeli, 6nceden meydana gelmis veya giiniimiizde varligini siirdiiren bir durumu, var oldugu
sekli ile tanimlayarak betimlemeyi hedefleyen arastirma modelidir. Bu model cerg¢evesinde
gerceklestirilen arastirmalara konu edinilen birey veya nesne, kendi kosullar icerisinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisiimaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkisinin
incelenmesi miimkiin iken herhangi bir sekilde degistirmek ya da etkilemek gibi bir caba bu
model kapsaminda sarf edilmez (Karasar, 2015).

3.2. Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini Saglik Bakanligi'na bagh Erol Ol¢cok Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde
calisan saglik personeli olusturmaktadir. Ancak o6rneklem grubunu evrenden kolayda

ornekleme yontemi ile belirlenen kadrolu saglik personeli olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla ii¢ ayri form drneklem grubuna yonlendirilmistir.
Bunlar; “Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach Tiikenmislik Olcegi” (Ergin, 1992) ve “Mobbing Olcegi”
(Laleoglu ve Ozmete, 2013).

3.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmada orneklem grubunu olusturan saglik calisanlarinin mobbing ve tikenmislik
duzeyleri ol¢tiliirken katilimcilarin kimi demografik bilgilerinin edinilmesi adina “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmistir. Bu form arastirmaci ve danismani tarafindan dizenlenmis olup
toplamda 6 madde icermektedir. Bu maddeler; yasi, cinsiyeti, saglik sektoriindeki meslek

grubu, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve ¢alistig1 birim/servis durumlar ile iliskilidir.
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3.3.2. Mobbing dl¢egi

Mobbing Olcegi Aiello ve ark. (2008) tarafindan gelistirilmis ve Laleoglu ve Ozmete (2013)
tarafindan Tirkee’ye uyarlanmistir. 38 madde ve 1 - 5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
olcektir. Olcegin toplam Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ,96 olarak bulunmustur. Olgegin
alt boyutlarinda Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise; “Is Arkadaslar ile iliskiler” icin ,96,
“Tehdit ve Taciz” i¢in ,90, “Is ve Kariyer ile ilgili Engellemeler” i¢in ,90, “Ozel Yasama Miidahale”
icin ,86 ve “Isi Baghlik” icin ,93 olarak bulunmugtur (Laleoglu ve Ozmete, 2013).

3.3.3. Maslach tiikkenmislik élcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi, saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin dl¢iilmesi adina
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce giivenirlik ve gecerlik calismalari
ise Ergin (1993) tarafindan yapilmistir. Olcek 22 madde ve 1 - 5 arasinda puanlanan besli likert
tipi bir élgektir. Olcegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi alt boyutlarina gore; “Duygusal
Tiikenme” i¢in ,83, “Duyarsizlasma” icin ,65 ve “Kisisel Basarisizik” icin ,72 olarak

hesaplanmistir (Ergin, 1992).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama araclar ile elde edilen veriler ilk olarak Microsoft Office Excel
programinda diizenlenmistir. Daha sonra gruplar arasi farkliliklarin ve ilgili parametreler arasi
iliskinin sinanmasi adina SPSS (26 Versiyon) paket programina aktarilmistir. Verilerin ilk
olarak homojenlik sinamasi yapilarak parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Bu
testlerden ikili gruplarin sinanmasi i¢in t-testi, lic ve daha fazla gruplu degiskenler i¢in ise One
Way ANOVA kullamlmistir. Olgeklerin toplam puanlari, alt boyutlar1 ve yas degiskeni
arasindaki iliski sinamasi icin Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Uygulanilan bu

testlerde anlamlilik diizeyi “p<0,05” olarak dikkate alinmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin veri toplama araglari ile elde edilen ham verilerin analizinin neticesinde elde
edilen bulgular arastirmanin bu béliimiinde tablolar halinde yer almaktadir. Ancak ilk olarak

arastirma grubuna ve verilere iliskin tanimlayici istatistikler sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizdelik

degerler
De(r_)nz Z%;iﬁk Gruplar f %
Kadin 138 68,3
Cinsiyet

Erkek 64 31,7
Hekim 35 17,3
Hemsire/Ebe/Saglik Memuru (Toplum Saglig1) 110 54,5

“é:flflll‘ Tibbi Sekreter 18 8,9
Saglik Teknikeri 18 8,9
Diger Calisanlar 21 10,4

Lise 8 4.0
Egitim Lisans 147 72,8
Durumu Master-Doktora 22 10,9
Tipta Uzmanlik 25 12,4

0-5 Y1l 26 12,9

6-10 Y1l 31 15,3

Gt')l:'/i;slseﬁl:‘iesi 11-15 Y1l 27 13,4
16-20 Yil 40 19,8

21 Yil ve Uzeri 78 38,6

Ameliyathane 27 13,4

Acil Servis 10 5,0

Poliklinik 55 27,2

Yaplcl;::;virim Yogun Bakim 16 7,9
Servis 30 14,9

Laboratuvar 9 4,5

Diger Birimler 55 27,2

TOPLAM 202 100
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Katilimcilarin cinsiyet, meslek grubu, egitim durumu, mesleki gorev siiresi ve gorev
yapilan birim gibi demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ytlizdelik degerleri Tablo
4.1’de yer almaktadir.

160
140
120
100
80
60
40
20
0
Cinsiyet
H Erkek m Kadin

Sekil 4.1. Arastirma grubunun cinsiyet degiskenine bagl dagilimlari
120
100
80
60
40

) -

0 - -

Meslek Grubu

B Hekim B Hemsire/Ebe/Saglik Memuru (Toplum Sagligr)
M Tibbi Sekreter m Saglik Teknikeri

M Diger Calisanlar

Sekil 4.2. Arastirma grubunun meslek grubu degiskenine bagh dagilimlar
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Sekil 4.3. Arastirma grubunun egitim durumu degiskenine bagh dagilimlar:

Mesleki Gorev Siiresi

EO-5YIl m6-10YIl m11-15YIl m16-20Yil  m21Yil ve Uzeri

Sekil 4.4. Arastirma grubunun mesleki gorev siiresi degiskenine bagh dagilimlari
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W Ameliyathane ™ Acil Servis ® Poliklinik

Gorev Yapilan Birim

Yogun Bakim M Servis M Laboratuvar M Diger Birimler

Sekil 4.5. Arastirma grubunun goérev yapilan birim degiskenine bagh dagilimlari

Tablo 4.2. Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zellikleri, mobbing ve tiikenmislik toplam

puanlarina iliskin tanimlayici istatistikler

L Meslek  Egitim Mesleki Gorev  Mobbing Tiikenmislik
Cinsiyet Yas & Gorev  Yapilan Toplam Toplam
Grubu Durumu . ..
Siiresi Birim Puam Puani
Ortalama 1,3168 39,8515 2,4059  2,3168  3,1733  4,2822 56,8563 43,7137
Medyan 1,0000 40,0000 2,0000 2,0000 4,0000 4,0000 47,4153 44,2472
Standart Sapma ,4664 9,0750  1,1817 ,7388 1,1083  2,0958 24,0748 9,2324
Skewness ,793 ,033 1,031 1,287 -924 -016 1,598 -,032
Kurtosis -1,384 -,797 ,132 ,928 -,689 -1,281 1,951 -353

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, mobbing ve titkenmislik toplam puanlarina iliskin

tanimlayici istatistikler (ortalama, medyan, standart sapma, skewness ve kurtosis) Tablo

4.2’de yer almaktadir. Elde edilen bu verilere gore arastirma verilerimizin homojen dagilim

sergiledigini soylemek miimkiindiir. Ilgili kaynaklar basiklik ve carpiklik (skewnes ve kurtosis)

degerlerinin “+2” ila “-2” arasinda olmasi durumunda verilerin homojen dagilim sergiledigini

isaret etmektedir (George and Mallery, 2010).
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Sekil 4.6. Arastirma grubunun mobbing ve tiikenmislik ortalama puanlarina bagh dagilimlari

4.1. Saglik Calisanlarinin Mobbing Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirma grubunu olusturan saglik calisanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerine iliskin
Olcekten elde ettikleri puanlarin demografik degiskenlere bagli analizler arastirmanin bu

bolimiinde yer almaktadir.

Tablo 4.3. Arastirma grubunun cinsiyet degiskenine bagli mobbing 6l¢egi alt boyutlari ve

6lcek toplam puanlarina iligkin gruplar arasi t-testi sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n Ortalama ss t p
is Arkadaslan ile Kadin 138 28,44 14,73
o ,932 ,352
Niski Erkek 64 26,41 13,62
Tehdit ve Taciz Kadin 138 6,98 2,70 ,567 ,563
Erkek 64 6,75 2,60
is ve Kariyer ile ilgili Kadin 138 20,00 11,20 527 559
Engellemeler Erkek 64 19,16 8,66 ' '
Ozel Yasama Kadin 138 1,61 1,34 659 501
Miidahale Erkek 64 1,48 1,25 ' '
: < Kadin 138 3,65 2,41
Ise Baglihk : . -3,688 ,001%
se Pagil Erkek 64 5,15 3,20
Mobbing Toplam Kadin 138 57,78 24,93 ,804 422
Erkek 64 54,85 22,16
*p<0,05

Tablo 4.3’de arastirma grubunun cinsiyet degiskenine baghh mobbing 6lcegi alt boyutlar1 ve
6lcek toplam puanlarina iliskin gruplar arasi t-testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu verilere gore
is arkadaslari ile iliski, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale
ve mobbing toplam puanlarinda gruplar arasi istatistiki agidan farklilik olmadig tespit
edilmistir (p>0,05). Ancak ise baghlik alt boyutunda erkek saglik calisanlarinin ortalama
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puanlar1 kadin katilimcilara kiyasla istatistiki acidan daha yiiksek bulunmustur (p<0,05; t=-
3,688).

Tablo 4.4. Arastirma grubunun yas degiskenine bagli mobbing 6l¢egi alt boyutlar1 ve 6lcek

toplam puanlarina iliskin pearson korelasyon analizi sonuclari

is ve Kariyer ile

is Arkadaslar1  Tehdit ve ileili Ozel Yasama ise Mobbing
ile iliski Taciz g Miidahale Baghlik Toplam
Engellemeler
r -,149* -,007 -,214*" ,126 ,205™ -,171*
Yas
p ,035 916 ,002 ,074 ,003 ,015
*p<0,05
**p<0,01

Tablo 4.4’de arastirma grubunun yas degiskenine baglh mobbing 6lcegi alt boyutlar1 ve dlcek
toplam puanlarina iliskin pearson korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Bu verilere gore
saglik calisanlarinin yas degiskenleri ile is arkadaslar ile iliski, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler alt boyutlari ve mobbing toplam puanlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii
iliski bulunmaktadir. ise baglilik alt boyutu ile yas degiskeni arasinda diisiik diizeyde pozitif
yonli iliski bulunmustur. Fakat tehdit ve taciz ve 6zel yasama miidahale alt boyutlarina bagh

istatistiki agidan anlamli bir sonug tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.5. Arastirma grubunun meslek grubu degiskenine bagli mobbing 6lcegi alt boyutlari
ve Olcek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1 One Way ANOVA sonuclari

Kareler Kareler

Alt Boyutlar Toplam sd. Ortalamasi F P Tukey
. 3 Gruplar Arasi 592,62 4 148,157
Is Ark‘i’l‘i‘a]ﬂa” e G uplarici 41027,75 197 208,263 711 585
4 Toplam 41620,38 201
Gruplar Arasi 21,83 4 5,460
Tehdit ve Taciz Gruplar I¢i 1409,51 197 7,155 ,763 ,550
Toplam 1431,35 201
. . . Gruplar Arasi 136,11 4 34,030
s ve Kariyer lle Gruplar ici 21828,19 197 110,803 1307 873
Ilgili Engellemeler
Toplam 21964,30 201
B Gruplar Arasi 9,42 4 2,356
Oﬂc‘i{:}f:ll:a Gruplar I¢i 339,96 197 1,726 1,365 247
Toplam 349,38 201
Gruplar Arasi 88,21 4 22,053
ise baglilik Gruplar ici 1457,56 197 7,399 2,981 ,020* pies
Toplam 1545,77 201
Gruplar Arasi 946,74 4 236,687
Mobbing Toplam ___Gruplar ici 115552,95 197 586,563 404 806
Toplam 116499,69 201
*p<0,05
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Tablo 4.5’de arastirma grubunun meslek grubu degiskenine bagli mobbing 6lcegi alt boyutlari
ve Olcek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1 One Way ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Bu
verilere gore is arkadaslar ile iliski, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel
yasama miidahale ve mobbing toplam puanlarinda gruplar arasi istatistiki acidan farklilik
olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak ise baglilik alt boyutunda saglik teknikerlerinin (4)
ortalama puanlar1 hekim (1) ve hemsire/ebe/saglik memuru (toplum saghgi) (2) grubuna

kiyasla istatistiki acidan daha yiiksek bulunmustur (p<0,05; F=2,981).

Tablo 4.6. Arastirma grubunun egitim durumu degiskenine bagli mobbing 6lcegi alt

boyutlar ve 6l¢ek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1 One Way ANOVA sonuglari

Kareler Kareler

Alt Boyutlar Toplami sd. Ortalamasi F p Tukey
. ) Gruplar Arasi 1379,91 3 459,971
Is Ark‘i‘l‘i‘aliila“ fle Gruplar ici 40240,47 198 203,235 2,263 ,082
$ Toplam 41620,38 201
Gruplar Arasi 9,70 3 3,233
Tehdit ve Taciz Gruplar Ici 1421,65 198 7,180 ,450 ,717
Toplam 1431,35 201
. . . Gruplar Arasi 819,53 3 273,180
s ve Kariyer [le Gruplar I¢i 21144,77 198 106,792 2,558 056
Ilgili Engellemeler
Toplam 21964,30 201
. Gruplar Arasi 2,60 3 ,868
Olf/f;;{:z:l'ga Gruplar I¢i 346,78 198 1,751 495 1686
Toplam 349,38 201
Gruplar Arasi 79,52 3 26,510
ise baglihik Gruplar Ici 1466,24 198 7,405 3,580 ,015* he
Toplam 1545,77 201
Gruplar Arasi 4173,79 3 1391,265
Mobbing Toplam Gruplar Ici 112325,92 198 567,303 2,452 ,065
Toplam 1379,91 3 459,971
*p<0,05

Tablo 4.6’da arastirma grubunun egitim durumu degiskenine bagli mobbing 6l¢egi alt boyutlari
ve 0lcek toplam puanlarina iliskin gruplar arast One Way ANOVA sonuglari yer almaktadir. Bu
verilere gore is arkadaslar ile iliski, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel
yasama miidahale ve mobbing toplam puanlarinda gruplar arasi istatistiki acidan farklilik
olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak ise bagllik alt boyutunda egitim durumu lise (1) olan
saglik calisanlarinin ortalama puanlan yiliksek lisans/doktora (3) ve tipta uzmanlik (4)

gruplarina kiyasla istatistiki acidan daha yiiksek bulunmustur (p<0,05; F=3,580).
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Tablo 4.7. Arastirma grubunun mesleki gorev siiresi degiskenine bagli mobbing 6lcegi alt

boyutlar1 ve 6lcek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1 One Way ANOVA sonuglari

Alt Boyutlar ,:,(:;ﬁ::: sd. Oll'(t:;:rls;ﬁ F P Tukey
. . Gruplar Arasi 512,75 3 170,918
Is Ark‘i‘l‘ij“lﬂa“ lle = plar ci 41107,63 198 207,614 823 482 -
5 Toplam 41620,38 201
Gruplar Arasi 14,31 3 4,772
Tehdit ve Taciz Gruplar i(;i 1417,04 198 7,157 ,667 ,573 -
Toplam 1431,35 201
. . . Gruplar Arasi 690,30 3 230,101
s ve Kariyer le Gruplar I¢i 21274,00 198 107,444 2,142 1096 -
Ilgili Engellemeler
Toplam 21964,30 201
R Gruplar Arasi 8,58 3 2,862
Olffég:ﬁ:l";a Gruplar i¢i 340,80 198 1,721 1,663 176 -
Toplam 349,38 201
Gruplar Arasi 45,68 3 15,227
ise baghhk Gruplar I¢i 1500,09 198 7,576 2,010 ,114 -
Toplam 1545,77 201
Gruplar Arasi 1533,76 3 511,254
Mobbing Toplam Gruplar l¢i 114965,97 198 580,636 ,881 ,452 -
Toplam 116499,68 201

Tablo 4.7'de arastirma grubunun mesleki gorev siiresi degiskenine bagli mobbing 6lcegi alt
boyutlar1 ve 6lcek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1i One Way ANOVA sonuglar yer
almaktadir. Bu verilere gore 6lcek alt boyutlarin ve mobbing toplam puanlarinda gruplar arasi

istatistiki acidan farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.8. Arastirma grubunun gérev yapilan birim degiskenine baghh mobbing 6lcegi alt
boyutlari ve 6lgek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1t One Way ANOVA sonuglari

Alt Boyutlar ,:,(:;Sf;l sd. Oﬁ?n;:rlszm F p Tukey
. . Gruplar Arasi 2057,93 6 342,989
Is Ark‘i’l‘i‘alfila“ e = plar ici 39562,44 195 202,884 1,691 125 -
s Toplam 41620,38 201
Gruplar Arasi 45,87 6 7,645
Tehdit ve Taciz Gruplar Ici 1385,48 195 7,105 1,076 ,378 -
Toplam 1431,35 201
. . . Gruplar Arasi 1967,35 6 327,892
llgﬁ;g;:ﬁ:;g‘; Gruplar I¢i 19996,95 195 102,548 3,197 ,005%* 457
Toplam 21964,30 201
N Gruplar Arasi 39,38 6 6,563
Olf:l.i;{:ﬁ:l';‘a Gruplar ici 310,00 195 1,590 4,128 ,001%* 1>7
Toplam 349,38 201
Gruplar Arasi 91,43 6 15,238
ise baghlik Gruplar I¢i 1454,34 195 7,458 2,043 ,062 -
Toplam 1545,77 201
Gruplar Arasi 9338,76 6 1556,461
Mobbing Toplam Gruplar I¢i 107160,93 195 549,543 2,832 ,011%* 4>7
Toplam 116499,69 201
*p<0,05 ,**p<0,01
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Tablo 4.8’de arastirma grubunun gorev yapilan birim degiskenine bagli mobbing 6lcegi alt
boyutlar1 ve 6lgek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1 One Way ANOVA sonuclar1 yer
almaktadir. Bu verilere gore is arkadaslan ile iligki, tehdit ve taciz ve ise baghlik alt
boyutlarinda gruplar arasi istatistiki acidan farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Ancak
is ve kariyer ile ilgili engellemeler (p<0,01; F=3,197), 6zel yasama miidahale (p<0,01; F=4,128)
ve mobbing toplam puanlarinda (p<0,05; F=2,832) gruplar arasi istatistiki agidan farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklar is ve kariyer ile ilgili engellemeler alt boyutunda ve
mobbing toplam puanlarinda yogun bakim c¢alisanlarinin (4) diger birimlerde ¢alisanlara
kiyasla daha yiiksek ortalama elde etmesinden kaynaklanirken, 6zel yasama miidahale alt
boyutunda ameliyathane ¢alisanlari (1) diger birimlerde (7) ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek

ortalama puan elde etmistir.

4.2. Saghk Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirma grubunu olusturan saglik calisanlarinin algiladiklar: tiikenmislik diizeylerine iliskin
Olcekten elde ettikleri puanlarin demografik degiskenlere bagl analizler arastirmanin bu

boéliimiinde yer almaktadir.

Tablo 4.9. Arastirma grubunun cinsiyet degiskenine bagh titkenmislik 6l¢cegi alt boyutlar1 ve
6lcek toplam puanlarina iliskin gruplar arasi t-testi sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n Ortalama ss t p
i Kadin 138 25,23 5,77
Duygusal Tiikenme 1,667 ,097
Erkek 64 23,713 6,52
Kadin 138 10,70 3,51
Duyarsizlasma ,689 ,491
Erkek 64 10,33 3,79
. Kadin 138 25,44 3,74
Kisisel Basarisizlik 1,686 ,093
Erkek 64 24,42 4,52
i . Kadin 138 44,42 8,94
Tiikenmislik Toplam 1,607 ,110
Erkek 64 42,18 9,72

Tablo 4.9’de arastirma grubunun cinsiyet degiskenine bagh tiikenmislik 6lcegi alt boyutlar: ve
Olcek toplam puanlarina iliskin gruplar arasi t-testi sonuclar: yer almaktadir. Bu verilere gore
6lcek alt boyutlarinda ve mobbing toplam puanlarinda gruplar arasi istatistiki agidan farklilik

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.10. Arastirma grubunun yas degiskenine baglh tiikenmislik 6lcegi alt boyutlari ve

0lcek toplam puanlarina iliskin pearson korelasyon analizi sonuglari

. . Tiikenmislik
Duygusal Tilkenme Duyarsizlasma Kisisel Basarisizlik Toplam
r -217* -,284™ -,015 -,255™
Yas
p ,002 ,000 ,834 ,000
**1<0,01

Tablo 4.10’da Arastirma grubunun yas degiskenine bagh tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlar1 ve
Olcek toplam puanlarina iliskin pearson korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu
verilere gore yas degiskeni ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma alt boyutlar1 ve tiikenmislik
toplam puanlar arasinda diistik diizeyde negatif yonli iliski oldugu tespit edilmistir. Fakat
kisisel basarisizlik alt boyutunda istatistiki acidan anlamh bir iliskiye rastlanmamistir
(p>0,05).

Tablo 4.11. Arastirma grubunun meslek grubu degiskenine bagh tiikenmislik 6lcegi alt
boyutlari ve 6l¢ek toplam puanlarina iligskin gruplar aras1t One Way ANOVA sonuglari

Kareler Kareler
Alt Boyutlar Toplami sd. Ortalamasi F p Tukey
1 Gruplar Arasi 445,35 4 111,338
Duygusa Gruplar ici 6908,16 197 35,067 3,175 ,015+ 255
Tiitkenme
Toplam 7353,52 201
Gruplar Arasi 62,46 4 15,615
Duyarsizlasma Gruplar lci 2546,31 197 12,925 1,208 ,309
Toplam 2608,77 201
Gruplar Arasi 78,25 4 19,563
Kisisel —
Gruplar Igi 3180,88 197 16,147 1,212 ,307
Basarisizhik
Toplam 3259,14 201
Tk 15k Gruplar Arasi 719,86 4 179,967
“ngg:fl ! Gruplar I¢i 16412,96 197 83,315 2,160 075
Toplam 17132,83 201
*p<0,05

Tablo 4.11’de arastirma grubunun meslek grubu degiskenine bagl tiikenmislik 6lgegi alt
boyutlar1 ve 6lcek toplam puanlarina iliskin gruplar arasi One Way ANOVA sonuglar yer
almaktadir. Bu verilere gore duyarsizlasma, kisisel basarisizlik alt boyutlarinda ve tiikkenmislik
toplam puanlarinda gruplar arasi istatistiki acidan farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
Ancak duygusal tiilkenme alt boyutunda gruplar arasinda istatistiki acidan anlaml farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05; F=3,175). Bu farkliliklar hemsire/ebe/saglik memuru
(toplum saglig1) grubunun (2) diger birimlerde ¢alisanlara (5) kiyasla daha yiiksek ortalama

puan elde etmesinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4.12. Arastirma grubunun egitim durumu degiskenine bagh tiikenmislik 6lcegi alt

boyutlar1 ve 6lcek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1 One Way ANOVA sonuglari

Kareler Kareler

Alt Boyutlar Toplami sd. Ortalamasi F p Tukey
Gruplar Arasi 62,20 3 20,734
Duygusal Gruplar Igi 7291,31 198 36,825 563 640
Tiikenme
Toplam 7353,52 201
Gruplar Arasi 29,57 3 9,857
Duyarsizlasma Gruplar I¢i 2579,20 198 13,026 ,757 ,520 -
Toplam 2608,77 201
Gruplar Arasi 121,07 3 40,359
Kisisel .
Gruplar I¢i 3138,06 198 15,849 2,547 ,057 -
Basarisizlik
Toplam 3259,14 201
- islik Gruplar Arasi 101,08 3 33,694
T“T(";;::l'i ! Gruplar i¢i 17031,75 198 86,019 1392 1759 .
Toplam 17132,83 201

Tablo 4.12’de arastirma grubunun egitim durumu degiskenine bagh tiikenmislik 6lcegi alt
boyutlar1 ve 6lcek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1i One Way ANOVA sonuglar yer
almaktadir. Bu verilere gore 6lcek alt boyutlarinda ve titkenmislik toplam puanlarinda gruplar
arasl istatistiki agidan farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.13. Arastirma grubunun mesleki gorev siiresi degiskenine bagh tiikenmislik 6lcegi
alt boyutlar1 ve 6l¢cek toplam puanlarina iliskin gruplar arasi One Way ANOVA sonuglari

Kareler Kareler
Alt Boyutlar Toplam sd. Ortalamasi F P Tukey
Gruplar Arasi 121,25 3 40,418
Duygusal Gruplar ici 7232,26 198 36,527 1,107 1348
Tiitkenme
Toplam 7353,52 201
Gruplar Arasi 179,69 3 59,899
Duyarsizlasma Gruplar lci 2429,07 198 12,268 4,882 ,003** 5>1
Toplam 2608,77 201
Gruplar Arasi 28,51 3 9,504
Kisisel P
Gruplar I¢i 3230,62 198 16,316 ,583 ,627 -
Basarisizlik
Toplam 3259,14 201
Tiik islik Gruplar Arasi 468,45 3 156,152
“ngg:fl ! Gruplar Igi 16664,37 198 84,164 1,855 1138 -
Toplam 17132,83 201
**p<0,01

Tablo 4.13’de arastirma grubunun mesleki gorev siiresi degiskenine bagh tiikkenmislik 6lcegi
alt boyutlar ve dlgek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1 One Way ANOVA sonuglar yer
almaktadir. Bu verilere gore dlgek alt boyutlarindan duygusal tiikenmede, kisisel basarisizlikta
ve tiikenmislik toplam puanlarinda gruplar arasi istatistiki acidan farklilik olmadig tespit
edilmistir (p>0,05). Ancak duyarsizlasma alt boyutunda gruplar arasi istatistiki acidan anlaml
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,01; F=4,882).
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Tablo 4.14. Arastirma grubunun goérev yapilan birim degiskenine bagh tiikenmislik 6l¢egi alt
boyutlar1 ve 6lcek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1 One Way ANOVA sonuglari

Kareler Kareler
Alt Boyutlar Toplami sd. Ortalamasi F p Tukey
| Gruplar Arasi 407,68 6 67,947
Duygusa Gruplar Igi 6945,83 195 35,620 1,908 ,081 -
Tiikenme
Toplam 7353,52 201
Gruplar Arasi 136,35 6 22,726
Duyarsizlasma Gruplar I¢i 2472,41 195 12,679 1,792 ,102 -
Toplam 2608,77 201
Gruplar Arasi 125,15 6 20,859
Kisisel .
Gruplar I¢i 3133,98 195 16,072 1,298 ,260 -
Basarisizlik
Toplam 3259,14 201
- islik Gruplar Arasi 1001,92 6 166,987
T“T(";;::l'i ! Gruplar i¢i 16130,91 195 82,723 2,019 1065 .
Toplam 17132,83 201

Tablo 4.14’de arastirma grubunun gorev yapilan birim degiskenine bagl tiikkenmislik 6lcegi alt
boyutlar1 ve 6lcek toplam puanlarina iliskin gruplar aras1i One Way ANOVA sonuglar yer
almaktadir. Bu verilere gore 6lcek alt boyutlarinda ve titkenmislik toplam puanlarinda gruplar

arasl istatistiki agidan farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

4.3. Saghk Calisanlarinin Mobbing ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskiye Bagh
Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde asil arastirma amacina iliskin bulgular yer almaktadir. Bu
bulgular arastirma grubunun algiladigi mobbing diizeyi ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi

tanimlamaktadir.

Tablo 4.15. Arastirma grubunun mobbing ve tiikkenmislik diizeylerine iliskin pearson

korelasyon analizi sonuglari

. - Titkenmislik
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basarisizlik Toplam
. o ,308™ ,240™ 176" 321"
Is Arkadaslar Ile Iliski :
p ,000 ,001 ,012 ,000
. . r 174" ,141" ,091 ,182"
Tehdit ve Taciz
p ,014 ,045 ,199 ,010
is ve Kariyer ile ilgili r 401" ,330™ ,258™ 429"
Engellemeler p ,000 ,000 ,000 ,000
.. r ,153" -,048 126 ,100
0Ozel Yasama Miidahale
p ,029 ,499 ,073 ,156
. r -,253" -,267" -,044 276"
Ise baghlik
se bagit p 000 000 536 000
. r ,380" ,293" ,233" ,397"
Mobbing Toplam
p ,000 ,000 ,001 ,000
*p<0,05,**p<0,01
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Tablo 4.15’de arastirma grubunun algiladigi mobbing ve tiikenmislik diizeylerine iliskin
pearson korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Bu verilere gore katilimcilarin yanitlarin
mobbing Olcegine ve tiikenmislik 6lcegine verdikleri yanmitlar arasinda yonii ve diizeyi
degismekle birlikte istatistiki agidan anlamh iliskiler mevcuttur. Ancak arastirmanin ana
problemini yanitlar nitelikteki bulgulara gore saglik calisanlarinin mobbing toplam puanlari ve
tiikenmislik toplam puanlari arasinda pozitif yonli orta diizey iliski tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle saglik calisanlarinin algiladiklar1 mobbing dilizeyine paralel olarak tiikenmislik

diizeyleri de artis gostermektedir.

4.4. Tartisma

Arastirmanin bulgular ile konu ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalarin tartisilmasina
calismanin bu bélimiinde yer verilmistir. Saglik calisanlarinin algiladiklar1 mobbinge iliskin ilk
bulgu cinsiyet degiskenine baghidir ve bu veri erkek katilimcilarin kadinlara kiyasla daha
ylksek ise baglilik konusunda yiiksek puan elde etmistir. Tutar ve Akbolat (2012) cinsiyet
degiskenine bagli saglik calisanlarinin mobbing algilarini incelemis ve alt boyutlarin
farkliligina bagh bu durumun farklilik gosterdigini tespit etmis ve her bireyin kisisel algisi
sonucunda bu durumun degisebilecegini ancak cinsiyetle mobbingin dogrudan
iliskilendirilemeyecegini ifade etmislerdir. Karsavuran (2014) ise dogrudan erkek saglik

calisanlarinin kadinlara goére daha fazla mobbinge ugradiklarini tespit etmistir.

Yas degiskenine bagh saglik calisanlarina iliskin yapilan analiz sonucunda da anlamli bir
sonuca ulasilmis ve biyolojik yasin artisi ile arkadas iliskilerinin giiclendigi, is ve kariyerle ilgili
engellerin kaldirilldigi ve daha az mobbinge maruz kalindigi bulunmustur. Ozdemir ve
arkadaslar1 (2013) da yapmis olduklar1 derleme calismanin sonucunda yas degiskeninin
ugranan psikolojik siddetin agiklayicilarindan birisi oldugunu ifade etmistir. Son olarak Carikei
ve Yavuz (2009) da benzer sekilde alt boyutlarla yas degiskeni arasinda negatif yonlii

korelasyon oldugunu tespit etmistir.

Saglik calisanlarinin mobbing 6lgeginden elde ettikleri ortalama puanlar meslek gruplarinin
dikkate alinmasi sonucunda elde edilen veriler; saglik teknikerlerinin ise bagliliklarinin hekim,
hemsire, ebe ve saglik memuru (toplum saghgi) personeline gore daha yiliksek diizeyde
oldugunu gostermektedir. Oztiirk’iin (2019) icerik analizi yaptigi calhismasinda en cok
mobbinge maruz kalan saglik g¢alisanlarinin hekim, hemsire ve ebe gibi dogrudan hasta
yakinlari ile iletisime gecen meslek gruplarinin oldugu bulunmustur. Bu sebeple doktorlarin,
hemsirelerin, ebelerin saglik teknikeri gibi yalnizca 6l¢ciim yapan kisilere oranla daha fazla
mobbinge ve fiziksel siddete maruz kaldig1 diistiniilmektedir. Sahin ve Diindar (2011) ise saghk
calisani sinifinda yer alan tiim meslek gruplarinin algiladiklar1 mobbing diizeylerinin benzerlik
gosterdigi ve herhangi bir farkin olmadig1 yoniinde sonuglara ulasmiglardir. Bu verilere de

dayanarak meslek grubuna bagli calisma kosullar1 ve mesai arkadaslar gibi faktorlerin etkili
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olabilecegi, spesifik olarak belirli bir meslek grubunun digerlerinden daha fazla mobbinge

maruz kaldigini sdylemek gii¢ bir durumdur.

Arastirmanin egitim durumuna iliskin sundugu bulgular incelendiginde ise lise diizeyinde
egitim durumuna sahip saglik c¢alisanlarin digerlerine gore daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 bulunmustur. Ertas ve Ciftci-Kirag (2018) da bu verileri destekler bulgular elde
ederek lise diizeyinde egitim seviyesine sahip Kisilerin lisans ve yliksek lisans gibi daha iist
diizey egitimler alanlara kiyasla daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasmislardir.
Karsavuran (2014) da lise ve 6n lisans mezunu saglk calisanlarinin lisans ve lisansiistii
diizeydekilere kiyasla daha yliksek diizeyde mobbinge maruz kaldiklarini tespit etmistir. Bu
sebeple de egitim diizeyinin gbérev pozisyonunu ve cesitli boyutlari etkileyebilecegi ve buna

bagl olarak da mobbinge maruz kalma durumunu etkiledigi diistiniilmektedir.

Arastirma grubunun gorev siiresine baglh istatistiki bir sonuca ulasilmamasina karsin gérev
yapilan birim baglaminda ameliyathane ve yogun bakim ¢alisanlarinin diger calisanlara kiyasla
daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Cinar ve Karadakovan'in (2016)
saglik sektoriinde hizmet veren bireylerin mobbinge maruz kalma durumlarini inceledigi
arastirmada bulgularimizi destekler nitelikte veriler elde edilmistir. Dahasi yogun bakim ve
ameliyathane gibi hem zor kosullarda hem de kisilerle dogrudan etkilesimde bulunulan
calisma alanlarindaki saglik calisanlarinin mobbinge daha fazla maruz kaldiklarini isaret eden
baska ¢alismalar da mevcuttur (Yigitbas ve Deveci, 2011).

Arastirma grubunu olusturan saglik calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlarinin
ardindan bu arastirmada tiikenmislik diizeylerine iliskin analizler yapilmistir ve elde edilen ilk
veri cinsiyet degiskenine bagh saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik
olmadigidir. Bu konuda alanyazinda ¢ok ¢esitli bulgular mevcuttur ve verilerimizle farklilik da
gostermektedir. Ilk olarak Helvaa ve Turhanin (2013) arastirmasi érnek gosterilebilir.
Bulgularimizin aksine cinsiyet degiskenine bagli bu arastirmada anlaml farkliliga ulasilmistir.
Kaya ve arkadaslar1 (2007) ise arastirmalari neticesinde sadece duygusal tiikenme alt
boyutunda farkliliga rastlanmistir. Bu veri cesitliliginin kisilerin bireysel farkliliklarindan
kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Baska bir ifadeyle ¢alisma kogullari, yoneticilerin ve is
arkadaslarinin tutumlari gibi durumlarin saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile iliskili
oldugu disiinilmektedir. Sonu¢ olarak, cinsiyet degiskeninin bu hususta kesin bir

degerlendirme parametresinin olmadig diisiiniilmektedir.

Yas degiskenine bagh bulgular ise biyolojik yasin artisina bagh tiikenmislik diizeyinin saglk
calisanlarinda azaldig1 yoniindedir. Verilerimize benzerlik gosteren sonuglar elde eden Yakut
ve arkadaslar1 (2013), saglik calisanlarinin yasi diger gruplara kiyasla daha biiyiik olanlarin
tiitkenmislik diizeyinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Cinsiyet degiskeninde oldugu
gibi yas degiskeninde de cesitli verilere ulasmak miimkiindiir. Bunlardan birisi Akbolat ve
Oguz'un (2008) saglik calisanlarinin tiikenmislik dizeylerini inceledigi arastirmadir ki bu

arastirmada yas degiskeni ile tliikenmislik arasinda bulgularimizin aksine pozitif yonli
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korelasyona rastlanmistir. Bu verilerin tiikenmisligin kronik bir hal almas1 gibi akut bigimde
belirli bir donem icerisinde kisa siireli de olabilecegi gerekcesi ile agiklamak miimkiindiir
(Kagmaz, 2005). Baska bir deyisle ilerleyen yaslarda tiikenmisligi kronik bir hal alarak
sendroma doniisen kisilerin bu parametreden elde ettigi ortalamanin daha yiiksek olabilecegi

gibi baz1 saglik calisanlarinda bu durum kiictik yaslarda da goriilebilme ihtimali vardir.

Meslek grubuna iliskin tiikenmislik diizeyleri incelendiginde arastirma grubunu olusturan
saglik calisanlarindan hemsire/ebe/saglik memuru (toplum saghigi) personeli olan kisilerin
diger meslek gruplarina nazaran daha yiliksek diizeyde tiikenmis olduklar1 goriilmektedir.
Cesitli arastirmalar hemsire ve ebe gibi personelin diger saglik meslek gruplarina oranla daha
yliksek diizeyde mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmistir. Bunlardan birisi Can ve Hisar'in
(2019) arastirmasidir. Bu arastirmada hemsirelerin diger gruplara kiyasla daha fazla
mobbinge ugramasinin ve fiziksel siddete ugramalarinin temel nedeninin hasta ve hasta
yakinlarinin en sik temas halinde oldugu grubun hemsirelerden olusmasindan kaynaklandigi
belirtilmistir. Yine meslek gruplarini esas alarak saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma
ve tikenmislik diizeylerini arastiran Kirilmaz ve arkadaslar1 (2016) ise hekim, hemsire ve
saglik memuru gruplarinin arasinda bu olumsuz durumlarla en sik hekimlerin karsilastigin
ifade etmislerdir. Bu verilerin cesitlilik gdstermesi her bireyin maruz kaldigi mobbingin ve

bunun sonucunda meydana gelebilecegi tiikenmisligin farklilasabilecegini gostermektedir.

Tilikenmislik diizeylerine bagh saglik calisanlarindan olusan arastirma grubumuzun egitim
durumu ve gorev yapilan birim degiskenlerine bagli anlaml farkliliga ulagilmamistir. Baska bir
deyisle gruplar arasindaki tiikenmislik diizeylerine bagh fark bulunmamistir. Fakat mesleki
gorev sliresinin y1l bazinda dikkate alinmasi ile yapilan arastirmanin sonucunda 21 yil ve iizeri
bu meslek grubunda goérev alan saglik calisanlarinin duyarsizlasma alt boyutunda elde ettigi
ortalama puan 0-5 yil aras1 gorev yapanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu
konuda yapilan arastirma sonuglar1 incelendiginde ise c¢ok cesitli sonuglara rastlamak
miimkiindir ve bu veriler mesleki gorev siiresince ¢ok farkli faktorlerin kisilerin tiikenmislik
diizeyini etkileyebilecegini ve bu sebeple yalnizca gorev siiresine baglh olarak tiikenmislik
diizeyinin tahmin edilemeyecegini éne siirmektedir (Oztiirk ve ark., 2008; Kahya, 2015). Bu
veriler Kulak¢i ve arkadaslarinin (2015) arastirmasinda da benzerlik gostermektedir ve
arastirmacilar bu durumu kisinin yillar icerisinde maruz kaldigi mobbinge bagli mevcut
kosullar1 degistiremeyecek olma inanciyla birlikte duyarsizlasmanin gergeklestigi gerekcesiyle
aciklamistir.

Son olarak mobbing ile tiikenmislik arasindaki pozitif yonlii iliskinin varligindan s6z etmek
gerekmektedir. Konu ile ilgili alanyazin taramasi da bu verileri destekler niteliktedir. Ornegin;
Filiz6z (2011) mobbingin yasandigl bir ortamda tiikenmisligin ka¢inilmaz oldugunu ifade
etmistir. Dikmetas ve arkadaslar1 (2011) ise bu durumun saglik ¢alisanlarinda da miimkiin
oldugunu belirtmistir. Sart ve arkadaslar1 (2018) bu durumun sistematik bir hal almasi ile

kisinin mesleginden hatta hayata bile kiismesi gibi sonuclar doguracagini tespit etmislerdir. Bu
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bulgulara ek olarak c¢esitli arastirma sonuglarinda da mobbing ile tiikenmislik arasinda pozitif
yonde korelasyon oldugu neticesine ulasilmistir (Lever ve ark. 2019; Karsavuran ve Kaya,
2017). Sonug olarak mobbing gibi olumsuz davranislara maruz kalan saglik calisanlarinin
tiikenmislik diizeylerinin de yliksek diizeyde olmasi beklenebilir. Buna baghh olarak da
mobbing ve tiikenmislik olgularinin is yasantisinda hem ¢alisanlar hem de orgiitler lizerinde
pek cok ekonomik, sosyal, psikolojik ve daha bir¢ok saglik problemine sebep olabilecegi

diistiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmanin sonucunda erkek saglik calisanlarinin ise daha bagh olduklarin1 séylemek
miimkiindir. Mobbinge maruz kalma baglaminda biyolojik yasin artisi ile maruz kalmanin
negatif yonlii oldugunu, hekim, hemsire, ebe ve saglik memuru (toplum sagligi) gibi personelin
de daha fazla mobbinge ugradig1 sonuglarina ulasilmistir. Ote yandan egitim durumu goz
oniinde bulunduruldugunda lise diizeyindeki saglik calisanlarinin daha fazla mobbinge

ugradigi gorilmiistir.

Tiikenmislik dlizeylerini inceledigimizde arastirma grubunun cinsiyet, egitim durumu ve gérev
yapilan birim durumlarina bagh herhangi bir farkliik yasanmadig goriilmektedir. Ancak
mesleki gorev sliresi artan Kisilerin duyarsizlastigini, hemsire, ebe ve saglik memuru (toplum
sagligl) personelinin diger gruplara kiyasla daha fazla tiikenmislik hissettiklerini sdylemek

mumkiindiir.

Sonug olarak, saglik calisanlarinin algiladiklari mobbing ve tiikenmislik arasinda pozitif yonli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, mobbing gibi olumsuz davranislara maruz

kalan saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin de yiiksek diizeyde olmasi beklenebilir.

Tim bu verilere dayanarak asagida yer alan oneriler konu ile ilgili kisi ve kurumlara

yoOneltilmektedir. Bu 6neriler;

e Saglik calisanlarinin galisma saatleri ve kosullar1 gorev yaptigl birimin nitelikleri
dikkate alinarak diizenlenmelidir.

e Saglik calisanlarinin can ve mal giivenligi arttirilmalhdir.

e Saglik calisanlarina, ¢alisan haklar1 konusunda yapilan hizmet ici egitimler arttirilmali
ve mobbing ve yasal haklar1 konusunda bilgi diizeyleri yine bu egitimlerin verilmesi ile
arttirtlmalidir.

e Saglik calisanlar1 belirli periyotlarda Bakanlhk tarafindan gerekli psiko-sosyal
testlerden gecmeli ve gereken miidahaleler yapilmalidir.

e Gelecek arastirmalarda bu durum daha genis 6rneklem grubu ile ¢alisilarak daha farkl

sonuglar incelenmelidir.
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EKLER
EK-1. Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimc,

Bu calismada sizlerin mobbing ve tiikenmislik diizeylerinizin arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu sebeple vereceginiz her yanit bilimsel veri niteligindedir. Maddeleri

dikkatli okumaniz ve yanitlamaniz ¢alismanin sonucu adina énem arz etmektedir.
Katiliminiz adina tesekkiir ederim.
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Nuriye YUKSEL
Cinsiyetiniz :( )Kadin ( ) Erkek
Yasiniz ACTTTT
Egitim Durumunuz :()Lise ()Lisans () Yuksek Lisans-Doktora () Tipta Uzmanlk

Meslek Grubunuz  : () Hekim () Hemsire/Ebe/Saglik Memuru (Toplum Saglig)
() Saglik Teknikeri ()Diger

Mesleki Gorev Siireniz: () 0-5Y1l ()6-10Y1l () 11-15Yil () 16-20 Y1l () 21 Yil ve Uzeri

Gorev Yaptiginiz Birim: ( ) Ameliyathane () Acil Servis () Poliklinik () Yogun Bakim

() Servis () Laboratuvar () Diger
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EK-2. Mobbing Olcegi

Olcek maddeleri

o

1. I5 arkadaslanm ben yokmusum giki davramriar

2. 15 arkadaclanm benimle yiuksek ses tonryla

komuguriar.
3. I5 arkadaclanm arkamdan kommsur

4. I arkadsglanm ile diigmanca iligkilerim vardir

5. Igarkadaglanm beni azarlamak igin bahane ararlar.

6. I5arkadaglarm beni boykot ettiklerini
=t

7. I3 arkadaslanm beni reddettigini ve bana arkadasga
olmayan tavirlarla yaklashklanm diisiniiyomm_

g I5arkadaslanm yazh tehditler abyomnm_

0.  Iste asagilayic gozlerin hedefi haline peldifimi
Sl

10. Cevremde diismanca bir kavamn oldofum
hissediyomm.

11. Cahgirken kendimi cok kaygih hissediyorum.

12. i5 arkadaglarm tarafindan irlendiZimi

13. I5 arkadaglanm benimle ilgili olarsk dedikodu
yapiklanm diiniyorm.

14. Sayzm=izca davramglann bedefi haline geldizimi
teim

15. I5 arkadaglanm tarafindan ginah kecici ilan
i imi e fmis

16. 15 arkadaglamm sirekli hana bakng izlenimine
kapilryomom.

17. Molalarda yalmiz kalryorum

18. Kimsenin beni dinlemedifini diginiyomm.

19. Hafif derecede firksel gsiddete mamz kahyorum

20. Cinsel tacize maruz kaldiFim diasiniyonm.

21. Cinsel igerikli kabaca sakalara mamz kaliyorum.

12. Dhg porimigim ile dalga gegiliyor.

23. Siyasi gorisglerim elegtiri odaf haline geliyor.

[24. 15 arkadaslanm kizisel ezyalamma zarar veriyor.

25, I5 arkadaslammin ézelime girdifini diFiniyerum.

[26. 15 arkadaszlarm benim dzel yazamimla ilgili olarak

7. 15 arkadaslarim benim dini inan¢larimila ilgili olaralky

Evksiz elestirilerde bulunuyorlar.
stirilerde bulunmaktadiriar.

28, 15 arkadaslarmdan telefonla tehditler alirmm.

29, Hichir sey iyten daha nemli degildir.

30, I5im benim igin her sepden dnce gelir

31, Urmanhk gerektirmeyen basit isler bana verilir.

132, I5 iin kullandifym arac gerecler bana haber
i kaldmlir.

r’EnJmedE‘u
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EK-2. Mobbing Olgegi (Devami)

3. Benim urmanhk alamma uygun olmayan isler bana

I,

34, Aldigim Gicrete uygun olmayan isler bana verilir.

[35. Gerelosiz i5ler ile ilgili olarak galismam

B6. Kariyerimin yénetim tarafindan engellendigini
diiglininyorum.

B7. Yetenek gerektirmeyen igler bana verilyor.

BE. Kariyer gelisimimin kasten engellendigini
diisliniyorum.
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EK-3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Aszamda, Esilerin rub durumlarim ifade ederken kullandiklan

B
baz: ciimleler verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle s (= b ]
okuyarak hangi sikhkta hissettiginizi size uvan secenege izaret |2 _E _§ =
Eoyarak belirtiniz. 3 = = = o
s BB Ey
E E F EXE
1. "Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasomg hissediyornmm ™ 1 2 3 4 5
2 “Tsgimiimim sommda kendimi bitkin hissediyorum. 1 [2 |3 |4 [5
3. “5abah kalkip yeni bir isgiini ile karsilasmak zommnda kaldifamda | 1 2 3 4 13
kendimi yorgun hissediyormm ™
4. “Hastalarmum pek ¢ok sey hakkimda neler lissethklenmi 1 2 3 4 5
anlayabilirim
5. “Baz hastalanma onlar sanki kigilikten yoksin birobjeymis gibi | 1 | 2 | 3 | 2 | 3
davrand: Fimn hissediyomm ™
6.”Biitlin gin insanlarla ¢caligmak benim igin gergekten bir 1 2 3 4 |5
7."Hastalanmun sonumlanm etkili bir gekilde hallederim ™ 1 2 3 4 1535
£."Isimun beni tilkettiFini hissediyormm.™ 1 2 3 4 15
9."Isimle difer msanlanm yasamlanm clumln yinde etkiledigimi 1 2 A 4 15
hissediyorum ™
10."Bu meslege basladifimdan ben insanlara kars katlagthgmm 1 2 3 4 1535
hissediyomnm ™
11."Bu i5 beni duygusal olarak katnlastrdif icin sakint 1 2 3 4 15
i
12 "Kendimi ¢ok enenik hissediyorum ™ 1 2 3 4 13
13."Isinun beni hayal kinkhima ugrathfim diisimiyenm ™
14."Isimde giiciimiin dstinde cahstfinm hissediyorum. ™ 1 2 3 4 13
15."Ban hastalarm bagina gelenler gergekten ummmumda degil ™ 1 2 3 4 5
16."Dogmdan insanlarla cahismak bende ok fazla strese neden 1 2 3 4 153
ohryor.”
17 "Hastalarmma rahat bir atmosfen kolayea saglayabilimm ™ 1 2 3 4 5
18."Hastalanmla yakmn iliski i¢ginde ¢ahistktan senra kendinn 1 2 3 4 13
ferahlanmg hissediyormm ™
19."Bu meslekte pek ¢cok degerh igler bagardim ™ 1 2 3 4 13
20."Eendimi ¢ok caresiz hissediyorm.™ 1 2 3 4 15
21."Isimde duygusal scrunlan bir hayli sofukkanhhikla halledernim ™ | 1 2 3 4 13
22 “Hastalarm baz problemleri icin bem sucladiklarmm 1 2 3 4 15
hissediyorm. ™
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EK-4. Mobbing Olgegi Izin Yazisi

206.2023 1315 Posta - Nurtye Yksel - Cutiook

Merhaba,

Yiiksek lisans tez calismanizda Mobbing Olcedi Tiirkge Formunu Etik Kurallar cercevesinde kaynak
gostererek kullanabilirsiniz,

Caligmanizda baganlar dilerim
Prof. Dr. Emine Ozmete

iPhone’'umdan gonderildi

Nuriye Yuksel May 2023 13:54):

Sayin Emine Hocam,

Hitit Universitesi Adli Bilimler Anabilim Dalinda Yiikseklisans Ogrencisiyim ve tez
asamasindayim. Mobbing konulu bir tez yaziyorum ve tezimde sizin gegerlilik
givenirliligini aldiginiz Mobbing Olgegini izniniz olursa kullanmak istiyorum. lyi
caligmalar.

105 icin Outiook uygulamasini edinin

YASAL UYART: Bu e-posta mesjl ve cmmla ilotilen thm ckdar, pondenildiys kig ya da ke oeal ohup igeck ve ckinde bubmom tim bia ve goriglar sadece

adms yazanna aisir ve Ankara Universitesi nin rewmi goristind ¥ ryabiir Mesa) wss yanhghkls ulagregsa mesa) scarijmm va da cidenm yororiokik:
ki nyken olarak kullasesryms kopyalameymnz, yayemsymzz, beska ke vealadimoymss o mecjt pondaren kit deckal o-posta yohnyla habardar
odarsk, b mesan ve aklermi harhang ber kopyaum mehafars stmckorm sbwy Bu o-posta ipengmdain bilgilerin kol brovs veva verobdecog: nxbsamal
zarariar nedaniyis Ankara Unr i b lommoye karp iy

DISCLAIMFR: Ths o-nml and all $he anmexes attachod to it e dedicated to $he parsons or mettatons they ke bean sent %o and the information and opmecns
i fhis o-maal and the atached Sles balong caly to the writer of the address and they nary not reflect the offical opeson of the Aslara Univarsaty. If this eromil is
delvarsd to yo mistakanly do not wma, copy, axtund and tramafer the comsent of the messags or it amnexss to othar peopls and afier mmdorming the parsan sanding
the o-masl meediasly dolete the o-mmsl and ity aneses without saving any copy. The Ankera Unsversity can not be sean respomsible agamst anybody for the me
of and posuible dymagss ghven within o contont of s o-mmal

hitps:foutiook.ive. com/mall/inboxidACQKADAWAT Y OMDABLTA4OABKLWI IND HMDAC LTAWCAQAMESZINSANPIWE0 %25 1 daarM %30
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EK-5. Maslach Tiikenmislik Olcegi izin Yazisi

IZIN BELGESI

29.05.2023

Saym Nuriye Yiiksel

Hitit Universitesi

Adli Bilimler Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Ogrencisi

2

iriiteceginiz “Saghk caliganlannm maruz kaldifi mobbmgin saghk ¢ahisanlanmn
tilkenmislik diizeyme etkisi” konulu cahigmamzda, Maslach Tikenmislik Olcegini (MBI)
kullanmamzda bir sakinca bulunmamaktadir.

Calbsmalanmzda basanlar dilenm.

Prof. Dr. Canan Ergm
Ozyegin Universitesi

Psikoloj Boliimii
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EK-6. Hastane izin Yazis1

TC
SAGLIK BAKANLIGI
CORIIM 11, SAGLIK MUDURLUGT
Erol Olgok Fiitm ve Arastirma 1 lastanesi

SAYI 401 305/604 12
KUNU Bilimsel Arastmalar On izin Komisyan Onay

EROL OLCOK EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI BASHEKIVILIGINE

Hitit Univensitesi Tip Fakiiltesi Anatomi Anubilim Daly Dr Opr. Tvesi Mural
GOLPINAR 1 somumly araglrmacihizim dstenecepi “Saghk Cabsanlanmn Maruz Kaldig
Mobbingin Saghk Cabsaplarinin Tikenmislik Dfizeyine Etkisi® isimli bilimse! amagh
vapaca@) uraghimmayl hastanemizde yapilabilmesi igin Hastane On Izin verilmesi hakkindaki
Ar-(Ge Birimi Rilimsel Arashrma ve
Proje On ivzin Negerdendinme Komisyonu tarafindan incelenmis ve deZerlendinimislir,

ilgili bayvurn 26.05.2023 tarihli On lsn Tormo ve ckle

Kurumunum 19.06,2073 tarth ve 9379609 L0 114683 sayil yazisinda: vapilacak clan
hizmeti aksatmavacak yekilde yiriitilmesi ankevaragtimmays

galigmalarin saghik tesisinde
katthmlarm atnttllilitk esasma gdre yapilmasi, kiyisel verilere ve 8zcl havatin karunmasina
dnem verilmesi, vapilacak galismalinn sonucunun kurumumus hilgisi disinda ilan edilmenmesi
hildiriimig olup: bu husustar cergevesindeki hareket edilmesi, ilgili mevzuat sartlarimn verine
gelirilip: Hastane Yonetimi ve Ar-Ge Birimmin bilgilendiriimesi dugrultusunda calismanin
haglaulmas, galigma boyunca ama raporlar sunulmasina ve galisma sonlandinldizinda bilgi
verilmesi kogulu ile gl ¢ahsmaya On Jzin verilmesi arafimizea uvpun pdriilmiistir.

ik Rakanliz Ticit Cniversitesi Corum Eral Olenk FSitan ve Aragbrma Hastanesi

kgiim Ar-Ge EPK Biriou
E pail:urive vukse2@saishb govar Faks (1364 219300
ilgn gom: Koordinatde Nuciye YUKSEL

Sa

WA64) 2193000 i¢ haz3228
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EK-7. Etik Kurul Onay

PN . G 2
At HITIT ENIVERSITESI
HITIT GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Onivensives)

Sayr : 2022-97 080472022
Konu: Bagvuru Degerlendirme Sonucu

Sayin Dr. Ogr Uyesi Murat GOLPINAR

Ftik Kurulumuza yapmis oldogunuz basvurunuela ilgili kel karanmiz ve ilgil bulgiler
agafiida yer almaktadir.

Bilpilerinize rica ederim,

Bagvura Numaras: 2022-51
Sorumly Arastirmacs Dr. Ofr. Uyesi Murat GOLPINAR
Arastirma Baghigs Saghk Calisanlarimn Maruz Kaldigi Mabbingin Saghk Calisanlunon

I'tkenmiglik Dizeyine Etkisi

Toplann Tarhi 30.03.2022

Karar Numarasi 2022-07

(¥ Aragtirma bagvurunuz etk agidan uygun bulunmustur.
B Arastirmays Kurum fzniffzinlen alidikian sonsa baglanmas) uygun bulunmugtur.
01 Bagvurunun, ekte belirtilea dozelmelerin yapilmast halinde tekear degerlencirilmesine karar verilmigtir *

] Arastirma projesi ctik apidan uygun almadifindan bagvurunun reddine Karar verilmigtir.
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