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OZET

Glinlimiizde medya ve iletisim araclarinin hayatimizda ¢ok biiyiik bir yer edindigi
muhakkaktir. Bireyler fikirlerini ve eserlerini iletisim teknolojisinden faydalanarak paylasma
imkan1 saglamakta ve bdylece kendi medya alanini olusturmaktadirlar. Geleneksel medya
araclar ile kiyaslandiginda sosyal medyanin etki alanimi giinden gtne hizli bir sekilde
genislettigi gorilmektedir. Kisilerin birbirleriyle fikirlerini, deneyimlerini ve bilgilerini
paylasabilmesi i¢in uygun ortami saglayan ve etkilesim olusturan sosyal medya kavrami online
araglan icerisinde barindirmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin ulasmayi hedefledikleri
kitlelere ulasmalarinda, eylem ve faaliyetlerini siirdiiriirken mesajlarini dogru ve kolay sekilde
yaymalarinda sosyal medyanin getirmis oldugu iletisim olanaklar1 katki saglamaktadir. Sosyal
paylasim aglar1 sosyal medyanin araglarindan birisini olusturmakta ve bu arac¢ sayesinde hem
kisisel iletisim siirekli sekilde devam etmekte hem de internet yeni bir kamusal alan olma
niteligine kavusmaktadir. Sosyal medya ortamlar1 sayesinde kamusal bir nitelige sahip yapisi
bulunan sivil toplum kuruluslari; tiim diinyaya mesajlarin1 yayabilme, bu ortamlar sayesinde
savunduklari konularin tartisilmasina izin verme ve kendi icerisinde yer alan tiyelerin eyleme
gecmesini saglamaktadir. internetin kullanici olan her birey icin ulasilabilir bir alan olan sosyal
medya bu 6zelligi sayesinde biiyiik kitleler arasinda rahat ve hizli sekilde yayilmaktadir. S6z
konusu sosyal medya alaninin tiim diinyada biiyiik kitleler tarafindan kullaniliyor olmasi ayni
zamanda sirketlerin ve kuruluslarin da bu alana girmelerini zorunlu hale getirmistir. Ciinkii
toplumu ilgilendiren bir konuda hedef kitlenin oldugu yerde olmak bir zorunluluk
olusturmaktadir. Bunun yam sira sosyal medyanin toplumu etkileme giicii, toplumda
farkindalik olusturma veya bir mesajin hizli sekilde yayilmasina imkan saglamasi gibi

nitelikleri sivil toplum orgiitlerinin tasimasi gereken onemli 6zelliklerdir. Bu baglamda
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calismanin konusu icerisinde sosyal medya ve sivil toplum kuruluslarinin birbirleri ile olan
benzerlikleri ve farkliliklar1 goz 6niine alinarak sosyal medya bir sivil toplum kurulusu mudur

sorusuna cevap aranmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum kuruluslari, Sosyal medya, Yeni iletisim teknolojileri

Bilim Kodu: 117105
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ABSTRACT

Today, it is certain that the media and communication tools have a great place in our lives.
Individuals provide the opportunity to share their ideas and works by utilizing communication
technology and thus create their own media space. Compared to traditional media tools, it is
seen that social media is expanding its sphere of influence day by day. The concept of social
media, which provides an appropriate environment and creates interaction for people to share
their ideas, experiences and information with each other, includes online tools. The
communication opportunities brought by social media contribute to the non-governmental
organizations reaching the audiences they aim to reach, and disseminating their messages
accurately and easily while continuing their actions and activities. Social networks constitute
one of the tools of social media, and thanks to this tool, both personal communication continues
and the internet becomes a new public space. Non-governmental organizations that have a
public structure thanks to their social media environments; It enables its members to spread
their messages to the whole world, to allow discussion of the issues they advocate through
these environments, and to take action among its members. Social media, which is an accessible
area for every individual who is a user of the internet, spreads easily and quickly among large
masses thanks to this feature. The fact that the said social media field is used by large masses
all over the world has also made it mandatory for companies and organizations to enter this
field. Because it is a necessity to be where the target audience is on a subject that concerns the
society. In addition, social media’s power to influence society, raising awareness in my society
or enabling a message to spread quickly are important features that non-governmental

organizations should have. In this context, considering the similarities and differences between
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social media and non-governmental organizations within the scope of the study, an answer is

sought to the question of whether social media is a non-governmental organization.

Key Terms: Non-Governmental Organizations, Social Media, New Communication

Technologies.

Science Code: 117105
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GIRIS

Gilinlimiizde sosyal medya alaninda yapilmis olan calismalar incelendiginde birbirlerinden
farkli sosyal medya ile ilgili tanimlamalara gidildigi gértilmektedir. Sosyal medyanin kisa ve
genel bir tanimini yapmak gerekirse; ¢ift yonlii iletisim olanagina sahip, web 2,0 altyapisina
dayali ve kullanicilarin odak noktasini olusturdugu bir iletisim ortamidir. Bilgi paylasimy,
eglence, iletisim, fikir alisverisi yapma, e-ticaret ortami saglama gibi bir¢cok olanaklari
icerisinde barindirmasi sebebiyle kisilerin hayatinda 6énemli bir yer edinmis olan sosyal
medya; bakis acis1 ve yasam tarzi konularinda degisiklikler meydana getirerek hayatin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Ozgiil, 2015, s. 83).

Gilinimiiz topumu igerisinde olduk¢a dnemli islevleri bulunan sosyal medya araglarinin bilgi
edinme ve bilgiyi paylasma konusunda ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Ayni zamanda sosyal
medyanin cesitli toplumsal islevler lizerinde de etkisi oldugu bilinen bir gercektir. Sosyal

medya sadece bireyleri degil toplumlari da bir araya getiren bir ara¢ konumundadir.

Sosyal medyanin giin gectikce kendini gelistirmesi ve daha genis kitlelere ulasarak her konuda
etkin bir hal almasi ayni1 zamanda iletisim engellerini yikarak karsilikli etkilesime olanak
saglamasi sivil toplum orgiitlerinin bazi hedefleriyle paralellik gostermekte ve s6z konusu bu
durum sosyal medyanin bir sivil toplum kurulusu baglaminda degerlendirilip

degerlendirilemeyecegi sorusunu akla getirmektedir.

Sivil toplum orgiitlerinin veya sosyal hareket diizenleyen topluluklarin klasik medyay:
kullanarak hedefledikleri kitlelere ulasmalar1 oldukga giictiir. Bu topluluklarin seslerini klasik
medya ile duyuramamasinin sebebi klasik medyanin olay ve olgular1 anlik olarak
iletememesidir. S6z konusu klasik medyanin bu 6zelligi sosyal medya ile olan en onemli
farklarindan birisini olusturmaktadir. Ciinkii sosyal medya, diinyadaki ve iilkedeki meydana
gelen her tiirlii degisimi ve olusumu anlik sekilde iletme kapasitesine sahiptir. iletilen
mesajlarin hedef kitleye daha hizli ulasiyor olmasi ve bu sayede sosyal hareketlerin ¢cabuk
meydana gelmesi sosyal medyanin dikkatleri ¢ekmesine neden olan bir niteligini

olusturmaktadir.

Yalnizca internetin olmasi sayesinde yer ve zaman fark etmeksizin her an paylasimda bulunma
ve farkl kitlelerle diyalog kurma imkani olusturan sosyal medyanin asil temelini iletisim ve
paylasim olusturmaktadir. S6z konusu sosyal medyanin bu temelleri sivil toplum
kuruluslarinin sosyal medya icerisinde yer almalarina sebep olmustur. Sosyal medya icerisinde
paylasimda bulunan sivil toplum orgitleri bu sayede ulasmay1 hedefledikleri kitlelere daha

rahat ve hizli sekilde ulagma firsatini elde etmektedirler.

Gilinimiizde ulusal ve uluslararasi alanda etkin aktdrler haline gelen sivil toplum orgiitleri,
farkli donemler igerisinde farkli bakis acilariyla degerlendirilmis ve kendi ideallerindeki
toplum modelini tanimlamak amaciyla pek ¢ok sosyal bilimci ve diisiinlir bu kavramdan

istifade etmistir. Sivil toplum ve sivil toplum orgiitleri konusunda yapilan tanimlar zaman ve



kisiler agisindan degisiklik gosterse de bu kavramlarin 6ziinde barindirdig1 demokrasiye 6nem
verilmesi, hayirseverlik, dogaseverlik, insanseverlik gibi 6zellikler degismemistir. Dénem
donem sivil alanda ortaya ¢ikan ihtiyaclarin karsilanmasi konusunda sivil toplum devlete
yonelik baskida bulunmakta hatta sirasi geldiginde iktidar1 kamuoyu baskisi olusturarak tehdit
etmektedir. Bu baglamda sivil toplumun acik sekilde devlet yonetimini etkiledigi

soylenebilmektedir.

Sivil toplumun daha etkin olmasini saglamaya yonelik 6devleri arasinda; faaliyetlerini kurulus
amacina uygun sekilde genisletme, bu faaliyetlerin etkin sekilde devamini saglamak amaciyla
sesini duyurma, orgiit ve ilgili konular hakkinda hedef kitlenin bilgilendirilmesini saglama, s6z

konusu bu hedef kitle ile iletisimi stirdiirme yer almaktadir.

Iktidar ya da gii¢c odaklarina bagh olarak yayin yapmalari, pahali ve erisim imkanlarinin zor
olmasi gibi nedenlerle geleneksel medyanin sivil toplum orgiitleri agsindan kullanimi oldukga
giictiir. Geleneksel medyanin tiim bu olumsuz yonleri sosyal medya ile son bulmakta ve sosyal
medya sayesinde sivil toplum orgltlerinin bahsi gecen ddevlerini gerceklestirebilmesine
yonelik firsatlar ortaya cikmaktadir. Sosyal medyanin s6z konusu bu 6devleri yerine getirmek
amaciyla kullanilmasi sivil toplum gibi degerlendirilmesine ve toplumda fark yaratmasina yol

acacaktir.

Calismanin amaci, devletten bagimsiz olarak, devlet otoritesi altinda varligini siirdiiren ve
siyasal bilimlerin temel tasini olusturan sivil toplum kavramini, giintimiiziin en 6nemli
gelismeleri arasinda yer alma potansiyeline sahip olan ve aynmi zamanda gilinlimiiziin
vazgecilmez iletisim aract haline gelen sosyal medya kapsaminda degerlendirmesini
yapmaktir.

Temelde iki farkli amaci bulunan bu ¢alismanin ilk amaci, tarihsel siirec icerisinde sivil toplum
kavramini inceleme ve temel yapisini anlasilabilir halde sunmaktir. Calismanin ikinci amaci ise
hizli degisimi ile hayatin her alaninda yer alan sosyal medya kavramini incelemek, bu
cercevede sosyal medyanin kullanim alanlarini, amaclarini ve kolayliklarini saptamak, sivil
toplumla sosyal medyanin arasindaki iliskiyi, benzerlik ve farkliliklarin1 ortaya koymak ve

sosyal medyay1 bir sivil toplum kurulusu olarak degerlendirmenin dogrulugunu arastirmaktir.

Sivil toplumu siyasal alanin bir parcasi olarak degerlendiren toplumlar igerisinde vatandastan
gelen taleplerin karsilik bulmasinin sebebi sosyal medyanin etkin kullanilmasindan ziyade sivil
toplumun gii¢lii olmas1 gorilmektedir. Ancak burada sosyal medyanin etkisinin géz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Ozellikle otoriter rejimlerde vatandaslara tepki verme ortami
saglamasi nedeniyle sosyal medya 6nemli roller listlenmektedir. Burada sorulmasi gereken
soru su olmalidir: Sosyal medyanin gii¢lii olmasinin sebebi sivil toplumun gii¢lii olmasindan mi1
ileri gelmektedir yoksa sosyal medyanin giicli vatandasin taleplerinin karsilik bulmasindaki en
biiylik etkeni mi olusturmaktadir? S6z konusu sosyal medya ve sivil toplum kavramlarinin

birbirleriyle siki iliski icerisinde oldugu yadsinamayacak bir gercegi olusturmaktadir. Bu



nedenle bu soru tartismaya deger bir konuyu olusturmakta ve ¢alismada bu konu tlizerinde

odaklanilmaktadir.

Gilinlimiizde sosyal medya ve sosyal medya platformlar: hayatimizin her alaninda yer almakta
ve ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinin islevlerini de tstlenmektedir. Sivil toplum
kuruluslari ile benzer yonleri bulunan sosyal medya platformlarinin topluluk ve kamuoyu
olusturma, bu topluluklarn harekete gecirme ve bilgi verme gibi islevleri bulunmaktadir.
Calismadaki temel tartisma alanini bu noktada karsimiza ¢ikan “Sosyal medya bir sivil toplum
kurulusu olarak degerlendirilebilir mi?” sorusu olusturmaktadir. islev acisindan benzerlikleri
bulunan ancak temelde yapi olarak farkli olan bu iki kavramin incelenmesi gerektigi
diistiniilerek bu calisma yapilmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda ayri ayri ele alinan sivil
toplum ve sosyal medya kavramlarinin bu ¢alismada birlikte degerlendirilmesi literatiire

ayrica katki saglayacag icin 6nem arz etmektedir.

Ele alinan bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman analizi yapilmistir.
Dokiliman analizi yazili belgelerin iceriklerinde yer alan konularin titiz ve sistemli bir sekilde
analiz edilmesinde kullanilan bir arastirma yéntemidir. Dokiiman analizi basili ve elektronik

kaynaklar basta olmak iizere tiim belgelerin incelenerek degerlendirilmesini icermektedir.



1. BOLUM

SIVIL TOPLUM VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI
1.1. Sivil Toplum Kavrami

“Yurttas” anlamina gelen “sivil” s6zciigli Latince "civis" kokiinden gelmektedir. Ayn1 zamanda
"société civile" Fransizca bir kelime olup “sivil toplum” s6zcligiinlin temelini olusturmaktadir
(Glines, 2004, s.1). S6z konusu sozciiglin kullanimlar1 incelendiginde vatandas veya
vatandaslik kelimeleri ile sivil kelimesinin es anlamli oldugu goériilmektedir. Bu baglamda sivil
toplum kelimesini “vatandaslik toplulugu” olarak da diisiinmek miimkindir (Ercan 2002,
s.75).

Merkezi otoritenin 6niine gecen 6zgurliiklerin ve temel haklarin korundugu ve 6rgiitlenmenin
goniilliluk esasina dayandigi bir toplumun merkezi otorite ve politikalarin1 denetlemesi ve
yonlendirmesi ile olusan yurttaslik bilincine dayanan gelismislik diizeyi sivil toplumun baska
bir tanimini ifade etmektedir (Arslan, 2001, s. 9). Bu acidan degerlendirildiginde sivil toplum
ve toplumun gelismislik diizeyi arasinda paralel bir iliski oldugu goriilmektedir. Sivil toplum
konusundaki yaklasimlar Gulhaoglu’'na (2001, s. 32-33) gore li¢ simifa ayrilmaktadir. ilk
yaklasim tiiri Diamond tarafindan ortaya atilmistir. Bu yaklasim tiriinde sivil toplum,
toplumdaki vatandaslarin kendi 6zgiir iradeleri sayesinde tesis ettikleri bir diizen olarak ifade
edilmistir. Gelner tarafindan ortaya atilan yaklasim tiirii ise ikinci yaklasimi olusturmaktadir.
Bu yaklasim ilk yaklasim tiirti ile kiyaslandiginda daha genis bir alam ifade ettigi
goriilmektedir. S6z konusu bu yaklasimda aile ya da merkezi otorite arasindaki bosluk sivil
toplum olarak ifade edilmistir. Ayni zamanda sivil toplumu olusturan sistemin igerisinde dini
orgltlenmeler, siyasal partiler, sendikalar, dernekler ve baski gruplar: yer almaktadir. Son
yaklasim tiirli ise Keane tarafindan ortaya atilmistir. Keane’'nin ortaya attifi bu yaklasim
tiiriinde sivil toplumun tanimi su sekildedir: Sivil toplum, devlet dis1 faaliyetlerin tyeler
tarafindan yiriitiilmesiyle merkezi otorite kurumlari lizerinde denetim ve baski kurmasi ve bu

sayede kendi kimligini koruyan orgiitlenmelerdir.

Sivil toplum kavrami insanin kendisine ait olarak kabullendigi ortam icerisinde temel hak ve
ozgurliiklerini rahatga kullanabildigi alani ifade etmektedir ve “sivil alan” diisiincesine dayali
olan bu kavramin tarihsel ge¢misi Aristoteles’e kadar uzanmaktadir (Kaypak, 2012, s. 180).
Aristoteles tarafindan ilk kez bati siyasal gelenegi ve bati toplumunun gelisimi evresinde sivil
toplumun tanimi yapilmistir. Aristoteles’e gore yasalarla belirlenmis kurallar sisteminin
icerisinde yer alan ve esit kabul edilen o6zgiir vatandaslar toplulugu sivil toplumu
olusturmaktadir (Tosun, 2001, s. 30).

12. ve 19. yiizyillar arasinda batida goriilen degisimler sonucunda bugiinkii anlamina ulasan
sivil toplum kavrami Latinceye “societas civilis” olarak ge¢mistir. S6z konusu bu kavramdaki

degisimin sebepleri arasinda ticaret, zanaat ve sehir hayatinin bati toplumunda 6zgiirliik



iceren bir ortama zemin hazirlamasi yer almaktadir. Ayni1 zamanda toplumda sosyal siniflarin

olusmasi sivil toplumun gelisimini hizlandirmistir (Onbasi, 2005, s. 13).

Sivil toplumun gelismesine ortam hazirlayan bir diger unsur; merkezi iktidar olmamasiyla
karmasik ve giivensiz bir ortam olusmasi bu nedenle ticaretin geriledigi, kentsel yasamin
onemini kaybettigi bir ortami ifade eden feodalizmin ortaya ¢ikmasidir. Feodalizmi ortaya
¢ikaran bu unsurlar sivil toplumun 6nemini daha ¢ok ortaya koymuslardir. Bu dénemler
icerisinde kabul edilen toplumun devleti olusturdugu diisiincesi neticesinde devlet ve sivil
toplum birbiriyle 6zdeslestirilmistir. Fakat bazi donemlerde sivil toplum ve devletin karsit
anlamlar icerdigi algisi olmustur. Glinlimiizde ise modern sivil toplum, devletten bagimsiz alan
olarak degerlendirilmektedir (Goneng, 2011, ss. 5-11).

Gilinlimiize gelinceye kadarki gecen silirecte her sey degisim ve gelisim icerisindedir.
Kavramlarin belirli bir siireci icerisine alan varliklar olmasi nedeniyle zaman igerisinde
degisime tabidirler. Tiim kavramlarda oldugu gibi sivil toplum kavraminda da ortaya ¢iktig1
giinden bugiine siirekli bir degisim s6z konusu olmustur. Sivil toplumun bugiinkii anlamina
ulasmasinda toplum, devlet ve demokrasi kavramlarinin etkisi olmasiyla birlikte medyanin da
bliyiik katkis1 bulunmaktadir. 1750°li yillarda sivil toplum kavrami farkli bir anlam
kazanmistir. Bu yillarda sivil toplumun devlet kavramu ile iliskilendirilmesi birakilmis ve ayri
bir kavram olarak devlete es deger nitelik kazanmistir. Bu degisime ortam hazirlayan sebep o
donemde goriilen ve liberal diinya goriisiinii savunan burjuvazi olmustur. Burjuvazinin sivil
toplum kavramini siyasi alandan uzak, toplumun 6zel hayati ve ekonomik piyasasiyla ilgilenen
sosyal bir alan olarak aciklamasi s6z konusu bu duruma yol agmistir. (Tuncay ve Muharrem
2006, s. 148).

Sivil toplum icin, 18.yiizy1l Avrupa’sinda ézellikle 1789 Fransiz ihtilali nedeniyle meydana
gelen olaylarin ve gelismelerin sonucunda olusan ulusal devletlerin bir yontinii olusturan aktor
tanimlamasi Hegel tarafindan yapilmistir. Dolayisiyla sivil toplum, bireysel hak-hukuklari
savunmay1 ve bireysel ihtiyaclari karsilamayi amacg edinerek siyasal ve legal cerceve icerisinde
kurum ve kuruluslar ile gruplarin pratiklerinin ve davranislarinin karmasik iliskisini meydana
getirmektedir. Sivil toplum kavrami hakkinda baska bir tanimlamay1 Marx yapmistir. Marx'in
yapmis oldugu tanim Hegel'in tanimina benzemektedir fakat Marx olaya ekonomik acidan
yaklasmakta ve sivil toplumu devletten tamamen ayirmaktadir. Marx’a gore 18. Yiizyil
Avrupa’sinda burjuvazi ile sivil toplum kavrami ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda sivil toplumu
uretici gliclerin belli evrimsel gelismeleri neticesinde meydana gelen bireyler arasinda olusan
ekonomik iligkilerin biitiinii olarak aciklamistir. Marx’a gore sosyal ve ekonomik hayatin temel
paradigmasi ve insan hayatinin tiim yonleri liretime dayali olan insan ve doga iliskisinden
meydana gelmektedir. Kanun, bilim, din, devlet, ahlak ve ailenin de icerisinde yer aldig1 insani
etkinliklerin tiimii tiretim sekline gore bicimlenmekte olan kavramlardir ve sonug olarak sinif
ya da grup sekillerini olustururlar. Bu topluluklar kolektif 6zellik gostererek sivil topluma sekil
vermektedir (Bayhan, 2002, s. 6).



Sivil toplum konusunda net bir goriis olmadigini séyleyen Keane, bunun yani sira s6z konusu
sivil toplum icin; “baski ve siddet karsisinda kendini 6rgiitleyen, kendini degerlendiren ve
yansitan bir yap1” ifadesini kullanmistir. Ayrica sinirlar1 ve olanaklari belirlemis olan devlet
birimi ile devaml olarak gerilim gésteren devlet disi ve yasal koruma altindaki kurumlarin
dinamik ve karmasik durumunu tanimlayan ve tasavvur eden ideal tip kategorisi oldugunu
ifade etmistir. ki noktanin bu tanim iizerinde dikkat ¢ektigi gériilmektedir. ilk dikkat ceken
nokta, sivil toplumun var olan tlizerinden tasvir ve a¢iklama yapmasinin yani sira gelecege
yonelik yol gosterme adina bir arac olarak da gériilmesidir. ikinci dikkat ceken nokta ise sivil
toplumun yalnizca yasal koruma altinda bulunan ve devlet disindaki kurumlar icerisinde
degerlendirilmemesi ayn1 zamanda devlet icerisinde yer yer karmasik ve gerilimli iliskilerde

yer alabileceginin belirtiliyor olmasidir (Onbasi, 2005, s. 45).

Siirecin bicimsel demokrasi diizeyine ulastiginda sonrasinda nasil siirdiirtilebilecegi, yeniden
liretme ve derinlestirme silirecinde karsilasilan sorunlar1 da igeren otoriter devlet yapisina
sahip toplumlarda demokratiklesmenin dnkosul olmasiyla ilgili endiselerin merkezinde sivil

toplum kavrami yer almaktadir (Beckman, 1998, s. 1).

Osman’a (2001) gore sivil toplum kavrami “goniilliilik temelinde orgiitlenmenin gerekli
oldugu, bireysel ozgiirliiklerin ve temel haklarin korundugu ve devlet politikalarini kontrol
edip yonlendirebildigi, yurttaslik bilinci ve yurttaslarin duyarhliklariyla ilgili olan gelisim
diizeyi” seklinde ifade edilmistir (Osman, 2001, s. 9).

S6z konusu kavram hakkinda yapilan tiim tanim ve aciklamalar genel sekilde
degerlendirildiginde Kaypak'in (2012) goriisiiniin konuyu 6zetledigi goriilmektedir: “Sivil
toplum devlet ve merkezi yapinin disindaki biitiin unsurlarin éniindedir. Devlet yonetiminin
etkili ve belirleyici olmadig1 alanlarda sivil toplum sosyal toplumu olusturan birey ve gruplarin
devlete bagimli olmadan hareketlerini ve amaglarim gerceklestirebildikleri, tutum
gelistirebildikleri, sosyokiltiirel faaliyetlerde bulunabildikleri, goniilli ve rizaya dayali
iliskilerin, etkinliklerin ve kurumlarin olusturdugu bir toplumu ifade eder.” (Kaypak, 2012, s.
181).

1.2. Sivil Toplum Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Anlam ve igeriginde zaman icerisinde degisiklikler olmasina karsin sivil toplum kavraminin
tarihsel kokeninin Antik Yunana kadar uzandig1 goriilmektedir. Devletle i¢ ice iliskiler
icerisinde olan ayni zamanda 6zerk bir yapiya da sahip sivil toplum, ekonomik ve sosyal bir¢ok
toplumsal 6znenin yer aldigi toplumsal alan olarak goriilmektedir. Sivil toplumun modern
siyasal hayat icerisinde bahsi gecen icerige kavusmasi uzun bir tarihsel ve toplumsal siireg
sonucunda ger¢eklesmistir.



Bat1 toplumunun gecirdigi gelisim, degisim, ortaya cikardig1 degerler ve dolayisiyla icinde
yasadig1 tarihsel siire¢ sivil toplum kavraminin bugiinkii seklini almasinda etkili olmustur.
Bugtin halen sivil toplumun tamamlayicisi olarak goriilen esitlik, demokratik katilim, 6zgiirliik,
esitlik, siyasal etki gibi kavramlar ve temel haklarin savunulmasi gibi degerler ilk kez bu

topluluklarin déonemlerinde ortaya ¢ikmistir (Vergin, 2000, s.52).

Siyasal toplumu belirleyebilmek amaciyla sivil toplum kavrami ilk kez geleneksel anlamiyla
Aristoteles tarafindan kullanilmistir. Bu kavram Ciceron tarafindan Latinceye “Societas Civilis”
seklinde cevrilmistir. Sivil toplum, ortaya ¢iktifi donem itibariyle toplumla 6zdes kabul
edilmis, tiim sehri sarmis ve devlet dis1 alan olarak algilanmamistir (Kiiciikozyigit, 2004, s.22).
Bu tanim sivil toplumun premodern veya ilkel tanimi olarak ifade edilebilmektedir. Ayrica s6z
konusu tanimda gorildigi tlzere sivil toplum ve devlet birbirine zit iligki icerisinde
degerlendirilmemis hatta birbiri yerine kullanildig1 durumlar da olmustur. 18. ytlizyila kadar
devam ederek varligini siirdiiren devlet ile sivil toplumu birbirine zit iliski icinde gérmeyen bu

anlayis Antik Yunan diisiince geleneginden dogmustur.

18. yiizyila gelindiginde sivil toplum kavrami devlete zit iliski icerisinde olmanin da 6tesinde
otoriter ve despotik devlete ait iddialar1 dengeleyen bir alan olarak gortilmeye baslanmistir.
Ozetle sivil toplum kendine ait bir varhiga sahiptir, ayni zamanda ilkeleri ve érgiitii bulunan ve
iktidardan bagimsiz bir yapisi bulunmaktadir. Lakin toplumun kendini yonetme ve orgtitleme
kapasitesine sahip olmasi zorunlu olarak degerlendirilmemistir.

1.2.1. Antik Yunan’da Sivil Toplum

Antik Yunan, ilk kez sivil toplum ile ilgili tartismalarin goériildiigii dénemi ifade etmektedir.
Konie (polis) alani, Yunan kent devletlerindeki 6zgiir bireylerin kullanmis olduklari alani ifade
etmektedir ve bireylerin ortak kullandig1 oikosdan tamamen ayr1 bir yeri olusturmaktadir.
Polisi, devlet yoOnetimine katilmak adina o6zgir vatandaslarin insani varolusun
gerceklestirildigi ve gerekli zorunluluklardan uzak ve etik bir alan olarak ifade etmek
miimkiindiir. Oikos ise yasamak ve c¢alismak amaciyla gerekli ve zorunlu etkinliklerin
gerceklestirildigi alani ifade etmektedir (Arendt, 1996, s. 34). Antik Yunan’da ev hayatini ve
6zel alani temsil eden Oikos’un baska bir tanimini yapmak gerekirse hukukla degil hakimiyet
iligkileriyle yonetilen ayni zamanda yegane esitlikler alani olarak tanimlanan polisin dogal arka
planini olusturan alan oldugunu sdéylemek miimkiindir (Seligman, 1992, s. 84; Chandhoke,
1995, s. 79). Oikosun reisi olan erkek/yurttas polise, yasam i¢in gerekli ve zorunlu etkinlikleri

gerceklestirmekte ve evin reisi olmasi sebebiyle katilma hakki elde etmektedir.

Habermas (1997, s. 60) Antik Yunan’da oikosun kati esitsizlikler alani ve polisin esitlikler alani
olmasina ragmen polis ve oikos ayrimi Yunan bakis agisi icerisinde kamunun 6zel alan
karsisinda bir 6zgiirliik ve istikrar alani olarak goriilmesine katki saglamistir. Kent devletinde

meydana gelen her olayin kamunun 1s181nda aciga ¢iktig1 zaman alenilestigi gercegi Aristoteles



tarafindan da vurgulanmistir. Aristoteles’in “yurttas” kavramina adaletin polis icerisinde
tecellisi yansimis ve Aristoteles yurttas kavramini, “mahkemeye gidebilen, dava acabilen veya
devlet yonetimine katilabilen Kisi” olarak tanimlamistir. (Aristoteles, 1990, s. 70). S6z konusu
kavram hakkinda Platon’un disiinceleri incelendiginde devlet ve birey arasindaki iliskiyi
uyumlu hale getiren 6nemli araglardan biri olarak ifade ettigi goriilmektedir (Popper, 1989, s.
107).

1.2.2. Sozlesmeci Kuramcilarda Sivil Toplum Diisiincesi

Bu bashk altinda sdzlesmeci kuramcilarin sivil toplum hakkindaki dusiincelerine yer

verilmistir.

1.2.2.1. Thomas Hobbes

Thomas Hobbes toplumsal sézlesmeci gelenegin ilk temsilcisidir. Devlet kavrami ile devletin
ortaya ¢ikisini kavrayabilmis olmak Thomas Hobbes’a ait sivil toplum anlayisini
anlayabilmemiz i¢in gereklidir. Toplum ve devlet konusundaki goriislerini agiklamak icin doga
durumu varsayimlarini kullanan Hobbes, sosyal teorilerini dogal yasalar lizerinde insa ederek
bunu yapmaya ¢alismistir. Ayn1 zamanda Hobbes, insanlarin doga halindeyken 6zgiir ve esit
oldugunu, bu esitligin doga durumunda sorun olusturdugunu belirtmistir. Clinku esitlik
durumu olustugunda insanlar arasinda bir kargasa ortami meydana gelmekte ve bu ortam
insanlar1 birbirine diisiirmektedir (Dogan, 2002:47; Onbasi, 2005: 19).

Birilerinin bir bagkalar1 lizerinde hig¢bir sekilde iktidar kurmadig1 doga durumu, herhangi bir
sey lizerinde hi¢c kimsenin daimi bir hakkinin bulunmadig1 savas halini ifade etmektedir
(Agaogullari, 2015: 434-435). Ellerinde bulunan higbir seyin kalic1 olmadigini diistinen doga
halinde esit bulunan insanlar bu sebeple tedirginlik yasamaktadirlar. Bu tedirginlik
durumundan kurtulmak isteyen insanlar siirekli olarak birileri ile miicadeleye girerek

ellerindekileri kalic1 hale getirmeyi amaclamaktadirlar (Dogan, 2002: 48).

Hobbes: “Insan insanin kurdudur” soziliyle s6z konusu bu durumu siirekli belirsizlik,
giivensizlik ve miicadele ortami olarak ifade etmektedir (Onbasi, 2005: 20). insan dogasinda
var olan bazi 6zelliklerin doga durumunda siirekli savas haline sebep oldugunu séyleyen
Hobbes, s6z konusu bu 6zellikleri herkesten iistiin olma tutkusu, rekabet ve giivensizlik olarak
belirtmistir. Glivensizlik duygusu neticesinde insanlar giivenliklerini saglamak i¢in savasa
stiriiklenirler, rekabet duygusu ile ¢cikar amacgh miicadeleye girisirler ve herkesten iistiin olma
duygusu ise rakipsiz olduklarini ispatlama miicadelesine saldirgan bir hale déniismelerine
sebep olur (Goze, 2005:135).

Insanlarin tiim bu olumsuz durumlardan arinmasi ve doga durumundaki kargasadan ve

savastan kurtulmasi icin doga yasalarindan yararlanilmasi gerektigi Hobbes'un bu konu



hakkindaki ¢6ziimii igeren goriisiinii olusturmaktadir. S6z konusu bu yasalardan ilkini barisi
tesis ve muhafaza edip daima baris yolunu tercih etmek, ancak barisin c¢are olmadigi
durumlarda savasmak olusturmaktadir. Sana baskalarinin nasil davranmasini istiyorsan
onlara o sekilde davranman ikinci yasay1 olusturmaktadir. Son olarak iiciincii yasayi ise adalet
yasasl olusturmaktadir (Dogan, 2002: 49). Toplumsal agidan daha yasanilir ve saglikli bir

ortam i¢in bu yasalarin uygulanmasi gerekmektedir.

Hobbes genel bir giiciin olmamasi durumunda herkesin herkesle savas hali icinde olmasinin
ontline gecilemeyecegini ifade etmektedir. Genel bir otoritenin olmadigl ortamda miilkiyet
kavramindan bahsetmek miimkiin degildir. insanlarin davramislarinin iyi, kotii, adaletli veya
adaletsiz seklinde degerlendirilmesi; herhangi bir yasanin olmadig1 ve insanlarin sadece istek
ve tutkulari ile hareket ettigi bir ortamda anlam ifade etmemektedir. Ciinkii boyle bir ortamda
adil olan ve olmayan ayrimi yoktur ve hicbir sey adalete aykir1 sayilmamaktadir (Goze,
2005:136-137). Sivil toplum ve siyasal toplum Hobbes'un gortisii icerisinde 6zdes durumdadir.
Guvenlik, hazzi arama, acidan kagma gibi insanlara ait 6zellikler Hobbes’a gore, siyasal
toplumun olusmasina zemin hazirlayan unsurlardir. Kisaca Hobbes’a gore baris icinde yasama
6zlemi siyasal toplumun olusmasina yol acan asil sebebi ifade etmektedir.

Bireyin kendisini kisitlayarak, cezai yaptirima tabi tutacak zorlayici bir gii¢ olusturma girisimi,
insanlarin korunma ve giivenlik ihtiyacindan ve bu ihtiyacin dogal olarak muhafaza
edilemeyeceginin anlasilmasindan meydana gelmistir (Caha, 2012: 27). Dolayisiyla ortak bir
giicin olmamasi herkesi tedirgin ve giivensiz yapmakta, doga durumundaki herkes
kendisinden daha iistiin bir giiciin korkusu ile yasamaktadir (Tannenbaum ve Schultz,
2006:243).

Insanlar kendi aralarinda bir sézlesme yaparak biitiin haklarini ‘leviathan’a yani sézlesmenin
tarafl olmayan bir giice teslim ederler. Bu durum Hobbes’un kétii olarak nitelendirdigi doga
durumundan ¢ikisi ifade etmektedir (Duman, 2007, s. 349). Bu sayede bir Kisinin veya gézetim
halindeki siyasal bir erkin sahsi igerisinde biitiin birey ve guruplarin istek, hirs ve tutkularinin
toplanmasi biitiin giiciin merkezilesmesiyle birlikte miimkiin hale gelmektedir. Sivil toplum
kuruluslarinin hepsinin din kurumlar1 da dahil olmak {izere devlet ¢atisi altinda toplanmasi
gerektigi Hobbes tarafindan ileri siirtilen baska bir goriisii olusturmaktadir (Caha, 2012: 28).

Ayni1 zamanda Hobbes toplum icerisinde devletten ayri olarak bir topluluk olusmasina karsi
¢cikmis ve bu tiir topluluklardan hoslanmadigini agik sekilde ifade ederek kuskuyla yaklastigini
belirtmistir. Hobbes’un bu topluluklara kuskuyla yaklasmasinin asil nedeni bu tiir
topluluklarin zaman igerisinde devlete olan bagliliklarini birakarak merkezi devlet otoritesine
rakip olma ihtimalini 6nemseyerek dikkatli davranmak gerektigini diisiinmesidir. Hatta bu
nedenle Hobbes, bir kasabanin asir1 derecede biiytimesi ve gelismesi, bir kilisenin veya baska
bir toplulugun elinde fazla servet biriktirmesi ve bir askerin fazla popiiler hale gelmesi gibi
durumlara tedirgin sekilde yaklasmistir. Sonuc olarak devlet egemenligine yonelik bir tehdit

olarak gormesinden dolay1 devlet icerisinde ¢ok sayida tiizel kisiligin olmamasi gerektigini



savunmustur. Cogulcu bir toplum yapisi Hobbes'un terminolojisi igerisinde olumsuz
degerlendirilmektedir. Bu nedenle Hobbes bir s6zlesme ile toplumu yonetmeye iliskin tim

yetkileri devlette toplamak gerektigini savunmustur (Dogan, 2002, s. 57).

1.2.2.2.John Locke

J. Locke yasadigi donem icerisindeki pek cok disiinliriin savundugu gibi doga durumu
varsayimlarini devletin kokenini agiklamada bir arag olarak gérmiistiir (Dogan, 2002, s. 60). ].
Locke, Hobbes’un 6zgiirliik ve esitlik 6n sart1 olarak kurmus oldugu doga durumu anlayisindan
farkli olarak doga durumunu olumsuz bir durum olarak degerlendirmemistir. J. Locke’a gore
savas bir olasiliktan ibarettir ve bunu doga durumunun bir 6zelligi olarak degerlendirmek
dogru degildir (Tosun, 2001, s. 32- 33).

Insanlarin doga yasasinin sinirlari icerisinde kimseye sormadan eylemlerini planlama, istekleri
dogrultusunda mal ve Kkisiliklerine y6n verme ve tiim bunlar1 yaparken esitlik icerisinde
olmalar1 Locke’a gore doga durumunu ifade etmektedir. Herhangi bir kisinin doga yasalarini
cignemesi halinde yargilama ve cezalandirmaya tabi tutulmasi doga durumlari igerisinde yer
almaktadir. Fakat bu durumda saldiriya ugrayan kisi bu diizende bir yargica ihtiyac
duymaktadir. Locke bu noktada yetkili ortak bir yargicin yoklugu yani devletin yoklugunun
insanlari birbirleriyle savas durumuna getirip glivensiz bir ortam olustugunu séylemektedir.
(Duman, 2007, s. 350).

Insanlari toplumsal bir s6zlesme yapmaya iten sebepler arasinda dogal hukuk yasalarina aykiri
davrananlara karsi yaptirim uygulayan ve hukuk yasalarin1 denetleyen adil bir yargicin

olmamasi ve ayni zamanda insanlardaki 6l¢lisiiz sekilde intikam alma duygusu bulunmaktadir.

Toplumsal s6zlesmeyle birlikte insanlar yargilama ve cezalandirma haklarini devlete vererek
miilkiyetlerinin tam olarak korumasinin saglanamadigl ortamdan siyasal topluma gecis
yaparlar. Doga yasalarinin toplumsal s6zlesme sonrasinda da gegerli olacagini sdyleyen Locke,
bu ifadesiyle insanlarin sahip olduklar1 vazgecilmez haklar sayesinde sivil toplum
olusturulduktan sonra giiven duygusu icerisinde yasayacaklarini ve ayni zamanda siyasi
iktidarlarin yetkilerinin bu haklarla birlikte sinirlandirilacagini ifade etmektedir (Aslan, 2010,
s. 194). Dolaysiyla insanlarin doga halinden siyasal topluma ge¢cmesi ve gli¢lerinin tiimiini
devlete vermeleri devletin sinirsiz bir giice ulasmasi anlamina gelmemelidir. Bu nedenle
devletin sahip oldugu mekanizmasinin yasalarla sinirli oldugunu sdéylemek daha dogru bir

ifade olacaktir.

Locke’un goriisiine gére daha etkin sekilde insanlarin kendi yasam, 6zgiirliik ve miilkiyetlerini
koruma ve siirdiirme istekleri bulunmaktadir. Bu sebeple insanlar aralarinda sézlesme

yaparak anlasmazliklar1 ¢6zen ve suclular1 cezalandiran bir otoriteye, iktidarin oldugu bir
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siyasal topluma veya sivil topluma ge¢cmisler, dogal yasami kendi iradeleriyle olumsuz yonleri
olmasi sebebiyle terk etmislerdir (G6ze,2011:170).

S6z konusu bu toplumsal sézlesmenin iki asamasi oldugunu ileri siiren Locke, ilk asamanin
bireylerin olusturdugu sivil toplum oldugunu, ikinci asamanin ise hiikiimetin olusturdugu
siyasal toplum oldugunu sdylemistir. Asil islevi hiikiimete iktidar yetkisi vermek olan sivil

toplum birlesmis halktan meydana gelmektedir (Tannenbaum ve Schultz, 2006, s. 270- 271).

Hobbes ve Rousseau, tiim bu asamalari gegerek insanlarin kendi aralarinda yapmis olduklar:
toplumsal sézlesmenin {lrlni kabul edilen devleti 6liimlii tanr1 veya yari tanrisal bir yapi
olarak gorseler de Locke bu sekilde gérmemis, bunun yerine insanlar arasinda yapilan
sozlesmenin {iriinii olan siyasal otoriteyi bireysel ozgirliiklerin kamusal alandaki bir
giivencesi olarak ifade etmeyi tercih etmistir (Caha, 2012, s. 43). S6z konusu siyasal otoriteyi
sinirlandiran unsurun yasa oldugunu ileri stiren Locke ayni zamanda bu yasa i¢in toplum yapisi
ve toplumdaki bireylerin korunmasi amaciyla devlete sorumluluk yiiklemistir. (Goze, 2011, s.
173).

Devlet ve birey arasindaki iliskiyi 6nemseyen Locke’a gore bu devlet ve birey arasindaki iliskiyi
belirle yen ana unsuru riza olusturmaktadir. Bireyin rizasi ile birlikte politik toplumun devam
edebilmesi, dogal hukuka aykir1 hareket etmemesi anlamina gelmektedir. Bireylerin riza
gostermesi durumu siyasal toplumun kurallari ¢cignemesiyle ortadan kalkmaktadir. Bu sebeple
Locke devletin sinirlarini toplum ve kamusal yasamin giivenligi ile belirlemek gerektigini
soylemektedir (Caha, 2012, s. 45).

Bireylerin rasyonel tercihlerinin bir sonucu olarak sivil toplumun olustugunu ileri siiren Locke
ayni zamanda Hobbes'tan farkli olarak resmi kurumlar Kkarsisinda sosyal gruplarin ve
bireylerin bagimsizlik istegine yoneldigini diisiinmektedir. Bu diislince neticesinde Locke

devleti mutlak bir gii¢c olmaktan ¢ikarmistir.

1.2.2.3. Jean-Jacques Rousseau

J.]. Rousseau, Hobbes’ta oldugu gibi devletin varolus siirecini s6zlesmeye dayandiran bir baska
diisiiniirdiir. Hobbes'un altini ¢izdigi dogal yasam doneminden yola ¢ikarak goriislerini
aciklamaya ¢alisan Rousseau, bu doga durumunu tarihi siire¢ icerisinde ele almasi yoniiyle
Hobbes’tan ayrilmaktadir. Rousseau burada toplumun tarihi stire¢ icerisinde yasadig1 degisim
ve donlistimleri agiklamay: tercih etmis, sabit bir doga durumu agiklamasini reddetmistir
(Duman, 2007, s. 351). insanlarin en temel gereksinimlerini dahi karsilamaya calismasi
sirasinda bu siirecin J. ]. Rousseau’ya gore dogal engellerle karsilasmasi muhtemeldir. Insan
boyle bir durum karsisinda ihtiyaclarini karsilamak i¢in kendini déniistiirmeye ve yeni yollar

aramaya baslamaktadir (Savran, 2003, s. 41).
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Tipki Hobbes gibi Rousseau da sivil toplumu ve siyasal toplumu ayni olarak gérmiistiir (Tosun,
2001 s.34). Doga durumunda insani tanimlamaya ¢alisan Rousseau, bu tanimlamasinda
insanin temel amacinin yeme, icme ve barinma oldugunu ve hayvandan yasam tarzi ile fiziki
acidan neredeyse farksiz oldugunu ileri stirmektedir (Onbasi, 2005, s. 22). Aym1 zamanda
Rousseau doga durumundaki insanin hayvandan farkli kilan iki temel 6zelliginin bulundugunu
da s0ylemektedir. Bu fark olusturan temel iki 6zellik arasinda ilk olarak insanin 6zgiir sekilde
istedigi ve istemedigi seyler icin secim yapabilme 6zelligi yer almaktadir. ikincisi ise insanin
tecriibe kazanarak gereksinimlerini karsilamasini saglayan ilerleme, gelisme, olgunlasabilme

ve yetkin olabilme 6zelliklerine sahip olmasidir (Géze, 2005, s.193).

Evrimsel siire¢, miilkiyet ve miilkiyet etrafindaki kavgalar Rousseau’ya gore yapilan toplumsal
sozlesmenin insana ait gereksinimleri cevaplayamiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
(Onbasi, 2005, s. 22). Aym1 zamanda yeni bir toplumsal sézlesme ve 6zel miilkiyetin
yasallasmasi ile bu kavga durumunun 6niine gegmenin miimkiin oldugunu séylemektedir
(Tosun, 2001, s. 34)

Hobbes doga durumunun bir savas hali oldugunu sdylemekteydi. Bunun tersini yani doga
durumunun bir savas hali olmadigin1 sdyleyen Rousseau, sivil toplumun temeli olarak 6zel
miilkiyeti gdrmektedir (Tosun, 2001, s. 34). insanin kendi kendine yettigi doga durumu
icerisindeyken 6zel miilkiyetin ortaya cikmasiyla birlikte politik ve sivil toplum ortaya
cikmistir. Miilkiyet sebebiyle ortaya c¢ikan kavga ve catismalar, insanlarin mevcut bu
kavgalarina son vermek amaciyla bir otoritenin buyrugu altina girmeyi kabul etmelerine sebep
olmustur. Bu sayede yapilan sézlesmeler doga durumunu terk edip siyasal ve sivil topluma

gecis yapilmasini saglamistir (Onbasi, 2005, s. 23).

1.2.3. Klasik Kuramcilarda Sivil Toplum Diisiincesi

Bu boéliimde klasik kuramlarin sivil toplum hakkindaki diisiincelerine yer verilmistir.

1.2.3.1. Georg Wilhelm Friedrich Hegel

G. W. F. Hegel, “Hukuk Felsefesinde” sivil toplumu burjuva toplumu olarak tanimlamistir
(Bagge ve Oztiirk, 2008, s. 158). Hegel’e gore sivil toplum modern dénemde olusmustur. Sivil
toplumda birey ve bireyin gereksinimleri belirleyicidir. Ancak sivil toplum kuramina ydnelik
birey ve toplumu birlikte ele almak; birey, toplum ve devlet arasindaki iliskilerin aciga
cikarilmasinda olduk¢a onemlidir. Hegel, temelde birey ve biitiin arasindaki parcalanmis
yapinin asilmasinin imkanlarinin sivil toplumda var oldugunu ancak buna karsilik da sivil

toplumda biitiinliigiin saglanmadigini ifade etmektedir.

Hegel icin sivil toplum icerisinde belirleyici olan bireysellik ilkesi sebebi ile toplumsal tikel-

evrensel biitlinliigiintin kurulmadigi, dagilmis aile liyelerinden meydana gelen bu pargal
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toplum yapisini asmay1 denemektedir. 0 donemde Almanya’da tarihsel arka planda yer alan

politik parcalanmis devlet yapisinin bulunmasi Hegel’i etkilemis olan bir husustur.

Makul olan, tikel ve evrenselin i¢ ice ge¢cmesiyle miimkiinse ve akil Hegel’'in felsefesinde
merkezi kavram ise, Hegel'in felsefesinde toplumsal, tarihsel ve politik olanin akla gore
orgutlenecegi aciktir. Akil, tim bu alemlerin birbirine baghligin1 kurmaktan da sorumludur.

Sonug olarak Hegel, felsefe tarihindeki son sistem filozofu olarak bilinmektedir.

Hegel, sivil toplum teorisinde tikel-evrensel iliskisinin ve 6znenin diger 6znelerle iliskisinin
nasil kurulduguna ve toplumsal yapilarin, kurumlarin ve yasal kurumlarin sivil toplumda tikel
ve evrensel irade arasinda nasil diyalektik bir dolayim sagladigina bakar. Buna gore sivil
toplum kurami da bahsi gegen tikel olanin, bireyin tekil gereksinimlerinden hareketle, tiimel
olanla baglantisinin kurulmasina, birey-toplum ikiliginin asilmasina, bireysellik ilkesinin
belirleyici bir unsur olmasi agisindan, pargalanmis toplum yapisinin asilmaya calisildig1 bir
kuramdir. Hegel’e gore sivil toplum; “cok yanli bagimlilik sistemi, 6zel ve evrenselin boliindigi

yerdir, ama ayni zamanda bunlarin siyasal uzlasma kosuludur.” (Kergevan, 2011, s. 34).

Hegel, Hukuk Felsefesinde sivil toplumu, tarihsel siirecte meydana gelen modern bir toplum
olarak, bir baska ifade ile burjuva toplumu seklinde tanimlamistir. Hegel'in sivil ve burjuva
toplumlarini 6zdeslestirmesi yalnizca Alman dilinin bir rastlantisindan kaynaklanmamaktadir.
Sivil toplum bir acidan tarihsel siirecte meydana gelen bir toplum yapisiyken, Hegel’e gore bir
anlami daha bulunmaktadir. ilk anlami, etik toziin, aile ugraginda dogal tin olarak
dolayimlanmis olarak yer alirken, sivil toplumda dolayimlar ile kendini digsallastirmasi vardir.
Diger anlami ise sivil toplum mantiksal idenin kendini nesnel tin olarak dissallastirmasi

anlaminda aileyi de igerisine alan diyalektik ugraktir.
Sivil toplum;

“Ote yandan daginik aile kiimelerinin ya da bir efendinin giicii yolu ile ya da baglayici
gereksinimler ve bunlarin doyumlarinin karsilikli etkilesimi tarafindan olusturulan ve ézgiir
irade temelinde bireylerin birlesme yolu ile bir araya toplanmasidir.” (Bagge ve Oztiirk, 2008, s.
159).

Ailenin dagilmasi ile olusan bireyler coklugunda herkes birbirini kendi amacina ulasmak i¢in
bir ara¢ olarak ele almaktadir. Bir diger ifade ile sivil toplumda her biri kendi amaclarinin
pesinde kosan bireylerin karsilikli bagimliligi bulunmaktadir. Sivil toplumun nasil bir yapida

oldugunu su sekilde aciklamak miimkiindiir:
a) “Sivil toplum aile ve devlet arasinda kalan toplumsal alan, aile ve devlet arasindaki farktir.”
b) “Sivil toplum modern bir kavramdir.”

c) “Sivil toplum, burjuva toplumudur (biirgerliche Gesellschaft), sivil toplumda her liye kendi
eregidir, “Onun icin baska herkes, hicbir seydir.”
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Son maddeye gore Hegel, sivil toplum kuraminin temelini meydana getirmektedir. Sivil
toplumda yer alan her iiye, kendi eregini ve doyumunu meydana getirmek i¢in baskalarini araci
olarak kullanir. Ayrica baskalar1 kendi amaglar1 agisindan aragsal hale getiren tikel erek
baskalart ile girdigi dolayiml iligski olmaksizin evrensel olana ulagilmamaktadir. Buna karsilik
kendisini tam olarak gerceklestirme gerceklesmemektedir. Burada dolayim gerek bireyler
arasinda gerek birey ile kendi gereksinimleri arasindadir. Dolayisiyla bu dolayimlhilik iliskisi
bagimlilik sistemidir. Bu baglamda, Hegel’in sivil toplumda yer alan bireylerin karsilikli olarak
hem birbirlerini yadsidiklarini hem de maddi ve toplumsal gereksinimleri kapsaminda

birbirine bagimli olduklarini ifade ettigi s6ylenebilir.

Hegel'in sivil toplumunda o6zgiirliigiin neden tam olarak gerceklestirilemedigi ve devletin
neden sivil toplumdan sonra bir kurum ve tarihsel diyalektik bir an olmas1 gerektigi gibi
sorular1 bu baglamda yanitlanabilir. insanlarin birbirini aynalayamadig: ve bireysel ¢ikar ve
cikarlarin belirleyici oldugu bir toplum oldugu icin sivil toplum, ihtiyaclar sistemi araciligiyla

karsilikli bagimlilik toplumu olarak tanimlanmaktadir. Sonug olarak, 6zgtir bir toplum degildir.

Devlet ise, ortak iyi ile bireysel iyinin bir araya geldigi, insanlarin ve bir biitlin olarak toplumun
ozglirlestigi bir yer olarak nitelendirilir. Hemen belirtmek gerekir ki, modern burjuva toplumu
ve devlet elestirisi, sivil toplum teorisinin i¢inde yer alir. “..dis devlet, ihtiyaglarin devleti’
(Yalvag, 2009, s. 26) sivil toplumun diger adidir. Etik t6z sivil toplumda gizli bir i¢sel gereklilik
olarak var olurken, devlet kendini devlette gosterdigi i¢in bireysel ve toplumsal 6zgiirliik alan

olarak nitelendirilmektedir.

Sivil toplumda gerek evrensel gerekse tikel olan ancak birbirleriyle birbirleri icin bulunur ve
bu siirecte birbirlerine déniismektedirler. Nitekim bireyler ereklerini gerceklestirdiginde

evrenseli de gelistirirler ve bu da bireyin kendi eregini gelistirmektedir.

Bununla birlikte ifade etmek gerekirse, sivil toplum icerisinde tikelligi barindirmakta ancak
tiimel olan da ayni sekilde sivil toplumda mevcuttur. Hegel icin en temelde tikel olanin evrensel
olana dogru yonelmesi evrensel olani amag¢ edinmesi 6nemlidir. Sivil toplumda birey kendi
refahin1 ararken ve gereksinimlerini karsilarken bir yandan bilincinde olmadan toplumun

refahini da saglamaktadir.

Bir yandan Hegel, kendisi icin tikelin, yani rastlantisal iradelerin ve 6znel keyfiligin evrensel ve
dolayimsiz tikelliginin, sivil topluma yayilirken hem kendisini hem de tézsel olani dldiirdiigiint
iddia eder. Ote yandan, zorunlu ihtiyaclar gibi, olumsal isteklerin yerine getirilmesi de
olumsaldir, ¢linkii sivil toplumdaki 6znel keyfilik siirekli olarak tesvik edilir ve tamamen dis
olumsalliga ve iradeye baglidir ve ayni zamanda evrenselligin giicii tarafindan sinirlandirilir.
Boylece sivil toplum, bu karsitliklarda ve onlarin kafa karisikliklarinda bedensel ve ahlaki

bozulmanin yani sira ¢okiis ve sefalet ortaya koymaktadir (Ozet, 2018, s. 26).

Bireyler bu devlet sinirlarinda kendi ¢ikarlar1 bulunan 6zel bireylerdir. Hegel felsefesinde sivil

toplumu meydana getiren unsurlar ise sunlardir (Bagge ve Oztiirk, 2008, s. 162):
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a) “Bireyin tikel gereksinimleri ve emegi”

b) “Bireyin ihtiyaclari ve emegi dolayimi ile digerlerinin ihtiyaglarinin doyumunun saglanmasi,

gereksinimler sistemi”

c) “Hukuksal kurumlarin varligi ile 6zel miilkiyetin ve birey haklarinin korunmasi Polis, Lonca
(Korporasyonlar) gibi kurumlar ve érgiitlii birliklerle bireylerin tikel ¢ikarinin genele dogru

evrilmesi ile birlikte olusan diyalektik dolayimli bir biitiinliik.”

1.2.3.2. Thomas Paine

Sivil toplumu biitiiniiyle olumlamaya yo6nelik bir goriise sahip olan Thomas Paine, basin
ozgurliigii miicadelesi konusunda 18. yiizy1l ingiltere’sinde 6nde gelen figiirlerden birini
olusturmaktadir. Paine’nin 1791-1792 yillarinda yayimlanan “Rights Of Man” adl yapitinda
“devlet gerekli bir kotiilik, sivil toplum ise niteligi belirlenmemis bir iyiliktir” ifadesini
kullanmistir (Keane, 1993, s. 60).

Yonetilenler tarafindan yonetene ortak yararlarim1 goézetmeleri sartiyla verilmis olan iktidar
yetisi mesru devlet anlamina gelmektedir. Isleyis sivil toplum icerisinde ne kadar az aksarsa o
derece sivil toplumun devletten bagimsiz hale gelmesine neden olmaktadir. Biiylik 6l¢tide
sozlesmeci tezlere dayanmakta olan Paine’in toplum kurami ayni zamanda alt siniflar1 da

kapsayacak sekilde bir biitiin olarak kavramaktadir.

Paine’in gortsleri icerisinde despotizm temas1 goriilmektedir. Fakat 6zgiirlik, esitlik ve sivil
toplum faaliyetinin kendiliginden despotizmle sonuclanacagi gorlsiine sahip olan
Ferguson’dan farkli ve tam tersi bir goriise sahiptir. Paine’in gériisiine gore devlet politikalari
sonucunda ortaya ¢ikan despotizm i¢in asil ¢6ziim yolunu sivil toplum olusturmaktadir. Ezici
ve barbar devlet faaliyetinin etkisinden bireylerin kendisini koruyabilmesinin tek yolunu sivil
toplum olusturmaktadir. Paine dénem itibariyle Amerikan bagimsizligini desteklemis ve
Amerika Birlesik Devletleri'nin barbar devlet faaliyetinin tek istisnasi oldugunu iddia etmis,
hatta “ABD disinda kalan her yer despotizmin tehdidi altindadir.” seklinde ifadelerde de

bulunmustur (global despotizm).

Paine’in sivil toplum anlayisina gore, dogal haklar (serbestgce konusma hakki, genel toplanti
hakki, ibadet 6zgiirliigii vs.) ilkesi ile yonetilenlere ait etkin riza ilkesini yonlendiren devlet,

mesru devlet anlamina gelmektedir.

Paine; devlet ve sivil toplumun birbirinden farkini, ayni zamanda 6zgiir ve esit sekilde diinya
lizerinde yasayan bireylerin devlet kurumlarindan bagimsiz, barisgil, 6zgiivene dayali ve
kooperatif toplumsal bir yasam arzulama sebeplerini agiklamaya calismistir. Paine’e gore
bireyler dogal ihtiyaclarini karsilama konusunda birbirlerine karsilikli olarak bagimhdirlar
clinki bu ihtiyaglar1 tek basina karsilayabilme bireylerin kapasitesini asmaktadir. Bu
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ihtiyaclar1 tatmin etme amaciyla bireylerin baskalarina ticari acidan bagimli olmalari

“toplumsal sevgi anlayisi” ile pekismektedir (Keane, 1994, s. 74-75).

1.2.3.3. Alexis de Tocqueville

Asint glicin merkezilestirilmesini elestiren Tocqueville, Montesquieu gibi bazi liberal
diistintirler 18. ve 19. Yiizyil donemleri icerisinde sivil toplumu 6zellikle merkezde toplanan
giiciin kotiiye kullanilmasi ihtimaline karsi bir savunma araci olarak diistinmiislerdir
(Goziibiiyiik, 2010, s. 99). Gicilin tek elde toplanarak giderek daha da merkezilesmesi
Tocqueville’ye gore ozgiirliikkler icin tehlike olusturmaktadir. Bu noktada 6nlem amaciyla
mevcut bu tehlikeye karsi sivil toplumun etkili olabilecegini ve devletin sivil toplum ile
sinirlandirilarak 6zgiirliiklerin muhafaza edilebilecegini belirtmistir. (Dogan,2002, s. 92-93).
Tocqueville’nin bu goriisiiniin altinda yatan sebep ise sivil ozgiirliiklerin devlet tarafindan
sinirlandirilmasini = dogru  bulmamasidir. Tocqueville devlet tarafindan yapilacak
sinirlandirmanin ancak sivil toplum sayesinde gerceklesebilecegini ifade ederek sivil
toplumun islevlerine dikkat cekmistir. Yine bahsi gecen bu islevi saglayacak olan yapinin
dernekler ve orgiitlenmeler oldugunu ve iistelik bu dernek ve orgiitlenmelerde tiyeligin sart

kosulmasini degil goniilliiliik esash olmasi gerektigini belirtmektedir.

Devlet ile birey arasinda sivil toplum kuruluslarinin tampon bélge islevi gérdiigiinii belirten
Tocqueville, bu kuruluslarin bireyi devlete karsi koruyarak sivil 6zgiirliiklerin garantisi
oldugunu ifade etmektedir (Goziibiiytik, 2010, s. 102). Ayrica Tocqueville sivil toplumun
devleti sinirlandirma yetkisi, devletten ayri1 bir alan olarak goriilmesi ve kuruluslara yapilan

tiyeliklerin goniilliiliik esasina dayanmasi gerektigi konulari iizerinde de durmustur.

Sivil toplum kavraminin gelisimine sivil toplum kavramina doénemi igerisinde ciddi vurgular
yaparak katkida bulunan Tocqueville'nin bu konu hakkinda sahip oldugu gortslerinin

dayanagini Amerika’daki deneyimleri olusturmaktadir (Hira ve $an, 2007, s.385).

Sivil toplum olusum zemini icerisinde dogup biiyiidiigii Fransa’'y1 ve ABD’yi karsilastiran
Tocqueville, bu karsilastirma sonucunda iki farkl noktaya dikkat cekmistir. i1k dikkat cektigi
nokta ABD’de anayasal demokrasinin hakim olmasinin yaninda Fransa’da monarsik
egemenligin yer almasidir. Ikinci nokta ise ABD’de giiciin tek elde toplanmasinin engellenmesi
amaciyla yerinden yonetimlere o©nem verilerek giicli merkezi yo6netim olusturma
diisiincesinin terk edilmesidir. Tocqueville’nin dikkat ¢ektigi bu iki noktayla ABD’nin gii¢lii sivil
toplumun olusmasi icin gerekli sartlari sagladigi gortilmektedir (Tumay ve Okatan, 2015, s.
327).

Tocqueville, Fransa i¢in halk ile devlet arasinda herhangi bir kurumun neredeyse hig

olmadigini gbzlemlemis, Amerika i¢in ise araci kurumlar olarak sivil toplum kuruluslarinin yer
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aldigini ve buradaki vatandaslarin karsilasilan herhangi bir sorun karsisinda bir vakif veya bir

dernek kurarak ¢6ziim yolu bulmaya calistiklarini gézlemlemistir (Goziibiiyiik, 2010, s. 99).

Amerika’nin sahip oldugu toplumsal gelismisligin kaynagin1 Tocqueville’'yve gore kurmus
olduklar sivil toplum yapisi saglamaktadir. Yine Tocqueville, Amerika’daki demokratik rejimin
ortaya ¢ikma sebeplerini arastirmis ve orada yasayan insanlarin esitligi esas alip miilkiyete
dayali olan aristokrasiyi reddetmelerini sonug olarak ortaya koymustur. Burada neredeyse her
konuda sivil toplum kurulusu agma ¢abasi icerisinde olan esit ve gli¢siiz bireyler oldugunu
belirten Tocqueville, donem itibariyle Avrupa devletleri ve ABD’yi karsilastirmis ve ABD’'nin
ekonomik ve siyasi basarilarini iilkenin sivil toplum agisindan gelisimine baglamistir. (Bayram,
2006, s. 74).

Sivil toplumun demokratik devletler acisindan biiyiik 6nem tasidig1 Tocqueville tarafindan
vurgulanmis ayni zamanda esitlik, 6zglrlik ve toplumla uzlasma gibi demokrasinin ihtiyag
duydugu unsurlarin sivil toplum sayesinde olacagini belirtmistir (Tumay ve Okatan, 2015, s.
328; Goziibiiyiik, 2010, s. 102).

Sivil toplumu “gogulcu orgiitlenmeler sistemi” olarak ifade eden Tocqueville’'ye gore sivil
toplum; demokrasinin korunmasi ve gelismesine katki saglayan, baskici bir hal almasi
durumunda devlete sinir koyan, toplumun ihtiyaclarina cevap arayan ve bireyler tarafindan
benimsenmis olan bir diistincenin korunmasi ve yayilmasi i¢cin olusturduklari alan anlamina
gelmektedir (Tumay ve Okatan, 2015, s. 328).

Tocqueville’nin sivil toplum hakkindaki bakis acis1 6zet bir sekilde degerlendirildiginde,
devleti sinirlandirarak, liberal bir anlayis icerisinde, demokrasinin korunup, gelistirilmesini
amag edinen, 6zgiirlik, esitlik gibi demokrasi icin degerli kavramlarin 6nem kazandigy, devlet
ile toplumun uzlasi igerisinde oldugu, devletten bagimsiz olan toplumsal bir 6rgiitlenme alani
oldugunu séylemek miimkiindiir. Sivil toplum kavramina giiniimtizde bir¢cok katki saglamis ve
yenilikler sunmus olan Tocqueville, kendisine sivil toplum modeli olarak Amerika’da gordigi
ve hayrani oldugu sivil toplum modelini 6rnek almis ve bu zemin lizerinde kendi kuramini
olusturarak sivil toplum anlayisinin gelismesine biiyiik katkilar sunmustur (Hira ve San, 2007,
s. 385).

1.2.4. Catismaci Kuramcilarda Sivil Toplum Diisiincesi

Bu boliimde ¢atismaci kuramlarin sivil toplum hakkindaki diisiincelerine yer verilmistir.

1.2.4.1. Karl Marx

1818- 1883 yillar1 arasinda yasamis olan Marx, sivil topluma yonelik olarak Hegel’in yapmis
oldugu diyalektigi almis ve farkli bir bakis agisiyla sivil toplum kavramina yaklasarak so6z
konusu bu diyalektik yontemini tersine ¢evirmeyi basarmistir. Sivil toplum-devlet iliskisi

degerlendirildiginde Marx'in diisiincesine gore burada 6nemli olan asil unsuru devlet degil
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sivil toplum olusturmaktadir (Onbasi, 2005, s. 34). Hegel ve Hobbes devlet kurumunu
ekonomik ve toplumsal hayatin tamamini kusatan bir yapi olarak gorseler de Marx bu sekilde
gormemis, biitlin alan1 kusatan bir sivil toplumun hizmetindeki kurum olarak
degerlendirmistir (Caha, 2012, s. 36). Sivil toplum Marksist diisiince icerisinde devletten
bagimsiz olarak yasamin tamaminin belirleyicisi olarak goriilmektedir (Tuncel, 2011, s. 64).
Bunun sebebi ise ekonomik iliskilerin icerisinde yer alan sivil toplum alaninin Marx’a gore asil
belirleyici unsuru olusturmasidir. Dolayisiyla sivil toplumun yapisinin bir sonucu olarak
devletin sinifli dogasini1 goren Marx, sivil toplumu degerlendirmeleri sirasinda siniflar arasi
esitsizlik, yoksulluk ve ¢catismaya vurgu yapmistir. Sivil toplum icin bireysel egoizmin hakim
oldugu bir alan oldugunu ifade eden Hegel’e karsi Marx, sivil toplumun smifli bir dogasi
oldugunu ve bu ortamin, kolektiviteler arasinda ve siniflar arasinda ¢atisma iceren bir alan

oldugunu soylemektedir (Duman, 2007, s. 354).

Marx, devlet denilen yapiy1 yar1 tanrisal ve her seyi icine alan bir kurum olarak géren Hegel'in
diistince yapisini elestirmis, devletin sivil toplumun bir yansimasi oldugunu kabul ederek
devleti sivil toplum alaninda meydana gelen ¢atisma ve celiskileri uzlastiran bir kurum olarak
gormeyi reddetmistir (Onbasi, 2005, s. 33). Ayn1 zamanda devleti ulusun ihtiyaclarini
karsilayan ve evrensel kurallara sahip bir kurum olarak gérmeyen Marx, tam tersi bir bakis
acisiyla baskici, tikel ve kosullanmis egemen bir giiclin elinde bulunan bir aygit olarak kabul
etmistir (Duman, 2007, s. 354).

Altyap1 ve listyapr kavramsallastirilmasina gére Marx'in disiince yapisi incelendiginde {ist
yapinin aktorii olarak devlet karsimiza ¢cikmakta, altyapinin aktorii baska bir deyisle liretim
slirecinin ve sosyal smniflarin konumunda ise karsimiza sivil toplum g¢ikmaktadir. Sivil
toplumun yalnizca ekonomik alani degil devlet disinda kalan dogrudan tiim alani kapsadigini
ifade eden Marx, devletin sivil toplumun {izerine oturdugunu ifade etmektedir. Bu sebeple
Marks Hegel'in devleti sivil toplumun disinda tutarak sivil toplumu sekillendiren bir yap1
olarak gorerek ve ayrica sivil toplumu sahsi mutluluk, kazang¢ ve bireysel statliniin

korunmasina yonelik bir anlama indirgeyen gortisiinii elestirmistir (Tosun, 2001, s. 43).

Devlet ve sivil toplum arasindaki celiskinin Marx’a gore sivil toplumun kendi haline birakilmasi
yani liberalizm yoluyla ¢6ziilebilmesi miimkiin degildir. Ayrica Hegel’e ait diisiinceyi olusturan
toplumun iizerine devleti koyma diislincesiyle bu durum ¢o6ziilmeyecektir. Marx’a goére so6z
konusu devlet ve sivil toplum arasindaki bu ¢eliskinin ¢6ziilebilmesi icin devrim gereklidir. Bu
devrimin gerceklesebilmesi icin ise devletin ve toplumdaki siniflarin ortadan kaldirilmasi
sarttir (Erdogan Tosun, 2001, s. 43-44).

1.2.4.2. Antonio Gramsci

Antonio Gramsci, Marksist yaklasim cercevesinde sivil topluma ydnelik olumlu elestiri ve sivil

toplum ile ilgili ayrintili tartismalara yonelmistir. Gramsci Marx'in goriisiine zit bir sekilde sivil
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toplumu alt yapisal bir alan olarak degerlendirmemekte tersine iist yapisal bir alan olarak
gormektedir. Bu nedenle Gramsci’'nin s6z konusu sivil toplum anlayisi Marx'in anlayisindan

uzak, Hegel'in anlayisina ise benzedigi goriilmektedir (Haslak ve Giilener, 2006, s. 5).

Sivil toplum kavramina yo6nelik olan diisiincesini Gramsci, hegemonya kavramini kullanarak
aciklamaya c¢alismistir. Gramsci’'nin kapitalist sistemin kendisini tekrardan iiretecegi yol ve
yontemleri acgiklamak i¢in kullandig1 hegemonya kavramina y6nelik olarak birbirine bagimh
guruplarin tlyeleri icerisinde bir riza birligi olusturmak amaciyla eylemde bulunan baskin
gruplar tarafindan bir uzlasi saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Baska bir deyisle bu kavram
baz1 ekonomik ve siyasi giicii elinde bulunduran kesimin alt siniflarin rizasini alabilmek
amaciyla uyguladiklari ve ayni zamanda uyguladiklar: giiciin devami niteliginde bir anlami da
ifade etmektedir (Yanik, 2011, s. 164-165).

Bu kavramin hem rizay1 hem de zorlamay: igcinde barindirdigini séyleyen Gramsci’ye gore sivil
toplum hegemonyanin kiiltiirel bir ayagin1 olusturmakta, politik ayagi ise devlet meydana
getirmektedir. S6z konusu bu hegemonyada siirekliligin saglanmasinda devlet sertlik
boyutunu, sivil toplum ise ikna boyutunu olusturmaktadir (Tuncel, 2011, s. 66). Bahsi gecen bu
iki ayak hegemonyanin siirekliligi anlamina gelmektedir. Dairesel bir sema olusturuldugunda
Gramsci'nin goriisiine gore biiylik daire hegemonyay: ifade ederken, devlet ve sivil toplum ise
bu dairenin i¢inde yer almaktadirlar.

Gramsci'ye gore devlet, bir araci ifade etmekte ve ayn1 zamanda devlet kolektif cikarlarin
temsilcisi olarak degil; 6zel, hegemonyay1 elinde bulunduranin ¢ikarlarinin savunucusudur.
Devleti toplumdan bagimsiz ve toplum lizerinde mutlak egemenlik kurmus bir yap1 olarak
diisiinmek Gramsci'ye gore dogru degildir. Bunun aksine devleti toplumdaki hegemonyanin
strdiiriilmesi siirecinde olusmus bir ara¢ olarak gormek daha dogrudur. Rousseau, Hegel ve
Hobbes'un diisiince yapisinda yer alan askin devlet anlayisi, “Hapishane Defterleri” adli
eserinde de goriilecegi lizere Gramsci’'nin diisiince yapisinda yer almamaktadir. Devleti dort
ilke iizerine oturtmus olan Gramsci bu ilkeleri aragsal, ikincil, 6zel ve gecici olarak ayirmistir.
Bu dort ilke baglaminda liberal anlayis cizgisine de ayrica yaklasmistir. Bu baglamda devlet
kavrami Hegel icin mutlak ve daimi bir kurulus anlamina gelirken Gramsci ic¢in ise

hegemonyanin son bulmasiyla gecici bir kurulus anlamina gelmektedir (Caha, 2012, s.39-40).

Sivil toplum kavrami Gramsci'nin anlayisi ¢ercevesinde incelendiginde; ideolojik, kiiltiirel ve
siyasal miicadelenin ekonomik temel tlizerinde kurulmus toplumsal gruplar arasinda
gerceklestigi alan olarak ifade edildigi goriilmektedir. S6z konusu bu miicadelenin sonucunda
zafer elde etmis olan sinif, kendi ¢ikarlarini toplumun tiimiine mal ederek farkli kesimlerin
rizasini kazanacaktir (Onbasi, 2005, s. 38-39). Bu miicadeleyi kazanmada bazi siniflarin araci
olacagini ifade eden Gramsci ve Marx, bu konu hakkinda bu simiflara gorev yiiklendigini
belirtmektedir.
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Proletarya sinifina kapitalist toplumun dontstiiriilmesi sirasinda olduk¢a 6nemli goérev
distiigiinii ifade eden Marx’a karsi Gramsci kapitalist toplumun donlsiimi sirasinda
proletarya sinifi yerine aydinlarin daha etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Gramsci s6z konusu bu
aydinlar icin sivil toplum ve devlet arasinda 6nemli bir roliin oldugunu ve ayrica bu sivil toplum

ve devletin hegemonya i¢in de dnemli bir rolii oldugunu ifade etmistir (Tuncel, 2011, s. 66).

1.2.5. Modern Sivil Toplum Diisiincesi

Tarihsel siireclerden etkilenerek bugtlinkii son sekline ulasan modern sivil toplumun yap1
yasini “Ulus devlet ve yurttaslik bilincinin artmasi ve 18. Yiizyilin miilk devlet anlayisindan 20.
yuzyllin refah devletine gecisle birlikte ozgiirliiklerin tiim topluma dogru genislemesi”
olusturmaktadir. Yurttashk kavramai sivil, siyasal ve sosyal bir kavram olarak diisiiniilmeli ve
haklara sahip ve haklardan esit olarak yararlanan bireyler siyasal yurttas kavramina karsilik
gelmelidir. Sivil yurttaslik haklara sahip olan yurttas anlamina gelirken siyasal yurttaslik ise
siyasal iktidarin bir parcasi olan ve onun kullanilmasinda aktif olarak yer alan yurttas
anlaminda kullanilmaktadir. Bireyin uygar bir bicimde yasamini siirdiirebilmesi anlamina
gelen sosyal yurttas kavrami da yine karsimiza ¢ikan bir kavrami olusturmaktadir (Marshall,
1973,s.72)

Glintimiizde sivil toplum anlayisinin saptanmasina y6nelik dort biiyiik asama bulunmaktadir.
Bu asamalarin ortaya c¢ikmasinda asil etkenin devlet ve sivil toplum iliskisine yonelik
siiflandirma farkhiligi oldugunu séylemek miimkiindiir (Saribay, 1998, s. 28). Oncelikle ilk
olarak devlet ile sivil toplumu 6zdes kabul eden anlayis sona ermis boylece sivil toplum
kavrami devletin bir parcasi olma anlamindan siyrilmistir. Sivil toplumun barindirdigi
gruplarin devlete karsi mesruiyet kazanmay1 basarmalari ise ikinci asamay1 olusturmaktadir.
Daha sonra ise sivil toplumun meydana getirdigi sosyal catismalar devletin bu durumu 6neyici
giic olarak kabul edilmesine sebep olmustur. Daha sonrasinda karsilasilan devletin sivil
topluma miidahale etmesi gerekliligi diisiincesine tepki olarak sivil toplumun sonunu getirecek
olan durumun, sivil topluma yonelik devletin yapmis oldugu mitdahaleler oldugu goriisi
ortaya cikmistir ve bu durum son asama anlamina gelmektedir (Tosun, 2001, s. 31). Bu

baglamda ise bagimsiz bir sivil toplum alani olusturma diisiincesi dogmustur.

Gilinimiizde sivil toplum kavrami devletin miidahalesinin olduk¢a sinirli oldugu, degisik
alanlarda goniilliiliik esasina dayali olan érgiitlenmelerin kurulmasina ihtiya¢ duyan, cogulcu

ve ¢esitliligin esas oldugu alan1 anlamina gelmektedir.

Bahsi gecen sivil toplumu olusturan bu unsurlarin gerceklesebilmesinin bireyci, piyasa
ekonomisine dayali ve ¢ogulcu bir yap1 olarak hayata gecirilmesi ile ancak miimkiin olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu yapinin kendi kendini olusturan goniillii bir 6rgiitlenme olmasindan
dolayi1 ¢ogulculuk ilkesi ile baglantilidir. Ayni zamanda sivil ve siyasal haklarin taninmasi ve bu

haklarin gilivence altina alinmasinin gerekliligi yasallik ilkesiyle paralellik gostermektedir.
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Bunun yaninda kamusallik ilkeleriyle de katilim ve siyasal irade ile yakin iligkili olmasi

nedeniyle paralellik gostermektedir (Cohen, 1982, s. 255).

1.2.6. Postmodern Sivil Toplum Diisiincesi

Sosyal, kiiltiirel, siyasal bircok alanda tartismalara konu olan postmodernizm kavrami kelime
anlami olarak incelendiginde, yasanan ¢okluluk anlami tasidigi gériilmektedir. Postmodern bir
anlayisin yasandig1 donemin icerisinde kavramlarda degiskenlik, ¢ok kiiltiirliiliik, belirsizlik,
kismilik, parcalanmishik ve ¢ogulculuk ortaya cikmaktadir. S6z konusu cok kiiltiirliliik
durumunun artmasi paralelinde devlet ulus fikrinin zedelenmesine yol a¢gmaktadir. Cok
kiltirliliikle vurgulanmak istenen asil nokta kimlik farkindahigir ve kiiltiirel cesitliligin
boyutudur. Bu baglamda postmodern anlayis kendi icerisinde ¢ok kiilturliiliige sayg: duyarak
bu farkhiliklarin kamusal anlamda da taninmasi gerektigi diisiincesini savunmaktadir (Caglar,
2008, s. 378).

Postmodern anlayista ozgiirlik ve farklihk bu anlayisin en temel odak konularii
olusturmaktadir. Ayrica bu kapsamda yerellik ve kimlik kavramlari yeniden ele alinmaktadir.
Yerelligin 6n planda tutuldugu bu anlayis kendi icerisinde liberal devlete yonelmekte ve
ulusgulugu reddederek herkesi esit kabul etmektedir. S6z konusu anlayisin sonucunda kiiltiirel
kimlik meselesi ortaya cikmakta ve kiiltiir ¢oklugu esas kabul edilmektedir. Postmodern
anlayista ayni zamanda toplumun yerini topluluk almistir ¢linkii bu anlayis toplumun
orgltlenmesini her daim savunmustur. Tam bu noktada karsilasilan diisiince postmodern
anlayis icerisindeki sivil toplum kavraminin varlhigidir. Postmodern anlayis cercevesinde
olusturulmus sivil toplum diisiincesi sayesinde kamusal alan icerisinde farkli kimlikler ve

toplumsal hareketler yasama sansi elde etmektedir (Dogan, 2005, s.2)
1.3. Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum kuruluslar1 Mostashari (2005, s.1)’ye gore kiiresellesme ¢aginda yer alan énemli
politika kurucu aktorleri ifade etmektedir. Toplumu ydnlendirme konusundaki yetenegi
Mostashari’'nin bu tanimi yapmasinda etkili olmustur. Sivil toplum ve benzeri kurulus ve
organizasyonlarin tarihin ¢ok eski ¢aglarina dayandigi bilinse de 6zellikle yakin ¢ag icerisinde
bugiinkii sivil toplum yapisinin olusmasinda ikinci Diinya Savasi’nin biiyiik etkisi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Birlesmis Milletler toplum ve devlet arsindaki anlasmazliklarin
cozilebilmesinde uluslararasi bir orglit niteligindedir. Bu o6rgiitiin catis1 altinda ve alt
birimlerinde sivil toplum kuruluslarina benzer kuruluslarin ve organizasyonlarin dogusunun

gerceklestigi goriilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarina iiye vatandaslarin tlkelerindeki sosyal diizene ve ekonomik ve
sosyal kalkinmaya katki sunmasi ve boylece katilimci demokrasi olusturarak bu siireci devam

ettirme acisindan oldukg¢a onemli bir rol iistlenen organizasyonlarinin Avrupa Birligi
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goniilliiliik esasina dayanan sivil toplum kuruluslari oldugunu séylemek miimkiindiir. Toplum
yarar1 icin sorumluluk alan, vatandas ve resmi kuruluslar arasinda iliskileri diizenleyen
orgiitsel yapilanmalar seklinde Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi sivil toplumun kendi

ifadesiyle tanimini yapmistir.

Genellikle iilkemiz icerisinde hiikiimet dis1 organizasyonlar olarak algilanan ve sivil alanda
faaliyet yiiriiten bu sivil toplum kuruluslari; cemiyet, demokratik kitle érgiiti veya kuliip
olarak da adlandirilmaktadir (Orgun, 2012, s. 6). Bu tiir organizasyonlar giiniimiizde ise sivil
toplum kuruluslari olarak ifade edilebilmektedir.

Orgiitiin amag ve degerlerine hizmet etmenin yani sira sivil toplum kuruluslarinin en temel
ozelliklerinden birisi vatandagslar ile merkezi otorite arasinda ¢ikar amaci giitmeden, siyasal
parti, kamu kurumlar1 ve hiikiimetten bagimsiz sekilde arabuluculuk gorevini iistlenmesidir
(Ruhi, 1997, s. 28).

Sivil toplum kuruluslar1 baska bir tanimlamaya gore merkezi otoritenin yeterli hizmeti
sunamadigl veya gereken 6zeni gosteremedigi alanlarda insanlarin kendiliginden olusturdugu
birliktelik faaliyetleri kapsaminda 6ncelikle kendi iiyelerine ve sonrasinda tiim topluma hizmet
etmek amaciyla olusturulmus goniillii organizasyonlari ifade etmektedir (Yilmaz, 2005, s. 203).
Sivil toplum kavraminin igerisinde yer edinmis gonillilik esasina bu tanimda vurgu

yapilmistir.

Sivil toplum kavramin 6zet sekilde ifade etmek gerekirse farkl tiirden sorunlara yogunlasarak
o6nem kazanan, zamanla yaygin hale gelen ve goniilliiliik esasina dayali olan bu kavram siyasal
kurumlar etkilemeyi ve topluma hizmet vermeyi amag¢ haline getirmis resmi olmayan

orgutlenmelerdir.

Demokratik yonetim kriterlerinden biri olarak kabul edilen sivil toplum kavrami Bati devletleri
icerisinde demokratiklesme faaliyetlerine paralel sekilde gelisim gostermistir (Caniklioglu,
2007,s.27). Toplumu yonlendirme 6zelliginden dolay1 sivil topluma olduk¢a 6nem verildigi s6z

konusu tanimlamalarda goriilmektedir.

Kurum ve kuruluslar ifadesi Tiirk¢ede sivil toplum kuruluslari olarak ifade edilirken bu kavram
Ingilizcede “non-governmental organizations” yani hiikiimet dis1 organizasyonlar anlamina
gelmektedir. Bunun yani sira Amerika Birlesik Devleti'nde s6z konusu bu kavramin “third
sector” (lgilincii sektdr) veya “public voluntary organizations” yani goniilli kamu
organizasyonlari seklinde kullanildig1 goériilmektedir (Génel, 1998, s. 1). Ulkenin sivil topluma
yuklemis oldugu anlam ve 6nemi iilkenin s6z konusu bu kavrami adlandirmada kullandigi
terimlerle agiklamak miimkiindiir (Drucker, 2007, s. 77). Bu a¢idan degerlendirildiginde sivil
toplum kuruluslar1 goniillii kuruluslar, hiikiimet dis1 organizasyonlar ve ti¢iincii sektor olarak
da ifade edilebilmektedir.
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Devlete ya da hiikiimete ait olmayani ifade etmek amaciyla hiikiimet dis1 organizasyonlar
olarak tanimlanan 6rgiitlerin bu tanimlamasi bazi anlam karisikliklarina neden olabilmektedir.
Burada su soru akla gelmektedir. Hiikkiimetin disinda kalan siyasi partiler bu orgiitiin bir
parcasi halinde olmaya devam etmeli midir (Kuguradi, 1998, s. 24-25)? Ayni zamanda 06zel
amagh kurulan ve kara dayanan sirketler, belediyeler ve meslek odalar1 ifadenin
belirsizliginden dolay1 bu kavram igerisinde yer alabilecektir. Halbuki goniilliiliik ve kamusal
cikar hiikiimet dis1 organizasyonlarda da esas kabul edilmektedir (Sancar, 2000, s. 21).
Amerika Birlesik Devletleri’'nde s6z konusu ¢eliskiyi ortadan kaldirmak i¢in bunun yerine 6zel
goniillii organizasyonlar ifadesi kullanilmaktadir (Ural, 1995, s. 16). Bu kavram icerisinde

goniilliilik ve kamusal ¢ikar sartlar1 daha agik bir sekilde goriilmektedir.

Birinci sektér kamu sektoriine, ikinci sektor ise 6zel sektore karsilik gelecek sekilde bir anlam
yuklenmis ve sivil toplum igin tiglincii sektor tanimlamasi yapilmistir. Herhangi bir siyasi amag
veya kar amaci giitmeyen sadece kamu yarari icin calismakta olan s6z konusu bu ii¢iincii sektor
diger iki sektoriin disarisinda kalmaktadir. Kuruluslar1 agiklamada ekonomik argiimanlar

dikkate alinarak bu ifade ortaya konmustur (Kaya, 2011, s. 23).

Sadece sivil toplum kuruluslarini kapsamayan sivil toplum kavraminda oldugu gibi sivil toplum
kuruluslari da sivil toplum alanini tek basina temsil edememektedir. Bu baglamda sivil toplum
kavraminyi, sivil toplum kuruluslarini da igerisine alan goniilli ve kar odakli olmayan orgiitlii

toplumsal giicler anlaminda ¢at1 bir kavram olarak kabul etmek dogru olacaktir.

Goniilliiliik esasina dayanarak kamusal alanda ortak amaglar etrafinda dérgiitlenen sivil toplum
kuruluslari, devletten bagimsiz olarak devlet ile 6zel alan arasinda duran ve ayni1 zamanda kar

amaci giitmeyen varliklardir (Aliefendioglu, 2000, s. 40).

Diger toplumsal drgiitlenmelerden sivil toplum kuruluslarinin farkini ortaya koymak amaciyla
yapilmis baska aciklamada sivil toplum icin séyle sdylenmistir: Ice déniik grup etkinlikleri,
firmalarin kar girisimleri, birey, aile yasami ve devletin denetimini ele gecirmek i¢in gosterilen

siyasal ¢abalar sivil toplumu ilgilendirmeyen konulardir (Diamond, 1998, s. 5).

Sivil toplumu daha 6nceden var olan grup ve orgiitlerden ayiran 6zelligi goniilliiliikk esasina
dayali bir yapisinin var olmasidir. S6z konusu sivil toplum kuruluslan istlerine yiiklenen
misyon geregi siyaset dis1 yapilar olmak zorundadir (Neziroglu, 1997, s. 303). Temel motifini
cogulcu toplumsal yapiy1 koruma seklinde kurmakta olan sivil toplum kuruluslarina ait bu alan
sahip oldugu misyon nedeniyle daralmaktadir. Bunun sebebi devleti tek glic merkezi olmaktan
¢ikaran yapinin sivil toplum kuruluslari olmasindan ileri gelmektedir. Burada so6zii gecen
cogulculuk tek bir amac i¢cin 6zgiilenmis, apolitik ve performansa dayali ¢ogulculuk olarak

anlasilmasi gerekmektedir (Drucker, 1991, s. 61).

Sivil toplumun devletin etkinlik alanimi kisitlayacak sekilde ek islevlerle donatilmasi
gereksinimini sivil toplum kuruluslarinin devletin daraltildif1 piyasa icinde yer alan bir

modelde tasarlandig1 varsayimi ortaya koymaktadir. Tek bir ortak amag etrafinda sivil toplum
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kuruluglarinin orgiitlenmesi performanslarini artirmalar1 konusunda olduk¢a 6nemlidir
(Drucker, 1991, s. 85).

Orgiitiin hedefledigi ihtiyaclar1 tek baslarina karsilamayacaklar bilincine sahip orgiit
tyelerinin katilimer bir anlayisla aralarinda is birligi yaparak bir arada toplanmalari sivil

toplumun temelini olusturmaktadir (Cotuksoken, 1998, s. 36).

Sivil toplum kuruluslari ayni zamanda bilgiye dayanarak belirlenen ihtiyaclari belirli bir mekan
ve zamanda karsilamay1 hedef olarak belirlemekte ve bu sayede kamu yonetimine katilmay1
basaran orgiitlerdir (Kuguradi, 1998, s. 30). S6z konusu bu drgiitlenme bireylerin sorumlulugu
ve esit katkisiyla amaclarin gerceklestirilmesine dayanmaktadir (Yerasimos, 2001, s. 14).
“Amag, ihtiyag ve ihtiyaclar1 sekillendiren biling” sivil toplum anlayisina ait ortak vurgulari

iceren ogeleri olusturmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarina ait 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

o Kar amaci glitmemektedir.
. Yirttilen calismalar toplum yararina yoneliktir.
o Sorunlarin ¢6ziilmesi ve ihtiyaglarin giderilmesinde katilimci ve ¢ogulcu yontemler

kullanilarak hareket etmektedir.

o Belli bir amag¢ dogrultusunda kamuoyu olusturur.

o Demokratik kiiltliriin gelisimine katki saglar.

o Gonillilik esash orgiitlerdir.

o Devletin igerisinde herhangi bir hiyerarsik ve biirokratik yap1 icerisinde yer
almamaktadir.

1.3.1. Batr’da Sivil Toplum

Liberal felsefe kiiresellesmenin etkisi ile yayginlasmis ve devletin uzun bir dénem boyunca
sosyal refahi tek basina saglama 6zelligini zayiflatarak 6neminin azalmasina neden olmustur.
Ayni zamanda s6z konusu liberal felsefe sosyal refahin saglanmasinda devlete destek olmus ve

sivil toplum kuruluslarinin ortaya ¢ikmasinda énemli bir rol iistlenmistir.

Toplum icerisindeki yoksulluk, issizlik, yasam kalitesi, kalkinma, insan haklari, ¢evre ve
ayrimcilik gibi konularda bireylerin diisiince ve taleplerinin yansitilmasina imkan saglayan
kuruluslar sivil toplumu olusturmaktadir (Elibol, 2008, s. 47). Kurulmus oldugu alana 6zel

beklenti ve isteklerin savunulmasi sivil toplumun goérevlerinden birini olusturmaktadir.

Solferino Savasi esnasinda yaralanan bireylere yardim imkani saglamak amaciyla 1859 yilinda
dernekler kurulmaya baslanmistir. Bu derneklere benzer derneklerin diinyada kurulma ve
yayginlasma siireci daha sonraki yasanan savaslarda askerlere yardim etmek amaciyla
baslamistir. Oncelikle Avrupa devletleri ve Amerika Birlesik Devletleri'nde goriilen bu
dernekler sonrasinda Japonya ve Osmanli Devleti'nde de gorilmiistiir. Osmanh déneminde

kurulmus bu ilk dernek 6rnegi daha sonra 1920 yilinda Kizilay adin1 almistir. 1980’li yillara
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kadar sadece bilim ¢evreleri tarafindan 6nemsenen sera etkisi ve cevre sorunlar1 gibi
kavramlar glniimiize yakin tarihi siirecte ¢evre sorunlarinin artmasiyla sivil toplum
kuruluslari tarafindan da oldukga dile getirilen giincel konular haline gelmistir (Bekei, 2018, s.
43). S6z konusu ¢evresel sorunlarin herkes tarafindan énemsenen konu haline gelmesinde

Greenpeace gibi cevre orgiitleri ve yerel cevresel orgiitlerin biiytik katkisi olmustur.

Ozellikle Avrupa icerisinde yer alan sivil toplum kuruluslari devletlerin doldurmakta
zorlandig alanlari doldurmada kiiresellesmeyle beraber gerceklesen degisime ayak uydurarak
ve yeni iletisim teknolojilerinden yararlanarak seffaf, demokratik ve hesap verebilir bir siyasal
sistem sayesinde oldukca 6nemli bir konuma erismistir (Tosun, 2013, s. 51). Sivil toplum

kuruluslarinin tilkemiz tarihi agisindan ilk érnekleri Osmanli tarihi igerisinde yer almaktadir.

1.3.2. Tiirkiye’de Sivil Toplum

Toplumdaki sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel sorunlarin Cumhuriyetin ilan1 ile baslayan
Cumhuriyet Donemi icerisinde ¢éziime kavusmasinin ¢agdas kalkinma diisiincesi ile miimkiin

olacag diistinilmustiir.

1928 yilinda yetim ve Oksiiz c¢ocuklara yardim etme amacit dogrultusunda kurulan
Yardimseverler Dernegi bu baglamda degerlendirilebilecek orgiitler icerisinde yer almaktadir.
S6z konusu bu dernek 1983 yilina gelindiginde Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
ismini alarak kurum haline getirilmistir (Glindiiz, 2006, s. 46).

Sag ve sol catismalarinin 6zellikle 1970’li yillarda yogun halde yasanmasi bu dénemdeki sivil
toplum kuruluslarinin sayisinda azalmaya yol agcmistir. Sivil toplum alaninin tilke icerisinde
tekrar genislemesi ve etkisinin artmasinda ise 1980 darbesi etkili olmustur. Katilimci
demokrasinin fonksiyonlarini tistlenen bir kavram olarak sivil toplum kuruluslarinin sosyal
hayat icerisindeki yerini almaya baslamasi 1980 darbesinin siyasal diizene ket vurmasi
sonrasinda gerceklesmistir. Tiirkiye'de 6zellikle 2000’li yillarda meydana gelen Marmara ve
Diizce depremleri, iilke icerisinde sivil toplum kuruluslarinin éneminin ve gerekliliginin

anlasilmasini saglamistir (Bekgei, 2018, s. 44).

Dolayisiyla yardimlasma ve dayanisma ruhunun dogal afetler ve savaslar sonucunda ortaya
cikmasinin sosyal hayat igerisindeki sivil toplum kuruluslarinin 6nemini artirdigi

goriilmektedir.

Sivil toplum yapis1 Batida devleti olusturan kurumlarla miicadele edilmesi sonucu ortaya
cikarken iilkemizde bu yapinin ayni sekilde ortaya c¢iktigini sdylemek dogru degildir.
Ulkemizdeki sivil toplum kavramimin kullanihs bicimi ve sivil toplumun gelisimi Bati
devletlerinden farklilik gostermektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki sivil toplum yapisini
incelerken konuyu diinyadaki diger sivil toplum yapilarini degerlendirmede kullanilan

olciitlerden farkh sekilde ele almak gerekmektedir. Ulkemizde yer alan sivil toplum yapisinin
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Bat1 toplumundaki sivil toplum yapisindan farkini1 daha iyi ortaya koyabilmek icin tarihteki
sivil toplum kuruluslarinin ilk temellerini olusturan dénemi yani Tirkiye Cumhuriyeti

oncesinde yer alan Osmanli Dénemini incelemek gerekmektedir.

Bu sebeple sivil toplum yapisini giiniimiiz Tiirkiye Cumhuriyeti icerisinde degerlendirmeden
6nce Osmanli Doneminde yer alan sivil toplum kuruluslar ile iliskili millet sistemi, lonca, din

kurumu ve ayan kavramlarini incelemek daha dogru olacaktir.

1.3.2.1. Osmanli’da Sivil Toplum

Teokratik bir devlet olmamasina ragmen, hukuki ve sosyal insasi esas olarak seriat ile
sekillenen Osmanl Devleti, Islam dininin Devlet-i Aliyye catis1 altinda hem devlet yénetimini
hem de toplum hayatim etkilemistir. Imparatorlugun siyasi ve sosyal iist yapisi, Islam’in
degismez kural seriat tizerine kuruluyken, padisah halifesinin kisiligi bu siyasi-dini yapinin
zirvesini olusturmustur (Inalak, 2020, s. 33). Sonug¢ olarak, Osmanli ydnetiminde sivil
toplumun varligi veya yoklugu, Islam’a uygunluu veya uyumsuzlugu agcisindan
yorumlanabilir. Osmanl imparatorlugu ise diger gerceklerin sekillendirdigi bir imparatorluk
olma 6zelligini korumustur. Seriat, islam devletinin degismez kurali olmasina ragmen, Osmanli
Devleti seriatin disinda bir kanun gelistirmistir. Osmanli mevzuati, padisahin emrettigi her
seyin kanun haline geldigi anlamina gelen bir ferman seklini aldi. islam dininin esas1 ve
degismez kurali olan seriat giiniimiize kadar gelmis ve fermanlarda padisahin koydugu bir
kanunun seriata ve énceki kanunlara uygun oldugu her zaman belirtilmistir (Inalcik, 2019, s.
96). Ancak patrimonyal devlet, Osmanli imparatorlugu’nun klasik déneminde padisahin seriat
disinda orf ve adet kurallar1 koydugu donemde doruk noktasina ulagsmistir. Ayrica asagida
gorecegimiz gibi, sosyal hayati dilizenleyen bazi fermanlar, seriata gore belirli fiillerin
yasaklanmasini emretse de bu kisitlamalarin sosyal hayat pratiklerinde pek kabul gérmedigi
goriilmektedir. islam’t korumay1 ve tanitmay1 en 6nemli islevlerinden biri olarak géren bir
devlet ise ister istemez seriat1 ihtiyatla uygulayacaktir (Inalcik, 2019, s. 89). Sonuc olarak, sivil
toplum ve demokrasiye dair islami bakis acisy, sivil bilesenlerin Osmanlh sosyal sistemindeki

yerini aciklamak i¢in kullanilmalhdir.

llgili literatiirde Islam’da sivil toplum ve demokrasinin bir karsiigi olup olmadigi, bu
kavramlar ile islami degerlerin uyumlu olup olmadig1 ve Miisliiman toplumlar ile Islami ilkeler
ile sivil toplum ve demokrasi kavramlarinin uyumlu olup olmadig1 konusunda ii¢ ana diistince

okulu bulunmaktadir. Bu diistince okullari;

. Sivil toplum ve demokrasi kavramlarinin Islam’da bir karsiliginin bulundugu,
. [slam’in bu kavramlari disladigy,
. Islam ile sivil toplum ve demokrasi arasinda kismi de olsa baglamsal bir iligki

oldugudur (Giin, 2017, s. 155).
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Islam’in sivil toplum ve demokrasinin dogal bir esdegeri oldugu fikri, sura, icma ve ictihad gibi
Islami ilke ve faaliyetlerin demokrasiyle hem uyumlu hem de demokrasiyi destekledigi
inancina dayanmaktadir (Esposito, 2011, s. 130). Karpat (2017, s. 28), Islam’in esitlik ve
adalete yiiksek deger verdigini, istisare, konsey, uzlas1 ve kamuoyu gibi kavramlarin Islam’daki
modern demokrasi ile tutarh oldugunu iddia ederek benzer bir bakis acisim ifade eder. ikinci
diisiince ekoliine gore ise sivil toplum ve demokrasinin islam’la bagdasmadig ve islam’da bu

kavramlara uyan hicbir gercekligin olmadigidir (Giin, 2017, s. 172).

Islam’da sivil toplum ve demokrasi kavramlarinin baglamsal bir temele sahip oldugu inancinin
temel gerekceleri, kismen de olsa, sivil toplum kavraminin belirsiz oldugu ve diger bicimlerin
farkl sekillerde ortaya cikabilecegi Batili perspektiften (Tibi, 1998, s. 32) farklidir. Bu ticiincii
diisiince okuluna gore, sivil toplum Batr’'nin disinda bulunabilir ve tek demokrasi tiirii Bati’ya
6zgili degildir ve baska yerlerde bulunabilir. Ancak bu iki hayat Bati’daki hayatlarla ayni olmak

zorunda degildir.

Osmanli Devleti icerisinde yer alan sivil toplum kuruluslarina iliskin ilk orgiitlenme
faaliyetlerinin 13. yiizyilda Ahilik tegkilatinin kurulmasi ile ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ahilik
teskilati igerigine bakildiginda her ne kadar ekonomik bir 6rgiitlenme sekli gibi goriinse de
oziinde toplumsal kalkinmay1 hedeflemis olan ve sosyal nitelikler barindiran bir yapilanmay1

ifade etmektedir.

Tiim toplumu kucaklayan ve dayanismaci bir ruha sahip olan Ahilik teskilati, faaliyetlerini
goniilliilik esasina dayandirmasi sebebiyle sivil toplum kuruluslarina benzemekte ve boylece
toplum acisindan biiyiik adimlar atma diisiincesi giitmektedir (Durak, 2016, s. 110-111). Ahilik
teskilatindaki bu diislince tarzi dénem igerisinde sivil toplum kuruluslarinin olusmasini

saglamistir.

Osmanli’'nin kiiltiirel degerlerini ve kurumlarinin devamini saglayan Tiirkiye ayn1 zamanda
Osmanlr’ya ait toplumsal ve siyasi yap1 acisindan degerlendirildiginde de bu konuda stireklilik
arz eden bir yapisi oldugu goriilmektedir. Cumhuriyet éncesi Osmanl devletinin sivil toplum
yapisini incelemek Tiirkiye tarihindeki sivil toplum gelismelerini anlayabilmek adina oldukca

onemli ve gereklidir (Duman, 2007, s. 367).

Tek bir model ¢ercevesinde Osmanl devletine ait siyasi yapiy1 somut hale getirmek miimkiin
degildir. Ancak “patrimonyal biirokrasinin” Osmanli’'nin siyasal ve toplumsal yapisini

Ozetleyen ve en iyi ifade eden kavram oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Mardin, 2000, s. 208).

Halkin goziinde Allah’in vekili ve yerytiziindeki golgesi olarak goriilen nihai gii¢c ve mesruiyetin
kaynagini olusturan sultan, genis bir askeri orgiit sayesinde mutlak otoritesini saglamaktayda.
So6z konusu biirokratik askeri gii¢ icerisinde yer alan kisiler arasinda saray memurlari ve miilki
memurlarin yani sira siyasi, askeri ve idari merkez ve merkez disindaki temsilciler
bulunmaktaydi. “Reaya” yani yonetilenler sinifi, vergisini veren, yonetime katilmayan biitiin
halki ifade etmekteydi. (Akpinar Géneng, 2001, s. 56).
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Osmanh icerisindeki toplumsal yapi incelendiginde reaya ve sultan ve onun askeri-sivil
biirokrasisi olmak iizere kati bir yoneten-yonetilen ayrimi bulundugunu sdéylemek
miimkiindiir. Osmanl doneminde Bati Avrupa’nin toplum yapisinin Osmanli’dan farkli oldugu,
ozellikle Bat1 Avrupa icerisinde krallar ile birlikte feodal beylerin de bulundugu feodal bir
sistemin varhigi goriilmektedir. S6z konusu Bati Avrupa’nin toplum yapisinda yer alan soya
dayali aristokrat sinifi, 6zerk kentler, giiclii bir esnaf-tiiccar kesim ve Kkilise benzeri bagimsiz
bir dini hiyerarsi oldukca 6nemli yapilardir. Bu sebeple Bati Avrupa’da yer alan sistem
icerisinde hem merkezi giic hem de baska giicler bir arada yer almaktaydi. Bat1i Avrupa ve
Osmanl’'nin ¢agdas doénemler igerisinde kiyaslamasi yapildiginda Osmanli’'da halkin
olusturdugu “cevre” ile yonetimin olusturdugu “merkez” arasinda bir mesafe bulunmaktadir.
Bu durum devlet yapisini biirokratik ve merkeziyetci bir yap1 haline getirmektedir (Duman,
2007, s. 367).

Sivil alan1 temsilen merkez ile cevre arasinda giigly, etkili araci kurumlari Osmanli’da gérmek
giic bir meseleydi. Osmanl Devleti icerisinde merkezi giicli sinirlayabilecek, bu giice yaptirim
veya dayatma uygulayabilecek giiclii herhangi bir yapinin varligindan séz etmek miimkiin
degildi.

Osmanli Devleti yonetimindeki gili¢clii merkeziyet¢i yapinin despotik yonetim anlayis: ile
iliskilendirilmesi dogru degildir. Bunun sebebi Osmanli’'nin kendine has bir yonetim yapisina
sahip olmasidir. Devlet, toplumdaki beklenti, tercih, 6ncelik ve hayat alanini belirleyerek buna
uygun bir yonetim anlayisi benimsemistir. S6z konusu bu durumu 6rfi hukuk ve seriat hukuku
olmak iizere iki farkli hukuk sitemi ile saglamaktaydi. Bu baglamda hukuki anlamda iki ayri
mesruiyet kaynaginin Osmanli toplumunda var oldugu goriilmektedir (Akpinar Géneng, 2001,
s. 57).

Dursun’a gore her alanda sultanin giicliniin varlig1 kendini gosteriyor olsa da sultanin giiciinii
sinirlayarak sivil toplum orgitlerinin buglinkii haline gelmesinde etkili olan ti¢ etken sz
konusudur. Bu etkenlerden ilkini “ser-i hukuk” kurallar1 olusturmaktadir. islam hukuku
kurallarina padisah tarafindan uyulmasi devletin yapisi geregi zorunluluk tasimaktaydi.
Padisahin sinirsiz goriilen yetkileri islam hukuku ile sinirlandirilmakta bu konuda islam

hukuku temel unsuru olusturmaktaydi (Dursun, 1992, s. 150).

Ikinci etkeni 6rfi hukuku olusturmaktadir. Orfiin Osmanli Devleti icerisinde oldukca 6nemli bir
yeri bulunmaktaydi. Osmanli devleti icerisinde 6rf bolgeden boélgeye farklilik gésterdigi icin
sancak ve eyaletlere gore farkli yasalar (Kanunnameler) uygulanmaktaydi ve sultan aldigi
kararlarda bu orf ve adetlerdeki farkhliklar1 g6z oniinde bulundururdu. Osmanlida st
mevkilerde gorev yapan ulema, padisahin yetkisini sinirlandiran iiciincii etkeni
olusturmaktaydi (Dursun, 1992, s. 150).

Osmanli’'nin kendine has siyasal ve toplumsal yapisi nedeniyle tiim bu merkezi yetkiyi

sinirlandiran etkenlere ragmen sultanin agirligi mutlakti. Osmanlinin kadir-i mutlak bir kurum
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haline gelmesinde devletin siyasal sistemi icerisinde merkeziyet¢i biirokratik gelenegin
bulunmasi ve sultanin bu agirhigi etkili olmaktaydi. Dolayisiyla Bat1 Avrupa’da sivil toplumun
temel unsuru olan aristokrasi ve burjuva gibi siiflarin Osmanl Devleti'nde ortaya ¢ikmasi
engellenmis ve devletin alttan ve {isten sinirlamalarinin 6nt kesilmisti (Aktas, 2008, s. 100).
Bu sayede devleti sinirlayabilecek veya devlete rakip bir giiciin ortaya ¢ikmasinin dniine

gecilmisti.

Miilkiyet hakki Osmanl Devleti'nde Allah adina sultana dolayisiyla da devlete aitti. Toprak
ekonomik alanin temelini olusturmaktaydi ve devletin belirledigi kurallar cercevesinde
faaliyetleri siirdiirtilmekteydi. Bu topraklar has, timar ve zeamet seklinde ayrilarak halka

verilmekte bunun icin de devlete vergi verme sart1 yer almaktaydi.

Timar sistemi sayesinde Osmanlida topragin denetimi saglanmakta ve bu sebeple devlet adina
ordunun bir kismini olusturan timarl sipahilere bu topraklardan bir miktar ayrilmaktaydi.
Timarl sipahilerin gorevleri arasinda savas zamaninda aldig1 vergiler karsiliginda devlete
asker gondermek ve koyliiden vergileri toplamak bulunmaktaydi. Bu sayede ekonomik alan
icerisinde devlet mutlak bir denetime sahipti ve devlet disindaki guruplarin ekonomik alanda
olusmasi engellenmekteydi (Yildirim, 2012, s. 127-128).

Sivil toplumun olusmasina temel olusturan Bati1 Avrupa’daki 6zerk sehirler ve belirli ayricalig
olan miilkiyete dayali sosyal gruplar, Osmanli Devleti'nin ekonomik alandaki sisteminde

olusmamist.

Osmanli Devleti'nde reaya, topragin gercek miilkiyetine sahip olmamakla birlikte topragi
diledigi gibi kullanma hakkina da sahip degildi. Devletin belirledigi kurallar biitiin ekonomik
alanlarda oldugu gibi topragin kullanimi konusunda da etkiliydi. Topragin kullanimina y6nelik
topragin yonetimi planlanmakta ve bu noktada pazara yonelik ticari bir meta s6z konusu
olmamaktaydi. Devlet karsisinda ekonomik bir giiciin olusmasinin ve tarima dayali bir sinifin
ortaya cikmasinin bu sayede oniine ge¢ilmekteydi (Yildirim, 2012, s. 127-128). Dolayisiyla
devletin kusatici giicii bu alanda artmakta, ekonomik alanda giiclii siniflarin ortaya ¢ikmasi
engellenmekte ve sonug olarak Bati’dakine benzer sekilde devletle miicadele edebilecek bir

sivil toplum alaninin olusmasi engellenmekteydi.

Padisah Osmanli Devleti igerisinde rollerin ve statiilerin tasiyicisi ve dagiticis1 konumundaydi.
Bu konumda bulunan padisah pazari statii gruplarinin tekeline vermis ve pazar alaninin
serbest gelismesini dnlemeye calismistir. Boylece Osmanli Devleti'nde siyasi kiiltiiriin pazar
eksenli degerlerden ziyade statii eksenli degerlere gore gelisme gostermesi saglanmistir.
Dolayisiyla devlet icerisindeki okumus kesimin istihdam alani i¢in tek yol devlet kapisi olmakta

ve bu nedenle sivil toplum alaninin olusmasi engellenmekteydi.

Devletin her seyi kusatan giicti, siniflarin ve giiglii bir ekonomik pazarin olmamasi sebebiyle
kiiltlirel degerlerin Osmanli’da merkeziyetg¢i siyasal iktidarin goélgesi altinda kalmasina yol

acmisti. Dolayisiyla bu durum sivil toplum alaninin pasif kalmasina ve merkezi sistemin daha
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da glcli hale gelmesine neden olmaktaydi. Glinlimiizdeki kapitalizme dayali tiretim giicliniin
gelismesi ve ekonomik guruplarin bagimsiz sekilde kendi biitiinselliklerini olusturmalar ile
merkezi otoritenin s6z konusu bu egilimi ve ekonomik alana miidahalesi engellenmistir
(Yildirim, 2012, s. 129).

Genel olarak bakildiginda sivil toplum yapisinin devlet ile toplum arasinda miicadelenin s6z
konusu oldugu toplumlarda gelistigi anlayis1 yayginlik kazanmistir. Bu sebeple sivil toplum
kavrami Osmanl devleti icerisinde Bat1 devletlerinde oldugu gibi toplumsal, felsefi ve tarihsel

kavramlarla agiklanmaya ¢alisiimamigtir (Tuncel, 2011, s. 35).

Osmanli tarihine bakildiginda tilkedeki toplumun Bati toplumlarinda oldugu gibi devletle karsi
karsiya gelme durumu hi¢bir zaman s6z konusu olmamistir. Sivil toplum kuruluslar1 ve
hareketlerinin farkli toplumsal yapilarda toplumsal zihniyete bagli olarak farkl islevler
gordiigii ve degisik performanslar sergiledigi goriilmektedir. Bu nedenle sivil toplum
anlayisinin Osmanh devleti icerisinde kendine has toplumsal, kiiltiirel ve siyasi yapisina gore
gelistigi goriilmektedir (Aktas, 2008, s. 101).

Bu baglamda Osmanli Devleti'nde yer alan sivil toplum kaynagini olusturan potansiyel sivil
toplum unsurlar1 bulundugunu séylemek miimkiindiir. U¢ tane etkin sivil toplum unsurunun
Osmanli siyasetinde yer aldig1 Tosun tarafindan ifade edilmektedir. Bu unsurlari din kurumlar,
loncalar ve millet sistemi olusturmaktadir. Osmanlida gerileme dénemine gelindiginde ise bu
etkin unsurlar icerisine bir de ayanlar eklenmektedir. S6z konusu Osmanli siyasetinde yer alan
bu unsurlarin devletten tam olarak bagimsiz olmadiklari ve devlet ile olan iliskilerinde devlete
oncelik tanidiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle s6z konusu unsurlarin Bati’dakine benzer bir
sivil toplum yapisi olusmasina katki saglamadiklar1 goriilmektedir. Sivil toplum olarak ifade
edebilecegimiz bu unsurlar Osmanl Devleti’nde merkeze bagh kalmislar ve tam bir 6zerk yapi
haline gelememislerdir (Tosun, 2001, s. 208-209).

1.3.2.1.1. Millet sistemi

Osmanli devleti farkli dine mensup ve farkli etnik 6zelliklere sahip gruplar1 kendi icerisinde
barindiran ve bu topluluklari sinirlar icerisinde himaye eden biiyiik bir imparatorluktu.
Osmanl yonetiminde olduk¢a 6nemli bir kavrami olusturan “Millet Sistemi” imparatorluk
icerisinde yer alan farkl topluluklarin adalet ve hosgorii anlayisi ¢ercevesinde din ya da
mezhep esasina dayali sekilde orgiitleyerek yonetilmesi anlamina gelmekteydi. Millet
sisteminin gecmisi incelendiginde islam Hukukuna dayandig goriilmektedir. islam Hukukuna
gore millet kavrami glinimiizdeki kullanimina benzememekte, bir dine veya mezhebe bagh
topluluk anlamina gelmektedir (Eryilmaz, 1996, s. 16).

Osmanli Devleti icerisinde yer alan Miisliiman olmayan topluluklar millet sistemi sayesinde

kendi din ve degerlerini yasama imkani elde etmislerdir. Bu sistemde yer alan her dini grup
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hiyerarsik olarak orgilitlenme 6zgiirliigii ve kendi dini esaslarina uygun yasama hakkina
sahiptir. Imparatorluk icerisinde yer alan s6z konusu farkl dini topluluklarin kendi cemaatleri
tarafindan sec¢ilen ve sonrasinda merkezi devletin onayladigl dini liderleri bulunmaktaydi
(Ortayli, 1995, s.91).

Devlet icerisinde farkli dinlere ait olan bu topluluklarin se¢mis olduklar1 dini liderler devlet
tarafindan liderliginin onaylanmasindan itibaren kendi dini kurallarina aykir1i hareket
etmedigi ve devlete karsi isyan veya ihanete tesebbiis etmedigi miiddet¢e gorevine devam
etmekteydi. Dini grubun basinda bulunan lidere devlet tarafindan bir beraat yollanirdi ve bu
beraat hukuki yetkiler icermekteydi. Dini liderlere ait beraat icerisindeki yetki ve gorevler
arasinda din adamlarinin sorumlu olduklari grubun mallarini idare etme, cemaat icerisinde
belli bir miktar iaseyi toplayabilme gibi gorevleri vardi. Bu beraat icerisinde s6z konusu din
adamlarinin her tiirlii vergiden muaf olduklar yazili olarak yer almaktaydi. Bunun yani sira
din adamlarinin kendi grubuna ait dinde yer alan ayin ve diger hususlarda 6zgiir olduklar1 da
yazili olarak belirtilmistir. Se¢ilen dini liderlerin cemaate bagl kisilere ait miras, evlenme ve
bosanma gibi konularda 6zel hukuktan faydalanarak ¢éziim getirmesi gerektigi beraat

icerisinde yer alan baska bir noktay1 olusturmaktadir (Bozkurt, 1996, s. 29-30).

Osmanli devletinde her dini grubun kendi icinde otonom bir yapi halini almasinda dini kimlik
temeline dayandirilan millet sistemi etkili olmaktadir. Devlet igerisinde yer alan fakl dini
topluluklar din, egitim, giivenlik gibi konularda gerekli gorev ve sorumluluklar1 kendi
kurumlarini kurarak yerine getirmislerdir (Akyilmaz, 2001, s. 674).

Dinsel salahiyetlerinin yani sira yonetsel salahiyetlere de sahip olan bu liderler sahip olduklari
salahiyetlerini kullanarak kendi cemaatini diizenlemek ve yonetmek konusunda devlete karsi
sorumludurlar. Dini guruplar tizerindeki salahiyetleri bulunan Osmanli Devleti bu salahiyetleri
maliye, giivenlik, genel yonetim ve askeri alanlar ile sinirlandirmistir. Dini isler, haberlesme,
vakif hizmetleri, sosyal giivenlik ve niifus ile ilgili konular devlet tarafindan bu guruplarin
yetkisine birakilmist1 (Ake¢a, 2007, s. 58).

Merkezden bagimsiz bir sekilde kendi egemenliginde bulunan azinliklara hukuki ve kiiltiirel
bir 6zgiirlik alani olusturan Osmanli devletinde millet sistemi sivil toplumun bir unsuru olarak
kabul edilmektedir. Caha’ya gore oziinde bagimsiz bir statiiye sahip olan millet sistemi,
Osmanlida yer alan orgiitsel yapisi sayesinde bir sivil toplum unsurunu olusturmaktadir (Caha,
2012, s. 161). Ancak yaptig1 faaliyetler goz oniine alindiginda bu sistemin devletin tasradaki
yukimliliiklerini yerine getirdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu sistem cemaatin
basi sifatiyla millet basinin merkez yonetimiyle kurmayi basardig dikey iliski 6zerk olan bu

sivil toplum unsurunun bagimli hale gelmesine neden olmaktadir.
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1.3.2.1.2. Loncalar

Koékeni Orta caga kadar uzanan, meslek guruplarinin bir araya gelmesiyle yapisini kuran
loncalar bir gelenegin uzantisini olusturmaktadir. Anadolu’da ahilik olarak karsimiza ¢ikan bu
orgutlenmeler Osmanl Devleti icerisinde Ahilik teskilatinin bir devami olarak stliregelmis bir

yapiyl ifade etmektedir (Akpinar Géneng, 2001, s. 60)

Anadolu’da 13. yilizyildan baslayip 19. yiizylla kadar devam eden Ahilik tegkilati esnaf ve
sanatkar topluluklari i¢in kullanilan bir isim haline gelmistir. Ahi kelimesinin Arapca kékeni
incelendiginde bu kelimenin “kardesim” anlamina geldigi gortilmektedir. Tiirkce icerisindeki
anlamina bakildiginda ise comert, yigit, kahraman gibi anlamlara gelen “Aki” kelimesinden
geldigi gorulmektedir (Kiziler, 2015, s. 409).

13. ylizy1ldan baslayarak 20. Yiizyila kadar siiregelen Ahilik Orgiitii, iilkenin her bolgesinde yer
alan esnaf ve sanatkar kuruluslarina yonelik isleyisi ve kontrolleri diizenleyen ve ayni zamanda

bu kuruluslara nitelikli eleman yetistiren kurumlari olusturmaktadir (Cagatay, 1981, s. 3).

Is yerlerinde esnaf ve sanatkara yamak, cirak, kalfa ve usta hiyerarsisi gozetilerek meslegin
inceliklerinin 6gretildigi merkezler Ahilik teskilat1 icerisinde yer almaktaydi. Ayni zamanda bu
merkezde yer alan ahilere konuk agirlama vb. egitimler de verilmekteydi. S6z konusu ahilik
teskilat1 yuriittiigi faaliyetler cercevesinde yabana tiiccarlara karsi rekabet giiciinii ortaya
cikarirken ayni zamanda esnaf ve sanatkarlar arasinda gli¢lii bir dayanisma saglamaktaydi
(Bayram, 2012, s. 86).

Terbiyevi egitime Ahilik teskilatindaki liyelerin tabi tutulmasi bu teskilatin temel prensibini
olusturmaktaydi. Bu teskilat icerisinde dogru ve diriist olmak bir zorunluluk haline
getirilmisti. 13. yy ‘da baslamis olan bu tegkilatin 17. yy ‘da Osmanli Dénemine gelindiginde
lonca teskilati adini alarak dontistiigii goriilmektedir (Turan, 1996, s. 47).

Loncalar ekonomik ve dini 6rgiitlenmelerin kesistigi ortak bir alanda yer almaktadir ancak s6z
konusu loncalar i¢in ekonomik yonleri agir basan meslek kuruluslar ifadesini kullanmak
yanlis olmayacaktir. Esnaf seyhi, ustabasilar1 ve kethiida lonca teskilati igerisinde mesleki ve
sosyal isleri yiiriitmekten sorumlu kisileri olusturmaktaydi. Lonca tliyelerinin oylariyla secilen
lonca basinin daha sonra merkezi yonetimin yani devletin onayini almasi1 gerekmekteydi.
Devlet ayni zamanda bu kuruluslarin mevcut kuralara uyma durumuna bakarak siirekli olarak
bu kuruluslar1 denetime tabi tutmaktaydi (Turan, 1996, s. 49). Sivil toplum kaynaginin
olusumu bakimindan lonca tegkilatinin basindaki kisinin devlet tarafindan onaylanmasi ve bu

teskilattaki bazi durumlara miidahale ediyor olmasi tartisma konusunu olusturmustur.

Potansiyel bir sivil toplum kaynagi olmasi bakimindan loncalara iliskin iki goriis soz
konusudur. Birinci goriiste loncalar 6zerk kabul edilmemekle birlikte tam aksine loncalar
ekonomik ticaret kesimi iizerinde devletin sahip oldugu denetleme ve kontrol alanlar1 olarak

kabul gormektedir. Loncalarin 6zerk olmasini engelleyen durumlar icerisinde devlet
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tarafindan rekabete ve pazarliga izin verilmemesi, tiretim, fiyat, kar gibi konularda devletin

narh koyarak duruma miidahale etmesi yer almaktadir.

Loncalarin merkezi devlet alani disinda 6nemli bir sivil alani olusturdugu ve devletin denetim
giiciine kars1 hareket alanini ve 6zerkliklerini korumayi basardigi diisiincesi bu alandaki ikinci

goriisii olusturmaktadir (Erdogan Tosun, 2001, s. 210-212).

1913 yilinda kapatilan loncalar bu tarihe kadar merkezi yonetimin Anadolu’daki sancagini
olusturmaktaydilar. Devlet ve Anadolu esnafi sahip olduklar1 baslarindaki yonetim sayesinde
devleti temsil eden idari bir gorevi iistlenmekteydiler. Loncalarin sahip oldugu ekonomik
hayati kontrol etme o6zellikleri bu kuruluslarin bir sivil toplum kurulusu olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir. Ancak loncalarin merkezi yonetim ile aralarinda dikey

iliskinin bulunmasi bu diisiincenin kabul gérmesini zorlastirmaktadir (Caha, 2012, s. 162).

1.3.2.1.3. Din kurumu

Din kurumunu Osmanl Devleti icerisinde resmi ve halk diizeyinde bir orgiitlenme olarak
degerlendirmek mimkiindiir. Bu resmi orgiitlenmeyi olusturan grup icerisinde yargi yetkisini
elinde bulunduran ulema sinifi ve sultan tarafindan atanan Seyhiilislam yer almaktaydi
(Dursun, 1992, s. 215). S6z konusu resmi 0rgiit olarak kabul edilen din kurumu icerisinde yer
alan ulema sinifi gurubunun (seyhiilislam, kadi, miiderris vb.) islevleri arasinda reayanin
sultana itaat etmesini ve padisahin mesruiyetini saglama yer almaktaydi (Erdogan Tosun,
2001, s. 215). Dinin resmi kanadini olusturan ve devlet catisi altinda 6rgiitlenerek yonetenler
sinifindan olusan bu 6rgiit dini yapilarin devlet kontroliinden ayrilmasina miisaade etmemis
ve gerektiginde bu konuda bazi yaptirimlara bagvurmustur (Dagci ve Dal, 2014, s. 42). Dinin

resmi kanadinin merkezi sisteme hizmet etmesi bu sayede miimkiin hale gelmistir.

Caha’ya gore halkin kusatici kiiltiir sistemi olarak kabul edilen din, Osmanli geleneginde hi¢bir
zaman devlet alan1 disindaki bir yap1 veya devleti frenleyici bir yapi haline gelmedi. Bunun
aksine devleti destekleyen tavri ve devletin himayesi altinda yer almasiyla bir sivil kiiltiir
olusturmaktaydi. Ayni zamanda Osmanli devleti toplumunda yer edinmis olan ikili hukuk
yapis1 din kurumuna bir sivil toplum olma potansiyeli saglamaktaydi. Devlet icerisinde yer alan
bu ikili hukuk yapisi seriat ve orfi hukuktan olusmaktadir. Sultan tarafindan atanan ve
azledilen Seyhiilislamin herhangi bir konuda hiikiimet islerine karisma yetkisi
bulunmamaktaydi. Orfi hukukun ise seriat kurallarinca sinirlandirilmas: s6z konusu degildi
(Erdogan Tosun, 2001, s. 216-217).

Tarikatlar, halk diizeyinde dinin 6érgiitlemesinin temel birimini olusturmaktaydi. Potansiyel
sivil toplum unsuru kaynagi saglama konusunda Tarikatlar tartismali orgiitlenmeleri

olusturmaktadir (Duman, 2007, s. 370). Baz1 yazarlar tarikatlar icin devletten bagimsiz bir yapi
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oldugunu soylerken bazi yazarlar ise devletin icinde tekke ve tarikatlarin yer edinmis yapilar
olduklarini ifade etmektedirler (Erdogan Tosun, 2001, s. 218).

Serif Mardin bu konu hakkinda sunlar1 soylemistir: “devlet ile toplum arasindaki ikincil
guruplarin (dernekler, baski guruplari, sendikalar, belediyeler vb.) olmamasindan dolay:
burada olusan boslugu, Dogu toplumlarinda immet yapisi ve tarikatlar doldurmus” (Mardin,
1986, s.57). Burada s6z konusu tarikatlar islevsel olarak devlet ve toplum arasinda bir tampon
bolge olusturmakta ve ayni zamanda resmi kurumlarla baglanti kurarak halki kendilerine
baglayip toplumu biitiinlestirici bir rol listlenmekteydiler (Erdogan Tosun, 2001, s. 218). Bu
sayede bu yap1 toplum ve devlet arasindaki araci bir fonksiyon gérevi gormekteydi. S6z konusu
tarikatlarin bu araci fonksiyonlari sivil toplum 6zelligini tasisa da bireylerin kendi icerisinde

tam olarak 6zgiir olmamasi bu duruma tartisma konusu olusturmaktadir.

Tosun’a gore tarikatlarin tam bir sivil toplum 6zelligi tasimamasinin nedeni Bati'da yer alan
sivil toplum unsurlarinin sahip oldugu kendi i¢ dinamikleri acisindan degerlendiriliyor
olmasindan ileri gelmektedir. Tarikat liderinin goriislerinin tarikat icerisinde hakimiyet
kurmasi bu orgiitlerde bireyselligin 6n plana ¢ikmasini engellemektedir (Erdogan Tosun, 2001,
s. 219).

1.3.2.1.4. Ayanlar

Ayanlar Osmanli Devleti icerisinde toplum ve devlet arasinda énemli bir sivil toplum unsuru
haline gelmis yapilar1 olusturmaktadir. Ozellikle 19. Yiizyillda oldukca énemli bir gii¢ haline

gelen Ayanlar bu yiizy1lda Timar sisteminin dagilmasiyla kendiliginden ortaya ¢ikmislardir.

Osmanl’'nin gerileme donemi icerisinde 6zellikle 17. ylizyilin sonlarinda timar sisteminde
bozulmalar meydana gelmeye baslamis ve bu nedenle halk ile hiikiimet arasindaki iliskilerde
oncil olmasi sebebiyle eyalet ve sancak yoneticileri vergileri toplama, giivenligi saglama ve
cepheye asker gonderme gibi gorevleri yerine getirmeye baslamistir. Bu 6rgiitiin gelismesinde
Osmanl imparatorlugunun askeri, adli, iktisadi, idari bircok alanda bozulmalar yasamas: etkili
olmustur. Ayanlarin etkinliginin dzellikle 18.yy’in ikinci yarisindan sonra daha da artmasi
devlet tarafindan bu kisilere yerel yonetim hakkinin verilmesine neden olmustur. Ayan olarak
isimlendirilen bu kesim padisah tarafindan segilmekteydi. Hatta o dénemde s6z konusu
ayanlar halk arasinda “kiiciik padisah” ve “Sikkesiz Sultan” olarak anilmaya baslanmist.
17.yy'1in sonlarinda kurulmaya baslayarak 18.yy’da gelisen ve daha sonrasinda tiim tilkede
varligini saglamlastiran ayanlar zaman gectikce isleyis diizenini kaybetmis ve kurulus
amacindan sapmistir. Bunun yani sira ayanlar devlet icin bir tehdit olusturarak merkezi
yonetim karsisinda etkin bir gii¢ haline gelmislerdir. II. Mahmut bu sebeple Ayanliklara son
vererek tekrar merkezi otoriteyi artirmaya calismistir (Ozkaya, 1994, s. 303-304; Caha, 2012,
s. 166-167).

Sonucg olarak Osmanli devletindeki toplum ve devlet arasinda yer alan kurumlar olan din

kurumu, loncalar, millet sistemi ve ayanlar sivil toplum unsuru olarak kabul edilmektedirler.
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Lakin bu kurumlarin islevleri sebebiyle devlete bagh kurumlar haline geldigi goriilmektedir.
Bu kurumlarin devlete bagh kurumlar haline gelmesine neden olan islevleri arasinda halki
egitme, merkezi idare i¢in vergileri toplama ve siyasal idareye karsi halki itaate yoneltme yer
almaktadir. Devlete bir anlamda bagh olan bu araci kurumlarin tam olarak 6zerk bir yapiya
sahip olamadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda Osmanli’daki sivil toplum olusum yapisinin
Bati1 Avrupa’da goriilen halkin tabanindan tavana olusturulmus demokratik temeller tizerine

kurulu sivil toplum yapisindan farkli oldugu goriilmektedir.

1.3.2.2. Cumhuriyet Déneminde Sivil Toplum

Modernlesme c¢abalarinin ilk dénemleri, tek partili ve sonrasinda ¢ok partili donem daha
sonrasinda ise 1980 yilindan sonra olusan liberallesme dénemi Tiirkiye'de sivil toplum
yapisini sekillendiren donemleri olusturmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde incelendiginde
Tiirkiye Cumhuriyetinin 1980°li yillara kadar himayeci bir anlayis icerisinde oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de ekonomik ve siyasi alanda o6zellikle 1980 yilindan sonra bir

liberallesme donemine girildigi goriilmektedir (Ulag, 2013, s. 406).

Sivil toplum yapisinin gelisimini cumhuriyet donemi icerisinde incelemek gerekirse bu donemi

1980 6ncesi ve sonrasi olarak ele almak dogru olacaktir.

1.3.2.2.1. 1980 Oncesi sivil toplum

Cumhuriyet déneminin 1923-1950 yillar1 arasindaki stirecinde siyasal yapisini belirleyen
Kemalist rejimdir. Anayasal bir diizene dayali yeni kurulan cumhuriyet yapisi eylem ve
icraatlarinda otoriter bir yap1 gostermekteydi. CHP baskanligi yetkilerini elinde bulunduran ve
ayni zamanda tilkenin Cumhurbaskani olan lider Mustafa Kemal ve CHP igerisinde yer alan bir
grup devletin yetkilerini elinde bulundurmaktaydi. Mustafa Kemal’'in kurtulus savasinin
muzaffer komutani olmasi iilke icerisinde kendisine sayginlik ve giiven kazandirmis bu sayede
planlamis oldugu modernlesme projesini cumhuriyetin ilk yillarinda hayata ge¢irmek adina
giizel bir firsat elde etmisti. Cesitli alanlarda etrafinda yer alan sivil askeri biirokratik kadro ile
birlikte radikal degisiklikler yapma imkani bulan Mustafa Kemal, iktidari tek parti yonetimi ile
yonetmistir (Ulag, 2013, 5.406).

Osmanli dénemi ve Cumhuriyet doneminde ortak yer alan seg¢kinci ve merkeziyetci siyasi
yapilanma 6zelligi tarihte dikkat ceken bir konuyu olusturmaktadir. Osmanl siyasal yapisina
yakin benzer 6zellikler tasiyan Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), 1950 yilina kadar iktidarda
kalmay1 basarmistir. Biirokratlar, aydinlar ve askeri kesimden olusan CHP kadrosu zengin ve
varlikli yerel seckinlerden olusmaktaydi. CHP yonetimini Osmanli déneminde yer alan yonetici
seckinlerin gurubundan farkl kilan 6zelligi bu kadroda din adamlarinin bulunmamasiydi. Bu

seckinci kadroyla birlikte CHP'nin asil amagladig1 hedef modern bir ulus devlet olusturmakti.
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Uyguladiklari reformlar sayesinde bu kadro modern bir ulus devleti insa etme yolunda
ilerlemekteydi. Daha 6ncesinde Osmanlida yer alan merkeziyetci anlayls bu dénemde de

varligini korumaya devam etmistir (Ors, 1996, s. 136-137).

Devlet-toplum iliskisinde cumhuriyet farkli bir baslangi¢ olusturmustur ancak bu dénemde
toplumu yukaridan modernlestirme siyasetine devlet ideolojisi tarafindan devam edilmistir.
Dolaysiyla 6zerk bir sivil alanin olmadigi bu ortamda toplumdan gelen tepkiler dini temelde

olmus ve merkezle ¢evre arasinda mesafe ortaya ¢ikmistir.

Kiltiirel acidan degerlendirildiginde tek parti déonemi icin olumsuz bir tablo gértilmektedir.
Bunun sebebi insa edilmeye calisilan ulus devlet cabalari ve yiirtrliige konulan milliyetcilik
politikalariyla kiltiirel anlamda toplumun tek sesli, tek dinli, tek dilli bir yap1 benimsenmis
olmasidir. Bu nedenle kiiltiiriin devlet tekelinde devletin resmi ideolojisi dogrultusunda yer
aldig1 goriilmektedir. Bu sebeple sivil toplumun en 6nemli 6zelligini olusturan ¢ok seslilik bu
donemde goriillmemektedir (Dursun, 1999, 5.104)

Cumhuriyet déonemini kisaca 6zetlemek gerekirse bu donemde devletten ayr1 bir sivil alanin
olusmasinin 6niindeki en biiyiik engel siyasi, ekonomik ve toplumsal alana ydénelik olan CHP
siyaseti ve bunlarin olusturdugu orgiitlenme seklidir. Bunun sebebi rejimin modernlesme
amacl tasimasl ve batidan 6rnek alinan yasal diizenlemelerle calismalarin yiiriitiilmesidir. Bu
baglamda tarihsel siireklilik icerisinde incelendiginde Cumhuriyetin siyasi kurumlarinin sivil
toplumun i¢ dinamikleri ile olusmadig1 goriilmektedir. Bu donemde siyasal merkez ve ¢evre
arsindaki gecis merkez eliyle saglanmaya calisilmistir. Fakat bu konuda da bir biitiinliik

saglanamamistir.

Tiirkiye’de sivil toplum alaninin gelismesinde 1946 yilinda tilkenin ¢ok partili hayata gecisinin
biiyiik katkisi olmustur. Cevre kiiltiirii ve merkez bu donemde bir yakinlasma firsati bulmustur.
Bunun sebebi ise tek partili ddonemde bazi dernekler, basin kuruluslar1 ve sendikalarin yasal
diizenlemelerle bastirilmis olmalaridir. Sonrasinda bu gelismeyle seslerini tekrar duyurma
firsatin1 elde eden bu kuruluslar 6rgiitlenme girisiminde bulunmuslardir. S6z konusu bu

durum yillar icerisinde kurulan dernek sayisina bakilarak somut sekilde gorilmektedir.

Tablo 1.1. Tiirkiye’de Yillar Icerisinde Dernek Sayisinda Goriilen Artis

Yil Tiirkiye’deki Toplam Dernek Sayisi

1946 Oncesi X

1946 733
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1950 2011

1960 18 958

Kaynak: (Ulag, 2013, 5. 407).

* 1946 oncesinde Tek Partili siyasi hayatin, dernekler ve cemiyetler iizerindeki baskisi
dolayisiyla bu sayilara iliskin bilgi bulunamamaktadir.

Sivil yapilanmalarin sayisi ¢ok partili hayata gecis ile birlikte artmis ve bu durum ¢ok seslilik
ve cogulcu yapinin olusmasi paralelinde artis gostermistir. 1950°li yillarda yani Demokrat
Partinin iktidarda oldugu ilk dénemlerde séz konusu parti serbest piyasa ekonomisini
savunmaktaydi. Sivil toplum kuruluslarinin gelismesinde ve 0zgiir bir ortam igerisinde
faaliyetlerini yiiriitmesinde bu partinin diger alanlarda liberal bir tutum izlemesi katki

saglamistir.

Demokrat parti doneminin ikinci yarisinda yani 1955- 1960 yillar1 arasinda ekonominin
kotiiye gitmesi, ilk donemde saglanan 6zgilirliikcii ortamlarin daralmasina yol agmistir. S6z
konusu o6zgiirliikkcli diizenlemelerin bu dénemde azaldigr ve hatta iktidarin yasake¢i bir
politikaya yoneldigi goriilmektedir. Bu donemde yapmis oldugu yasalarla Demokrat Parti bazi
yasaklamalari sivil toplum yapilari iizerinde uygulamistir (Ziircher, 2010, s. 27-37). Daha sonra
27 Mayis darbesiyle bu donem tamamen son bulmustur. Sonrasinda bunu takip eden 12 Mart
ve 12 Eylil askeri darbeleri tilkedeki demokrasinin gelismesini olumsuz yonde etkiledigi gibi
sivil toplumun gelismesine de ayni sekilde engel olusturmustur. Bu dénemde yapilan yasal
diizenlemelerle dernekler, sendikalar, siyasi partiler, radyo-televizyon ve basin kuruluslarina
miidahale edilmis ve sivil toplum- devlet iliskisine tepeden inme bir anlayisla sekil verilmeye
calisilmistir. (Duman, 2007, s.373).

1950 ve 1980 yillar1 arasinda iilkede yasanan tiim bu olumsuzluklara ragmen sivil toplumun
gelismesine yonelik bazi girisimler olmustur. Ancak siyasal yasama sekil veren gercek
aktorlerin sivil toplum olmadig1 bir gercektir. Devlet tarafindan atanan siyasal elit siyasal
yasamin dinamiklerini meydana getirmistir. Bu noktada sosyal gruplar yerine siyasal partiler
devlet ve toplum arasindaki kdprii gorevi goren araci yapiy1 olusturmustur. Bu durum sosyal

gruplari siyasi partilerin golgesinde birakmistir (Caha, 2012, s. 230).

1.3.2.2.2. 1980 Sonrasi sivil toplum

Ulkemizde sivil toplum kavrami ozellikle 1980’li yillara gelindiginde olduk¢a konusulan,
lizerinde tartismalar yapilan ve 6nemsenen bir konu haline gelmisti. Diinya glindeminde sivil

toplumun tekrar tartisilan bir konu haline gelmesinde ise Sovyet Blok’'unun ¢okmesi etkili
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olmustu. 1980’lerden sonra diinyada ve lilkemizde yasanan gelismeler neticesinde sivil toplum
daha poptler bir konu haline gelmisti. Sivil toplumun o6neminin ve gerekliliginin
anlasilmasinda 12 Eyliil darbesinin sebep oldugu baskici tutum oldukga etkili olmustur. Bu
nedenle s6z konusu bu donemde iilkede sivil toplum hareketlerinin canlandig1 ve

demokratiklesme yoniindeki taleplerde artis yasandigi gorilmektedir.

Vesayetci biirokratik degerlerin tekrar glic kazanmasi ordunun 12 Eylil'de iktidara el
koymasiyla baslamistir. Bu donemle birlikte toplumsal ve siyasal yapinin birbiriyle uyusmadigi
bir déoneme girilmistir. Bu donemde hizl bir sekilde niifusu artan, sanayilesme girisimlerinde

bulunan ve kentlesen bir tilke yapisi goriilmektedir (Erdogan Tosun, 2001, s. 301).

Toplumu siyasetten arindirma politikas1 ilkemizde 12 Eyliil askeri darbesiyle birlikte
uygulamaya konulmustur. Devletin toplumun tiimiinii kontrol altina almaya basladig1 donemi
olusturan bu siirecten ii¢ y1l sonra iilkede genel se¢cimler yapilmistir. S6z konusu yapilan genel
secimler sonrasinda devletin toplumdaki konumu tekrar tartisma konusu haline gelmistir.
Devletin toplumdaki varligini ve topluma miidahalesini azaltmasi gerekliligi bu tartismalarin
temel vurgusunu olusturmaktaydi. Ozellikle de sivil toplum yapisi ve iilkedeki bireyleri devlete
kars1 koruyacak yapilanmalar konusu 1983 yilinda yapilan secimlerden sonra daha g¢ok
giindeme gelmeye baslamistir. Sivil toplumun iilkede demokratik ve katilimci bir yonetim
kurulmasi i¢in gerekli oldugu bu dénemde her platformda 6ne siiriilen ortak goériis haline
gelmigtir. (Tuncel, 2011, s.54).

1983 genel secimleriyle birlikte askeri yonetim yerine sivil yonetim etkili olmaya baslamis ve
bu dénemde her kesim tarafindan tartisma konusu haline gelen devletin toplumdaki yerinin
ne olmasi gerektigi konusu oldukca 6nemsenmis ve her tiirlii politik kesim tarafindan sivil
toplum konusu savunulmaya baslanmistir (Onbasi, 2005, s. 65). Bu se¢imlerin sonucunda
Anavatan Partisi (ANAP) galip cikmis ve Turgut Ozal 6nderliginde yeni iktidar kurulmustur.
S6z konusu parti siyasete bireyin devlet icin degil, devletin birey i¢cin var oldugu anlayisinm
getirmistir (Saribay, 2000, s. 111).

Klasik devlet eliti olan aydin, biirokrat ve seckinlerin sahip olduklari rollerinde Turgut Ozal
onderligindeki Anavatan Partisinin iktidara gelmesi ile herhangi bir degisiklik olmamustir.
Siyasi partiler ve politikacilar siyasete gelen yeni imaj sebebiyle toplumla olan temaslarini
artirmislar ve halkla yakin iliskiler icinde olan kurum haline gelmeye ¢alismislardir.

Tiirkiye’'de 6zellikle 1980 sonrasinda giindeme gelen sivil toplum ve liberalizm kavramlarin
savunan énemli kisiler arasinda Turgut Ozal da bulunmaktadir. Devleti iistiin tutacak bir amag
anlayisina sahip olmayan Ozal, bunun aksine toplumun refah diizeyinin yiikseltilmesinde
devleti bir arag¢ olarak gérmeyi dogru bulmustur. Bu dénemde Ozal sayesinde toplumun
devlete olan bakis acisinda degisiklikler yasanmistir. Bu dénemde yiiriitmis oldugu faaliyetler
ve politikalar sayesinde ANAP hiikiimeti devlet lizerinde yogunlasmis olan dikkatin topluma

kaydirilmasinda biiyiik rol oynamistir (Caha, 2012, s. 234).
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Ozal déneminin baslamasiyla iilke siyasetinde bir¢cok degisim yasanmistir. Yasanan bu
degisimler icerisinde askeriyenin sivil alandan c¢ekilmesi, ¢evre sorunlar1 gibi konularin
giindem haline gelmesi, kadin hareketlerinin baslamasi ve uluslararas1 alanda kimlik
taleplerinin goriilmesi yer almaktadir. S6z konusu siyasette yasanan bu degisimler sert ulus
devleti yapisinin zayiflamasina sebep olmustur. Devlet¢i modelleri reddederek serbest piyasa
ekonomi modelini benimseyen liberallesme hareketi bu degisimin en etkili sonucunu

olusturmaktadir.

Turgut Ozal dénemiyle tilkede ekonomik ve siyasi alanda liberallesme hareketleri hizlanmis ve
bu donemde devletgi politikalar tamamen terk edilmistir. Bu sayede iilkede pazar
ekonomisinin 6n plana ¢ikmasi saglanmis ve belediyelere fon aktarma, yetki devretme gibi
politikalar yiiriitilmistiir. Ayrica bu dénemde dil, diisiince ve ifade 6zgiirliigiine vurgu
yapilarak bu konulara gereken 6nem verilmistir (Sener ve Colak, 2012, s. 406; Caha, 2012, s.
234).

Tiirkiye'nin Bati normlarina uygun sekilde sivil toplum yapilanmasini olusturmasina zemin
hazirlayan gelisme ekonomik, sosyal ve siyasi alandaki goriilen 6zgiirlesme hareketleri
olmustur (Tung ve Aktas, 1989, s. 84). Bu sayede liberallesme hareketleri sivil toplum yapisinin
sekillenmesinde rol almis ve sivil toplum kuruluslarinin tilke icerisindeki sayisinin artmasinda

ve gelismelerinde uygun bir ortam saglanmistir.

Tiirkiye 1980’li yillarda diinyada yasanan gelismelere paralel olarak uyum programlarini
devreye koymus ve s6z konusu diinyadaki degisimlere kendisini uyarlamay1 amag¢lamistir. Bu
gelismeler 15181nda 1990’1 yillara gelindiginde yalnizca ekonomik biitlinlesmeyle uluslararasi
sisteme uyum saglamanin miimkiin olmayacagi diisiincesi yayginlasmis ve bu nedenle siyasal
biitiinlesmenin de gerekli oldugu diisiincesi giindeme gelmistir. Ulke icerisinde siyasal
liberalizm tartismalar1 hiikiimetin liberal ekonomi modeline gecisiyle baslamistir (Saribay,
2000,s.111).

1980 sonras1 dénemde Kiirt milliyetciliginin ve islami guruplarin yiikselmesi sivil toplumun
Oneminin artmasina sebep olan baska bir faktéri olusturmaktadir. Dénem itibariyle
vatandaslik tanimlamalarina ve resmi ideolojiye bir tepki niteligi olarak algilanmis olan sz
konusu gruplarin aktif faaliyetleri sivil toplum ve devlet iliskisinin nasil olmas1 gerektigi

sorusunun sorulmasini ve bu konu iizerine disiiniilmesini saglamistir.

Bu iki grubun disinda goriilen kadin hareketleri dénemin baska bir yiikselisini meydana
getirmistir. Bu donemde kadin haklarini savunan ve bu konuda miicadele veren aktivistlerin
sayis1 artarak kadinlara yonelik siddet, tecaviiz, cinsel 6zgiirliik ve cinsel taciz gibi konularin
ses getirmesi saglanmistir. Dolayisiyla bu doénemde toplum icgerisindeki sivil toplum

tartismalarinin artmasinda kadin hareketlerinin biiytik etkisi olmustur (Onbasi, 2005, s. 66-7).
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Demokratik gelisim agisindan toplumda 6nemli bir etki birakan ¢esitli alanlarda toplumsal
farkliliklar temelinde meydana gelen Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslari, tiirdes tek tip bir

toplum yerine ¢ogulcu ve farkliliga dayal bir toplum anlayisi meydana getirmistir.

Ulkede bu dénem icerisinde ikinci olarak devlet toplum iliskisi anlayisinda degisiklik oldugu
gorilmektedir. Degisen bu anlayisa gére sorgulanamaz devlet algisi kirilarak hesap sorma ve
toplumsal 6ncelik anlayisi gelmistir. Daha sonra ise teklestirici, tiirdes ve kamusal anlayisa
karst farkli kimliklerden sivil toplum kuruluslar tepki gostermisler ve farkliliklar igeren
siyasal ve toplumsal alan insa etmek i¢in ¢abalamislardir. Boylece demokrasinin gelismesine
katki sunmuslardir (Duman, 2007, s. 375). Toplumdaki farkliligin bir deger algisi olmasinda

sivil toplumdaki gelismeler etkili olmustur.

1980 y1li 6ncesi Tiirkiye donemi siyasal ayricalik belirten kelimelerin ¢okea kullanildigi bir
donemi olustururken daha sonra bu tarz siyasi ayricalik iceren kelimelerin yerini “sivil
toplumcu “ve “devletci” kelimeleri almaya baslamistir. Dolayisiyla siyasi ayrimciliklarin neden

oldugu diismanliklar yerini toplumsal uzlasi ve diyaloglara birakmistir (Saribay, 2000, s.114).

Tiirkiye'nin Cumhuriyet tarihi sivil toplum gelisimi acisindan 6zetlenecek olursa 1980 sonrasi
iilkede sivil toplum acisindan yeni bir déneme girilmis ve bu konuda oldukca ilerleme
kaydedilmistir. Ancak sivil toplumda yasanan bu ilerleme istenilen diizeye erisememistir.
Bunun sebebi 1980 sonrasi donemde olusan farkli gruplarin taktiksel olarak sivil toplum
kavramini kendi ideolojilerine uygun sekilde despot devlet gelenegini asindirmak amacgh
kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Sivil toplum kuruluslari sz konusu bu durumun 6niine
gecememis ve bu nedenle demokratiklesme yolunda istenilen hedefe ulasilamamistir. Hatta
tilkemizde bugiin de dahil olmak iizere bazi demokratiklesme sorunlariyla karsilasildigi
goriilmektedir (Dursun, 1999, s.105)

Caha’ya gore sivil toplumun Tiirkiye’de gelismesini engelleyen dort neden bulunmaktadir.
Bunlardan ilki o6zgiirlilk¢li talepleri karsilamaya uygun ve genis capli demokratik bir
anayasanin olmamasidir. Turkiye’de anayasanin temelleri CHP agirlikli normlar g6z 6ntine
tutularak olusturulurmustur. Tirkiye bu donemde demokratik ve insan haklarini tam olarak
oturtmus, Bat1 ile uyum saglayabilen bir yap1 haline gelmeyi amaclamaktadir ve buna uygun
anayasal arayis icerisindedir. Dolayisiyla 6zglirliikcii bir temelde i¢sel dinamiklerin siyasal ve
sivil toplum devrimselligine donilisebilmesi icin mevcut anayasa yeterli gelmemektedir (Caha,
2012, s.165).

Siyasal yasamda ozellikle 1930’lu yillardan itibaren ordunun agirhiginin goriilmesi sivil
toplumun gelismesini engelleyen ikinci unsuru olusturmaktadir. Hukuk devleti ilkesinin
gerekli sartlarini devletin saglayabilmesinin 6niindeki engel siyasal yasam icerisinde yer alan

ordu olmustur.

S6z konusu iilkedeki sivil toplumun gelismesini engelleyen liciincii unsur ise, uzun siireli

derinlemesine 6zellestirme hedefine sahip iktisadi politikalarin bu hedeflerine ragmen serbest
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piyasa ilkelerine tamamen kavusamamalaridir. Piyasa eksenli bir sivil toplum yapisinin
olusmasinin o6niindeki en biiyilk engellerden biri 06zellestirmenin tam anlamiyla

saglanamamasi ve piyasay1 rahatlatacak yasal diizenlemelerin olmamasidir.

Iki catismaci zihniyet tarafindan Tiirk siyasal yasaminda asir1 bicimde kutuplasmanin
yasanmasi ve s0z konusu bu kutuplasma ortaminda kutuplardan birinin siyasal kazaniminin
digerinin kayip yasamasina sebep olmasi sivil toplumun gelismesinin 6niinde yer alan
dordiincii engeli olusturmaktadir (Caha, 1999, s. 82-83).

1.3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Siniflandirilmasi

Saglikli bir sivil toplum yapisi i¢cin en gerekli sartlardan birisini “6rgiitlenme hakk1”
olusturmaktadir. Hatta bu nedenle bir tlilkede bulunan 6rgiit sayisina bakildiginda bu sayinin
miktar1 lilkedeki sivil toplum yapisindaki gelismislik hakkinda bilgi verdigini sdylemek
mimkiindiir. Ayrica sivil toplum orgiitlerinin iilkedeki yonetimleri yonlendirme etkisinin
oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira sivil toplum orgititleri bulunduklari tilkelerin ekonomik,

sosyal ve siyasal yasamlarina, egitim ve kiiltiirlerinin gelismesine katkilar saglamaktadir.

Dernekler, vakiflar, sendikalar, yurttas girisimleri ve yerel yonetimler olarak sivil toplum
orgiitlerini siniflandirmak miimkiindiir. Bu boliimde s6z konusu sivil toplum o6rgiitlerinin

tlirleri agiklanmistir.

1.3.3.1. Dernekler

Tiirkiye'de sanayilesmenin etkisi sonucu kéyden kente gé¢ artmistir. Ulkede yasanan bu yogun
goc, farkh stati, farkl kiiltiir ve farkli mesleklerden birgok kisinin birlikte yasamasina neden
olmustur. Boyle bir ortam icerisinde kendisini bulan insan yabancilasmaya baslamis ve
kendisine ve grubuna ait ¢ikarlarini korumayr amaglamistir. Dernek olarak ifade ettigimiz

orgiitlenme bicimi s6z konusu bu koruma eylemleri neticesinde meydana gelmistir.

Dernek modern sivil gériiniim icerisinde degerlendirildiginde ortak bir amag, diisiince ve ¢ikar
etrafinda orgiitlenmis insan toplulugu olarak ifade edilebilir. Siyasi partilerden ekonomik
derneklere kadar genis bir cerceve icerisinde dernekleri ele almak miimkiindiir. Ayni zamanda
dernegin modern ve resmi tanimlamasina bakildiginda goniillillik esasina dayanmayan
devletin kurmus oldugu kurumlar, kar amaci giiden kuruluslar ve siyasi partiler dernegin

disarisinda kalan orgiitleri olusturmaktadir (Usta, 2006, s. 48).
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1.3.3.2. Vakiflar

Vakif kelimesinin kokeni incelendiginde alikoymak ve durdurmak anlamlarina geldigi
goriilmektedir. Tiizel kisilige sahip bu 6rgiitler insanlarin 6ziinde bulundurduklar: dayanisma
ve yardimlasma duygularina cevap vermekte ve iyilik yapma istegini sahip oldugu sosyal ve
hukuki nitelik sayesinde hukuki statiiye kavusturmaktadir. Boylece s6z konusu vakiflar bu
duygularin devamliligini siirdiiren bir kurulus olarak varligin1 korumaktadir (Kaya, 1988, s.
17).

Vakif kurumu kokeni bakimindan incelendiginde icerisinde farkli goriis ve teoriler
barindirmakta, teorik acidan degerlendirildiginde ise kurumsallagsmasindaki ve toplumda
sempati olusturarak yayginlasmasindaki sebebinin Islam kiiltiiriiniin izlerini tasimasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. 16. yiizyi1l Tirk tarihine bakildiginda s6z konusu kurulan
vakiflarin sadece insanlara yonelik olmadigini ayni zamanda yarali kuslari tedavi etme,
kaybolan hayvanlara yonelme gibi amaclari bulunan vakiflarin da yer aldig1 gériilmektedir. Bu
sebeple 16. Yiizyll Osmanli donemini ifade etmek amaciyla batili siyasetciler bu dénem igin

vakif cenneti ifadesini kullanmislardir (Turan,1977, s. 15).

Genel olarak vakif kelimesi, tiizel ve gercek kisilere ait mal ve haklarin stirekli veya belirli bir
amaca tahsis etmek icin olusturulmus tiizel kisiliZe sahip mal topluluklar1 anlamina

gelmektedir.

Vakif diisiincesinin dogmasini saglayan etkenler arasinda su o6rnekler siralanabilir (Akatay,
2007,s.18):

o Toplumsal barisi ve huzuru saglama gereksinimi.

o Topluma belli bir diisiinceyi veya ideolojiyi yayma fikri.

o Stratejik bazi ihtiyaclari karsilama diisiincesi.

o Inanclar ve kiiltiirel degerler.

o Siyasal iktidar veya devlet tarafindan ihmal edilen birtakim sosyal goérevleri yerine

getirme diisiincesi.

Vakiflari su sekilde siniflandirmak miimkiindiir (www.atonet.org):

. Kamu Vakiflari: Belli bir amaci gerceklestirmek amaciyla toplumun farkli kesiminde
yer alan bireylerin kurmus olduklar1 vakiflardir ve bu vakiflar 6zel vakiflar icerisinde yer
almaktadirlar.

. Kurum Vakiflari: Bir sirket ya da kurulus gibi ¢alisan bu vakiflar ayn1 zamanda 6zel
vakif gibi islem gormektedirler.

o Devlet Vakiflari: Finansman kaynagimi devlet tarafindan karsilayan bu vakiflar

parlamento ve yasa ile kurulmaktadirlar.
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1.3.3.3. Sendikalar

Sendikalarin kurulmasina etki eden en 6nemli faktor sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan isveren ve

calisanlar arasindaki gii¢ esitsizligini ortadan kaldirma diisiincesi olmustur.

Sendikalar, ¢alisan isciler tarafindan kiiltiirel ve toplumsal alandaki isveren ve iscilere ait
cikarlarin korunmasina ve gelistirilmesine yonelik kurulmus érgiitlere verilen isimdir (Akatay,
2007, s. 21).

Sendikalar tarafindan temsil edilen toplulugun siyasi ve sosyal her tiirlii problemleriyle
ilgilenilmesi sendikalarin gorevlerini olusturmaktadir. Ancak sendikalar giiniimiizde yalnizca
temsil ettikleri toplulugun egitim, saglik, konut vb. alanlarindaki problemleriyle ilgilenen
kuruluslar olma profilinden siyrilmislardir. Glinlimiizde s6z konusu sendikalar artik sadece
orgiite iiye olan bireyleriyle degil tiim toplumla ilgilenmektedirler ve sendikalar toplumun

refah seviyesini yiikseltmeyi kendisine amag¢ edinmis kuruluslar halini almislardir.

Sendikalarin temel amaglar1 demokratik toplumlar icerisinde incelendiginde bu amacin tiim
sendikalarda ortak sekilde temsil ettikleri toplulugun ¢ikarlarini korumak oldugu
goriilmektedir. Ancak durum Turkiye a¢isindan incelendiginde biiyiik isveren sendikalar1 ve
isci sendikalarinda ortak bir durum goéze ¢arpmaktadir. Bu da s6z konusu sendikalarin mevcut
durumlarini korumay1 temel amag haline getirmis olmalar1 ve sendikalarini giiclendirmede

devletin rantini kullanmalaridir.

Sendikalarin ekonomik alandaki miicadeleleri igerisinde toplu pazarlik amacinin yer almasi,
bazi kesimlerin sendikalar1 bir sivil toplum kurulusu olarak kabul etmemelerine sebep
olmustur. Ustelik s6z konusu sendika kuruluslarim siyasal alanin ¢atismaci ahlak iginde
meydana gelen hareketler olarak kabul edenler dahi olmus ve bu sebeple sendikalarin sivil
toplum alanina alinmasini dogru bulmayan bir kesim ortaya ¢ikmistir (Tekeli, 2000, s. 145-
146).

So6z konusu goriisii iddia eden kesimin gozden kagirmis oldugu nokta sendikalarin sadece
ekonomik cikarlar1 korumak adina hareket eden bir topluluk olmadigi, kamusal alanda
toplumsal iyiligin olusturulabilmesi i¢in gerekli alanlarda faaliyetler yiiriiten kurulus oldugu
gercegidir. Sonu¢ olarak sendikalarin sahip oldugu uzmanlasma ve demokratiklesme
faaliyetleri tiim sivil toplum kuruluslarinda yer alan 6zellikler olmasi nedeniyle diger sivil

toplum kuruluslarindan farkini olusturmamaktadir (Caglar, 2001, s. 111).

1.3.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin islevleri

Demokratik bir toplum diizeninin gerekleri goz oniine alinarak sivil toplum o6rgiitlerinin
islevlerini giiniimiiz igerisinde belirtmede iki farkli yol bulunmaktadir. ilk olarak sivil toplum

kuruluslarinin icyapilarinin demokratik bir goriiniime sahip olmasi ve kurulus nedenlerinin
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demokratik temellere dayanmasi sebebiyle cogulcu bir toplum yapisinin saglanmasinda etkili

olmalaridir.

Ikinci olarak pazar ekonomisinin bazi uygulamalar1 ve devlet aygitinin gerceklestirdigi
uygulamalar karsisinda sivil toplum orgiitlerinin tampon islevi gérmeleridir. S6z konusu
tampon islevini iki farkl sekilde yerine getirmek miimkiindiir. Ilk olarak idarenin belirledigi
politikalar karsisinda sivil toplum kuruluslarinin olumlu bir tavir sergilemesi ve bu politikalar:
benimseyerek halkin da benimsemelerine yardimci olmalari ile bu islev saglanmis olacaktir.
Ikinci islevi ise sivil toplum érgiitlerine ait aktif faaliyetlerinin sonucunda devletin uygulamis

oldugu olumsuz bazi politikalarin kaldirilmasinin saglanmasidir (Erézden, 1998, s. 16).

Sivil toplum o6rgiitlerinin islevlerine deginmis yazarlardan birisi olan Yiicekok'tin bu konudaki
sahip oldugu goriise gore, sivil toplum orgiitlerinin islevleri arasinda bir¢ok sebepten dolay1
farklilasan sosyal gruplarin ¢ikarlarini siyasal diizene tasima gorevi vardir. Bu gorevi
tistlenirken de baski gruplari olarak rol iistlenirler. Sivil toplum 6rgiitlerinin bir diger islevi ise
modern toplumlarda en 6nemli hastaliklardan biri haline gelmis kisilik krizinin bireylerde

sebep oldugu uyum problemlerini ¢6zmektir (Yiicekok, 1998, s. 5).

Sosyal orgiitler Caha’ya gore bireylerin toplum icerisinde aidiyet duygusunu kazanmasinda
etkili olmakta ve bu bireylerin icerisinde bulunduklar1 yalnizlik durumundan kurtulmasini
saglayarak genel anlamda toplumdaki sorunlar1 yok etmeye ¢alismaktadirlar (Caha, 1998, s.
24). Sivil toplumun bu islevleri sayesinde toplum icerisinde birbirinden kopmus ve her yere

yonelmeye miisait olan yalniz bireyler yerine 6rgiitlii bir sivil toplum olusmasi saglanmistir.

Sivil toplum kuruluslari ¢cevreyi koruma ve insan haklari gibi konularda hukuki ve davranissal
normlara uyma konusunda uluslararasi kamuoyu icerisinde uzlasma olusturma potansiyeline
sahip kuruluslardir. Aymi zamanda sivil toplum kuruluslari devlete ait baz
gerceklestirilemeyen projeleri iistlenmekte ve bunun yani sira geleneksel devlet faaliyetlerinin

gerceklestirilmesine elestirel yaklasabilmekledirler (Belge, 1998, s. 135).

Kiiltiirel bir¢cok faaliyete yonelik problemlerin asilmasinda ve uluslararasi dayanisma ve is
birliginin saglanmasinda sivil toplum orgiitleri olduk¢a 6nemli kuruluslari olusturmaktadir.
S6z konusu sivil toplum orgiitleri ayn1 zamanda konuya yo6nelik finansal kaynak saglamakta,

bilgi ve deneyimlerin aktarilmasina yardimci olmaktadirlar (Belge, 1998, s. 135).

Sivil toplum orgiitleri giinlimiizde toplumun kalkinmasini ve gelismesini saglamak amaciyla
kurulmuslardir. Herhangi bir ekonomik amag giitmeyen bu drgiitler iiyelerinin ve kendilerinin
ekonomik anlamda zenginlesmesi gibi bir gayret icerisine girmeden ekonomik birtakim
organizasyonlarin olusmasina 6nciliik edebilmektedirler. Sivil toplum orgiitleri kalkinma
amacl kurulmus orgiitler olup kalkinma program ve projelerinin incelenmesi, bu projelerin
uygulanmas1 ve planlanmasi ve degerlendirilmesi konusunda toplumsal gruplarla iliski

kurarak 0zgiin bicimde bu ¢alismalarina yon vermektedirler (Ergiiden, 2001, s.56).
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Gelismis tlilkelerde yer alan sivil toplum orgiitleri hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini
yuriitiirken gelismekte olan iilkelerde yer alan sivil toplum orgiitleri bunu her zaman
basaramamaktadirlar. Bunun sebebi gelismekte olan iilkelerde miicadele sonucunda
sekillenmis bir sivil toplum yapisinin olmamasidir. Bat1 toplumlarinda ise bunun aksine sivil
toplum orgiitlerinin olusmasinda pek ¢ok 6genin karsilikli miicadelesi s6z konusu olmus ve
sivil toplum yapisi seklini boyle bir ortamda almistir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerdeki
sivil toplum yapisinin olusumunda toplumsal alt yapinin yer almamasi yeterli etkinligi

kazanmasinin 6niine ge¢mistir.

Gelismekte olan iilkelerde yer alan ulusal gelirin azlig1 ve gelir dagiliminda derin farkliliklarin
olmasi ve ekonomik anlamda adaletsizlik gibi problemler s6z konusu sivil toplum orgiitlerinin
finansal kaynaklarini azaltmakta ve gelisimlerinin 6niinde bir engel olarak karsilarina

¢ikmaktadir.
1.3.5. Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri

Belli durumlar karsisinda halk, sivil toplum o6rgiitleri sayesinde ortak bir paydada toplanarak
bazi olumsuz olaylar karsisinda sessiz kalmayip karar mercilerini etkilemek adina birtakim

etkinlikler diizenleyebilmektedirler.

Sivil toplum olarak adlandirilan ve kaynagini hiikiimetler karsisindaki 6zerk yapidan alan sivil
toplum orgiitleri, devletin disinda bir yapiy1 olusturmasina ragmen kalkinma alaninda faaliyet
gostererek olumlu veya olumsuz konularda devlet ile yakin iliskiler kuran ve toplumsal agidan
cesitli aktorlerin yer aldig1 bir zemini ifade etmektedir. Sivil toplum orgiitleri sadece kendi
hedeflerine odaklanmazlar ayni zamanda toplum yararina olan orgiit dis1 egitim, kamuoyunu
bilgilendirme, uzman gonderme gibi bircok faaliyetlerde aktif rol almaktadirlar (Ergiiden,
2001, 5.14-15).

Degisik tanimlamalardan yola ¢ikarak sivil toplum 6rgiitleri hakkinda su 6zellikler siralanabilir
(Yildirim, 2004, s. 60):

o Sivil toplum orgiitleri s6z konusu faaliyetlerini devletin faaliyetleri dogrultusunda veya
giidiimiinde yuriitememektedirler. Daha acik bir ifadeyle sivil toplum orgltleri iktidar
karsisinda bagimsiz olmak zorundadirlar ve yiiriitmekte olduklar1 faaliyetlerde devlet
tarafindan herhangi bir miidahaleye maruz kalmalar1 miimkiin degildir.

o Sivil toplum orgiitleri kendi belirledikleri kurallar ¢ercevesinde yonetim ve denetim
islevlerini yerine getirirler. Bu nedenle s6z konusu bu orgiitler toplum kurallar ve
olusumlarina izin veren kanunlari sadece genel cerceve icinde ele alirlar.

. Sivil toplum orgiitlerinin ekonomik anlamda bagimsizliklarini saglamalar1 6zerk
yapilarin1 koruyabilmeleri i¢in 6n kosulu olusturmaktadir. Eger herhangi bir sivil toplum
Orgltii siyasal sistemin herhangi bir organiyla baglanti icerisine girer ve bu baglanti sayesinde
gelir elde etme durumu s6z konusu olursa daha sonraki alacak oldugu kararlarda ve

yurittiikleri faaliyetlerinde tarafli bir durum icerisine girerler ve 6zerk yapilarim1 daha fazla
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koruyamazlar. Daha acgik ve 6zet ifadeyle ihtiyaclarini ve finansal kaynaklarini devlet veya
devlete baghh kurumlardan karsilayan kuruluslar zamanla sivil toplum o6rgiltii olma
ozelliklerini yitirmektedirler.

o Sivil toplum orgiitlerinde goniilliik ilkesi esastir. Bu nedenle s6z konusu bu orgiitlere
girisin veya iiyeligin ticretli olmamasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle sivil toplum orgiitleri
kamusal alanda yer alan tiim bireylerin katilimina agik olan kuruluslardir.

o Sivil toplum orgiitlerinin kurulduklar iilkelerde yer alan yasalarin bu orgitlerin
kurulmasinin 6niinde herhangi bir engel durumu olusturmamasi gerekmektedir. Ciinkii bu
orgtutler illegal bir 6zellik tasimamakta ve hukuki agidan taninmalar1 gerekmektedir.

o Sivil toplum orgttleri i¢ iliskilerinde insan haklarina saygi cercevesinde bir yol izlemeli
ve insan haklarini giivence altina almalar1 gerekmektedir.

. Sivil toplum o6rgiitlerinin kar amaci giitmeyen kuruluslar olmalar: sebebiyle bazi gelir
getirici faaliyetlerde bulunsalar bile bu faaliyetlerden elde etmis olduklar: gelirleri amaglarim
gerceklestirmek adina harcarlar.

o Sivil toplum o6rgilitleri kamu yararina calismalar yapan kurumlardir. Bu ¢alismalari
olusturan konular icerisinde bireylerin refah diizeylerinin ve hayat standartlarinin yiikselmesi,
toplumlarin kalkinmasi ve gelismesi ile toplumdaki baz1 problemlere ¢éziim getirme yer
almaktadir.

o Sivil toplum orgiitleri icerisinde yer alan iiyelerde sivil davranis ruhunun egemen
olmasi1 gerekmektedir ve bu bireylerin birbirleriyle dayanisma ve hosgori igerisinde hareket
etmeleri 6rgiitiin amacini gergeklestirebilmesi icin adeta bir zorunluluk olusturmaktadir.

o Sivil toplum o6rgiitlerinin disaridan herhangi bir baskiya maruz kalmadan kendilerini

denetlemeleri ve kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin her seyden 6nce giiciinti toplumdan almasi sebebiyle topluma karsi
hesap verebilecek sekilde her tiirlii faaliyetlerinde seffaf olmalar gerekmektedir. Dolayisiyla
sivil toplum kuruluslarinin amaglarini, kendilerine yiiklemis olduklar1 misyonlarini ve her
tiirli program ve faaliyet planlarini topluma agiklamalari1 gerekmekte ve ayni zamanda bu
kuruluslar kar amaci giitmeden yalnizca daha verimli ¢alisabilmek ve ¢alismalarinin saglikl
yuriitiilebilmesi adina gelir elde ederek bu amaclar dogrultusunda elde etmis olduklari

gelirleri kullanmaldirlar.

Sivil toplum kuruluslar1 kendi biinyesinde yer alan tiyelerinin istek ve talepleri dogrultusunda
etkinlikler diizenlemeli ve s6z konusu bu kuruluslari devletten bagimsiz ve goniilliiliik esasina
uygun sekilde calismalarini yiiriitmesi gerekmektedir. Bunun yani sira sivil toplum orgiitii
hesap verebilir, diiriist, saygili, sorumluluk sahibi, adil ve giivenilir 6zelliklere sahip olmalidir.
Bu o6zelliklere sahip olan sivil toplum kuruluslar1 kendi icerisinde yer alan program yiirtitme,
insan kaynaklari, kaynak olusturma ve finans yonetimi gibi alanlarda saydam ve ahlaki bir
yonetim bicimi uygulayabilmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 {istlenmis olduklari
sorumluluklar1 yerine getirirken seffaf olmaya 0©zen gostermeli ve topluma karsi

sorumluluklarini belirlerken 6ncelik sirasina dikkat etmelidir (Giider, 2005, s. 15).
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1.4. Bir Kamu Politikas1 Aktorii Olarak Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum kavrami genis bir organizasyonu icermektedir. Daha 6nceki boliimlerde de ifade
edildigi lizere piyasa ve devlet alan1 haricinde olan biitiin organizasyonlari ve insanlarin ortak
hedefleri ve ideallerinin takipgisi olmak icin érgiitlenen yapilar1 kapsamaktadir. Bu yapilar sivil
toplumun tagiyicis1 ve kurumsal yiizii olan sivil toplum o6rgiitleridir (STO) (Erdogan-Tosun ve
Tepeciklioglu, 2016, s. 521). STO'ler, toplumun géniillii bir sekilde etrafinda érgiitlenmis olan

bircok cesitli baglar1 ve menfaatleri temsil eden tesekkiiller olarak da tanimlanabilmektedir.
STO’ler, 4 farkh seviyede faaliyette bulunmaktadirlar:

o Birinci seviyede faaliyet gosteren kuruluslar: Yerel baglamda calisan ve resmi olmayan
gruplar veya gecici kuruluslardan olusan topluluk temelli organizasyonlardir.

o Ikinci seviyede faaliyet gosteren kuruluslar: Yasal statiiye sahip toplum yararina
calisan ve/veya hizmet sunmaya odaklanmis kuruluslardir.

o Ugiincii seviyede faaliyet gosteren kuruluslar: Ortak bir ¢ikari savunma amacl cografi
temelli ya da tematik kuruluslardir.

o Dordiincii seviyede faaliyet gosteren kuruluslar: Sivil toplum orgiitleri aginin en st

diizeyinde olup ortak bir diyalog olusturmak iizere semsiye gorevi géren kuruluslardir.

Sivil toplum kuruluslari, belirli bir konuda uzmanlasmais, goniillii ve 6zel fedakarlik gerektiren,
toplumsal faydaya katkida bulunmayi amaglayan, hiyerarsik iligkileri yatay iliskiler yerine
reddeden, hiyerarsik iliskileri reddeden ve yatay iligkiler lehine olan kuruluslardir (Tekeli,
1999: 4-6). Bu gruplarin hiikiimetle sahip olabilecegi dort farkli konumlandirma iliskisi vardir.

Devletle calisip iletisim kurabilirler, ek hisseler kazanarak kira mekanizmasindan
yararlanabilirler. Bagimsizliklarini korurken devletle iligki kurabilirler. Devlete karsi savas ilan
etme kabiliyetine sahiptirler. Devletle etkilesime girmek yerine durumu gérmezden gelmeyi

secebilirler.

Sivil toplum orgiitleri artik politika siireclerinde, politika konusunu 6n plana almaya c¢alisan
disaridaki goriiniimden bilgili iceridekiler gértiniimiine evrilmislerdir (Loewenson, 2003: 9).
Bunun nedeni, STK'larin kamu politikalarina katiliminin modern demokrasilerin olgunluk
Olciitlerinden biri olmas1 ve bu katilimin kamu politikalarinin ‘kalitesini’ de etkilemesi ile
aciklanabilir (Vidacak, 2020: 10). Bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerleme, son yillarda kamu
politikasina katilimi artiran unsurlardan biridir (Kirisik ve Sezer, 2015).

STO’ler bilgilerini kamu politikasi siireclerine aktarirken 3 amaci ele almaktadirlar. Bunlar ise:

. i[lham verme
o Bilgilendirme
. Gelisimdir.
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STK’lar, glindem belirleme siireglerini etkilemek i¢in bir kavrami veya konuyu karar vericilerin
dikkatine sunmak icin gereken ivmeyi sunar. Politikanin olusturulma siirecinde resmi politika
yapicilar ile veya diger otoriteler ile politika konusuna yonelik bilgiler paylasilarak, politikanin
uygulanmasi siirecinde teknik bilgi ve yeterlilikleri ile politikanin degerlendirilme siirecinde
ise politikanin uygulandigi siirede uygulanan politikalar ile ilgili gereken verilere erisilerek
meseleye yonelik bulgularini ve duruslarimi aktararak kamu politikasi stireglerine dabhil
olmaktadirlar (Pollard ve Court, 2005: vi).

Demokratik yonetim siireclerinde agik ve kapsayici siyasi sistemler demokratik performansi
ylkselten araglara gereksinim duymaktadirlar. Kamu politikasi stireclerine genis kamusal
katilim bu araclar yolu ile gerceklesmektedir (Kim, 2011, s. 83). Ozellikle demokratik devletler,
STO’lerin giiglerinden giinden giine daha ¢ok yararlanma egitimi icerisindedirler ve buna gére

gerekli yasal dliizenlemeleri hayata gecirmeye devam etmislerdir.

Sivil toplum orgiitleri, gerek yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel 6lgekte politika siireclerinde
gerekse egitimden sagliga, giivenlikten gocmen politikalarina bircok farkli politika alaninda
soz sahibi aktérler haline gelmislerdir. Ulkelerin demokratiklesmeye ve vatandas katilimina
daha ¢ok 6nem vermeleri ve kamu politikasi tartismalarinda yeterli diizeyde bilgiyle
olusturulan politikalarin daha basarili olduguna yonelik artan fikir birlikleri bu durum
nedenleri arasindadir (Pollard ve Court, 2005: 4).

Ulusal politika yapiminda STO’lerin rolii iizerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu calismalardan
bazilari, STO’lerin ulusal kamu politikasina etkin bir sekilde katilabildiklerini géstermektedir.
Tiirkiye’nin AB adaylik siirecinde STQ’lerin rolleri iizerine yapilan bir ¢alismada, STO’lerin
stirece katkisinin genel olarak AB iiyeligi konusunda kamuoyunu bilin¢clendirmek oldugu ve
giiclii halk destegine sahip bazi STO’lerin ¢alismalariyla hiikiimet politikalarini etkiledigi
ortaya cikmistir (Goziibliyik- Tamer, 2009: 236). Tas¢1 (2020: 111), Tiirkiye-Ermenistan
iliskileriyle ilgili benzer bir arastirmada, halki normallesme siirecine hazirlamada sivil toplum

kuruluslarinin roli oldugunu kesfetmistir.

STO’ler siirece dahil olursa, politikanin uygulanmasina yardima olan sivil katihm gerceklesir;
aksi takdirde politika uygulama siireci kesintiye ugrar. AB tilkelerindeki bireyler politika
olusturma siirecine dahil olmadiklarini hissettiklerinde, politikanin uygulanmasini reddetme
olasiliklar1 daha yiiksektir (Schrama ve Zhelyazkova, 2018: 1044-1045).

STO’ler kiiresel politika siireclerine politikalarin mesruiyetini yiikselterek, destek gruplarini
ve kaynaklarini harekete gecirerek, politikalarin uygulanmasini izleyerek/degerlendirerek
katmaktadirlar (Loewenson, 2003: 6). Ayrica ozellikle de saglik ve ¢evre konularinda kiiresel
politikalara o6nemli ol¢lide katkilar sunmuslardir. Giiclii sivil toplumun kiiresel saglik
politikalar1 kapsaminda 8 6nemli fonksiyonu oldugu ifade edilebilir. Bunlar (Smith vd., 2016:
2-6):

o Harekete gecirici ve ikna edici ahlaki argiimanlarin desteklenmesi,
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o Saglik sektorii disindan yeni koalisyonlar kurma,

o Yeni politika alternatifleri gelistirme, kiiresel saglik inisiyatiflerinin mesruiyetini
artirma,

o Saglik kurumlarinin mesruiyeti artirma,

o Saglik sistemlerini giiclendirme,

o Hesap verebilirlik sistemlerini gelistirme,

o Insana ve cevreye zararh iiriinlerin kullanimini kisitlama,

o Saglik hakkinin evrenselligini saglama. (Smith vd., 2016, s. 2-6).

STO’ler gerek kiiresel politikalar etkilemekte gerekse kiiresel capta érgiitlenmis olan STO’ler
tilkelerin politikalarina etki etmektedir. Bununla birlikte bircok calismada kiiresel capta
orgiitlenmis olan STO’lerin Tiirkiye’de enerji politikalarina etki eden aktérlerden biri oldugunu
belirtmistir (Kavak, 2016, s. 293).

STO’lerin kamu politikasi siire¢lerinde etkin bir aktor olarak yer almalarina etki eden cesitli i¢
ve disg unsurlar bulunmaktadir. STO’lerin etkin olabilmesi i¢in sivil toplumun katihiminin
stirdiiriilebilir olmasi agisindan en temel gereklilik, siyasi, hukuki, sosyal ve ekonomik

cercevenin sivil toplumun gerek duydugu bicimde gelistirilmesidir (Vidacak, 2020, s. 17).

Torus (2007, s. 171) Tiirkiye’de siyasi elitin sivil topluma belirli bir alan actigini1 ancak devletin
bu alan1 ve bu alanda faaliyet gosteren aktorleri kontrol etmekte oldugunu, bu durumun da
sivil toplumun politikalarinin demokratiklesme siirecine katkida bulunmasini gii¢clestirmekte

oldugunu belirtmektedir.

Baskic1 kosullarda bile faaliyet gosterebilmek icin STO’lerin saglam bir destek tabanina sahip

olmasi, uluslararasi baglantilar kurmasi ve bagiscilardan fon almasi gerekir.

STO’lerin yetkinliklerinin de katilimlan iizerinde etkisi vardir. Ornegin, giindemi belirleme
konusunda gercek uzmanlhga sahip STO’ler digerlerinden daha etkilidir. Politika olusturma
stirecinde diger aktorlerle daha etkin bir sekilde is birligi yaparlar. Hizmet saglayicilar olarak
uygulama siirecine dahil olurlar. Ote yandan bircok STO, politika uygulamasinin 6n saflarinda

yer almamaktadir; bunun yerine politika uygulayicilarina teknik yardim saglarlar.

Yirittikleri politikalar hakkinda topladiklart bilgileri inceleme asamasinda kamuoyu ile
paylasirlar. STK'larin da politika bilgilerine erisimi olmalidir. STK’larin politikalara dahil
edilebilmesi icin resmi makamlarin politikalara iliskin temel bilgileri onlara saglamasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, resmi politika yapicilara ¢ok dikkat etmeli ve tasidiklari
sorumlulugun agirhigini kabul etmelidirler. Benzer sekilde, c¢esitli sivil toplum orgiitleri ayni
konu ile ugrastiklar1 ve birbirlerinden habersiz olduklar: i¢in birbirlerinin imkanlarindan
yararlanamamaktadirlar. STO’ler kendi kapasitelerini olusturmali, topladiklar: bilgileri resmi

politika yapicilarla paylasmali ve tartismaya a¢ik olmalidir (Chowdhury vd., 2006, s. 29-30).
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Bilgi teknolojisinin yayginlasan kullanimi, sivil toplum kuruluslarinin hiikiimet yetkilileriyle
iliski kurma seklini degistirerek, merkezi ve yerel yonetim birimlerinden aciklik, seffaflik ve
hesap verebilirlik beklentilerini yiikseltti (Vidacak, 2020, s. 10). Ote yandan, bir ulusta bilgi ve
iletisim teknolojisinin her yerde bulunmasi, kamu politikasina katilim {izerinde bir etkiye
sahiptir. Bilimsel arastirmalara katilan sivil toplum gruplari, degisimi daha iyi etkileyebilir,

finansman saglayabilir, yeteneklerini gelistirebilir ve yeni birlikler kurabilir.

STO uzmanhg), demokratik mesruiyet sagladiklari ve norm ve standartlarin olusturulmasina
katkida bulunduklari i¢in kiiresel yonetisim kuruluslari tarafindan giderek daha fazla

aranmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 kamu politikasinda giderek daha 6nemli oyuncular haline gelmektedir.
Sivil toplum kuruluslarinin politika alanlarina katilimi, bu sektérlere yeni kurumsal, teknik,
politik ve finansal kaynaklarin transferini kolaylastirmaktadir (Loewenson, 2003, s. 3). Ayrica
uluslar, STO’ler ile yaptiklari is birlikleri sonucunda uluslararasi iliskilerde énemli 6lciide fayda
saglamaktadir (Sahinoglu, 2020: 191). Bununla birlikte, hiikiimetler, kullandiklar1 finansman
ve hizmet s6zlesmelerinin yani sira uyguladiklar1 diizenlemeler ve etkili vatandas katilimini
saglama kapasiteleri ve motivasyonlari ile alternatif forumlar yaratma yetenekleri ve firsatlari
aracihigiyla vatandas katilimi tizerinde kontrol sahibi olurlar. Son olarak, STO’lerin kamu
politikasina katilimi, mutlaka daha demokratik bir ortamla sonug¢lanmaz veya daha
demokratik bir siyasi cercevenin gelistirilmesine katkida bulunmaz. STO’lerin hiikiimetler
arast karar alma strecglerindeki demokratik boslugun azaltilmasinda bir ¢are olarak
goriilmesinin demokratiklestirici etkilerinin olmasi, uluslararasi yonetisimin uygulanmasi i¢in

gereksinimlerin otomatik olarak karsilandigini géstermez (Dembinski ve Joachim, 2014: 449).

STO’ler, seceneklerin gecerliligini giiclendirerek, bilgi ve deneyimlerini kullanarak, alternatif
onlemler ve goriisler sunarak ve AB yetkililerinin karar alma stireglerini izleyerek devlet
merkezli yonetisim paradigmasinin mesruiyetine ve etkinligine katkida bulunur. Ancak, bu
kuruluslarin ¢ogu iiye devletlerin topluluklarindan olusan kuruluslardan ziyade mesleki ve
tyelik dis1 kuruluslar oldugundan, o6rnegin giivenlik politikalarin1 etkileyebilseler bile
devletler iistii demokrasinin gelisimine katkilar1 engellenmektedir. Ornegin, tarimsal
konularda ¢alisan STO’ler, AB politika yapimina daha fazla entegre olmustur. Bu STO’ler ise
AB’nin demokratiklesmesiyle degil, yalnizca kendi maddi ¢ikarlariyla ilgilenmektedir (Kroger,
2018, s. 54).
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2. BOLUM

YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE SOSYAL MEDYA

Bu boliimde yeni iletisim teknolojisi kavrami ile bu kavramla birlikte gelisme gosteren sosyal

medya kavrami izerinde durulmustur.

2.1. Yeni iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya

Gilinimiizde bilgi iletisim ve teknolojilerindeki meydana gelen gelismelerin tiim diinya
tarafindan hizla kabul gérmesi ve talep ediliyor olmasi kiiresellesmenin sebep oldugu etkiden
kaynaklanmaktadir. Kiiresellesmenin etkili olmasinda ise teknolojideki ilerlemeler ve 6zellikle

iletisim teknolojilerindeki gelismeler rol almaktadir.

“Azalan fiziki mesafeler” kiiresellesmedeki en biiyilik 6zellik olarak degerlendirilmektedir ve
soz konusu bu o6zellik iletisim aygitlarinda meydana gelen ilerlemeler, bilim ve teknoloji ile
dogrudan baglantihdir (Aydogan Boschele, 2011, s. 2).

Bu noktada internet, yeni bilisim teknolojilerini temsil etmekte ve global sistemin iletisim alani
olarak tanimlayabilecegimiz yeni olusan toplumsal yapinin degismesinde ve déniismesinde

dogrudan etkili bir faktéri olusturmaktadir.

Herkes tarafindan ulasilabilir ve agik bir yapiya sahip olan internet, kamusal alanin yeni
arenasini olusturmaktadir. Kitleleri birbirine baglayan ve zaman-mekan kavramini ortadan
kaldiran internet kamusal bir alan olarak kabul edilmistir. Internetin kamusal alan olarak
kabul edilmesinin asil sebebi farkli veya benzer goriis ve diislinceleri tartismaya olanak
sagliyor olmasidir. Internet ortaminda yer alan kisi veya topluluklarin kendi kimliklerini
gizleyebiliyor olmasi interneti kamusal alanin merkezi olmaktan ¢ikarmis ve kamusal alanin

gelisiminde rol oynayan faktor olarak degerlendirilmeye baslanmistur.

Bilgisayarlarin giinlilk yasamda ve genel olarak insan hayatinda etkili bir ara¢ haline
gelmesinde internetin ve iletisim araglarinin gelismesi ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler
katki saglamistir. Kitlesel iletisim faaliyetlerinde bulunma, her tiirli bilgiye erisme, giinliik
hayatta yer alan egitim, saglik ve finansal hizmetlerden yararlanma gibi imkanlarin gelismesi
internet sayesinde gerceklesmistir. Gilinlimiizde insanlar yerel ve kiiltlirel diizeyde
birbirleriyle baglantili ve irtibat halinde bir ag toplumu olarak yasamlarini devam
ettirmektedir (Castels, 2005, s.38).

Glintimiizde bilisim teknolojilerinin ilerleyisi hizla devam etmekte ve bu sayede olusan bilgi ag1
sibernetik mekan tanimini olusturmakta ve fiziki mekan anlayisini degistirmektedir (Aydogan
Boschele, 2011, s.25).
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Bilgi kanallar1 ve icerik konularinda tiiketicinin hakimiyet kurmasi ve liretimi artirmasi yeni
iletisim teknolojileri sayesinde gerceklesmistir. Yeni iletisim teknolojileri ayni zamanda
geleneksel medyanin getirmis oldugu kisitlamalar1 da ortadan kaldirmistir. Uzun zamandir
siiregelen kitle iletisim araglarinin bireyleri edilgen ve pasif bir hale getirdigi tartismalarina
karsin giiniimiizde toplum icerisinde hem iiretici hem de tiiketici olarak yer alan kullanicilar
yeni bilisim teknolojileri sayesinde daha etkin bir yapiya sahip olmakta ve kendilerini daha iyi

ifade etmek icin firsat veren icerikler olusturmaya calismaktadirlar (Baser, 2010, s.43).

Interneti diger iletisim araclarindan ayiran en énemli 6zelligi sahip oldugu teknik nitelikler
sayesinde mekan ve zaman kavramlarini disarida birakarak kisilerin birbirleriyle ve diger
farkli gruplarla iletisim kurmasina imkan sagliyor olmasidir. Yz ytize iletisime benzer sekilde
kullanicilarin karsilikli olarak ayni anda iletisim kurabilmeleri internetin sahip oldugu
etkilesim kurma 6zelligi sayesinde gerceklesmektedir (Timisi, 2003, s.26). Bu baglamda genel
bir degerlendirmeye gidildiginde kitle iletisim araglar1 arasinda yer alan internet, sahip oldugu

teknik 6zellikler sayesinde yiiz yiize iletisime en yakin iletisim platformunu olusturmaktadir.

2.2. Yeni iletisim Teknolojileri Baglaminda internetin Gelisimi

Bilim ve askeri alanda yasanan teknolojik gelismeler, ekonomi ve ticarete bagh gelisen is
birlikleri, istihbarat faaliyetleri ve kiiresellesmeyle paralel sekilde gelisen biiyiik sirketlere ait
is aglar internetin ortaya cikmasi ve gelismesi siirecinde etkili olan gelismelerdir. i1k baslarda
kontrol altinda tutularak olusturulmus olan bu uzam daha sonra kontrol edilebilirligini

kaybederek var olus nedenini agsmistir.

Internetin dogusu 1960l yillarda gerceklesmistir. Bu yillarda diinya soguk savas dénemini
yasamakta ve SSCB’yi potansiyel bir tehdit olarak géren ABD’nin Savunma Bakanligi’'na bagh
arastirma ve gelistirme kolu DARPA (Amerikan Gelismis Savunma Arastirmalar1 Dairesi Ag1 -
Defence Department Advanced Research Projects Agency)'nin planlar1 dogrultusunda

internetin olusumu baslatilmistur.

ABD ozellikle 1957 yilinda SSCB’nin Sputnik adli yapay uydusunu Diinya yoriingesine
yerlestirmesiyle 6ne gegmek adina birtakim faaliyetlere girismistir. Bu kapsamda ABD’nin
Savunma Bakanligi biinyesinde yer alan DARPA enformasyon cagi icin yeni baslangiclar

olusturacak bircok yeni calismaya imza atmistir (wikipedia.org).

Bu dénemde DARPA tarafindan elektronik bariyerleri asarak birbirleriyle sayisiz bicimde
baglanti kurma 6zelligine sahip ve herhangi bir merkezden kontrol edilme imkani olmayan
ozerk bilgisayarlarla bir ag mimarisi olusturulmustur. 1969 yilina gelindiginde Savunma
Bakanlig1 Paket Anahtarlamali Ag sistemi olan ARPANET’i askeri arastirma projelerini ve

cesitli bilgisayar birimlerini desteklemek amaciyla kurmustur. S6z konusu bu ag sistemi
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sayesinde dort merkez ile baglanti kurularak internetin ilk kez ortaya cikis1 gerceklesmistir
(Akbal, 2018)

ABD’deki bazi iiniversite ve arastirma kuruluslarinin kendi bilinyelerinde yer alan
bilgisayarlarini s6z konusu bu ag sitemine dahil etmesiyle kurulan ilk internetin kapsama alani

genisletilmistir.

1971 yilina gelindiginde ARPANET kapsaminda 15 ve ag lizerinde 23 noktanin (host) yer aldig1
gorilmiistir. Ayni yil icerisinde Ag Kontrol Protokolii (Network Control Protocol - NCP)
uygulamaya konulmus ve bilgisayarlarin birbirleriyle baglantili hale gelmesi saglanmistir.
ARPANET biinyesinde elektronik posta (e-mail) uygulamasi ilk kez 1972 yilinda kullanilmaya
baslanmistir (Akbal, 2018).

1974 yilinda gelistirilen iletisim Kontrol Protokolii (Transmission Control Protocol-TCP/IP)
NCP’den daha fazla yeni olanak sunmasi sebebiyle farkli isletim sistemlerinin birbirinden veri
alip verebilmesini kolaylastirmak adina gelistirilmis bir uygulamadir. Internetin giiniimiiz
haline kavusmasinda farkli tipteki aglarin birbirleriyle baglantisin1 saglayan gegit
teknolojilerinin temellerini olusturan aglar arasi baglanti protokolii TPC/IP’nin gelistirilmesi
oldukga etkili olmustur (Castells, 2008).

Her yil daha fazla bilgisayar TCP/IP’nin gelistirilmesiyle birlikte aga baglanma imkani elde
etmis ve bu sistem hizla biiylimiistiir. S6z konusu ag basta askeri bilgi alma amagh gelistirilmis
olsa da sonrasinda daha farkli alanlarda 6zellikle bilim adamlar1 ve akademisyenlerin birbirleri

ile bilgi alisverisini saglayabilmeleri amaciyla kullanilmaya baslanmistir.

Glinlimiz internet yapisi ile internetin ilk hali arasinda biyiik farkliliklarin oldugu bir
gercektir. Internetin ilk halinde herhangi bir islemin basit ve hizli sekilde gerceklestirilmesi
pek miimkiin degildi. Bu donemde yalnizca birbirine bagh bilgisayar aglarindan olusan
ARPANET bu bilgisayar aglarinin uzun mesafelerde birbirleri ile iletisimini ve bu

bilgisayarlardaki karmasik islemlerin gerceklestirilmesini saglamaktaydi.

1990 yilina gelindiginde TCP/IP protokolii kullanilmaya devam ediliyor olsa da ARPANET
kullanimdan kaldirildi ve bunun yerini ABD, Avrupa ve Japonya gibi iilkelerde hiikiimetin ve
ticari isletmelerin kullandig1 yapilar olan backbone almaya basladi (Cagiltay, 1995, s. 3).

“World Wide Web” (www), internetin giinlimiiz haline ulasmasinda oldukga etkili olmustur.
World Wide Web, Avrupa Niikleer Arastirmalar Merkezi'nde (CERN) 1989 yilinda gelistirilmis
ve internetin halka ulasmasinda bir esik noktasi olmustur. Bu déonemde 6zel bir internet alani
bilgi kodlama sistemi olan Hypertext adli sistem Ted Nelson tarafindan gelistirilmistir ve bu
sitemin kisaltmas1 “http” olarak ifade edilmektedir. Bu sistemin programlama dilindeki

kisaltmasi ise HTML (Hypertext Markup Language) olarak ifade edilmektedir.

1990’ yillarda tcretsiz sekilde dagitilan WWW yazilimi sayesinde web siteleri yayginlasmaya

baslamistir. Mosaic, 1991’'de ilk web gortintiileme yazilimi olarak kullanima girmis ve ilk
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baslarda bu yazilim iicretsiz olsa da 1994 yilina gelindiginde Netscape adiyla piyasaya girerek

pazarlanmaya baslanmistir.

Internetin gelismislik diizeyi 1995 yilina gelindiginde internetin artik birbirleri ile baglanti
icerisinde bulunan ticari aglardan olustugu goriilmiistiir. internete bagh bilgisayar sayisinin bu

doénemde 3 milyona ulastig1 bilinmektedir (Basaran, 2005, s. 37).

2.3. Yeni iletisim Teknolojileri Baglaminda Yeni Medya Kavram

Yeni medya kavrami haberlesme diizeninde koékten degisiklik meydana getirmistir. Bu
degisikligin ortaya c¢ikmasinda yeni medyanin yeni bir iletisim ¢agini baslatmas: etkili
olmustur. Yeni medyanin yapisi ag tabanli, merkezilesmis ve sinirsiz etkilesime olanak
taniyacak bir diizendedir. Yeni medya kavramina agiklik getirmek adina bir¢ok farkl
tanimlamaya gidilebilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta yeni medyanin etkilesim
icerisinde ve birbirinden farkl ortamlar1 bir araya getirme 6zelligine sahip oldugudur. Bu
nedenle yeni medya icin ¢oklu ortam anlamina gelen “multimedia” ifadesinin de kullanildigi
goriilmektedir (Dilmen, 2007, s. 115).

Yeni medyanin geleneksel medyadan ayrilmasini saglayan ozelligi etkilesim 6gesini de
icerecek sekilde goriinti, ses ve veri iceriklerini bir arada toplamasidir. Baska bir ifadeyle yeni
medya kavramini “bilgisayarlarin islem giicii olmadan olusturulmayacak ortamlar” olarak

aciklamak mimkiindiir.

Medya teknolojileri ile 6nem kazanan konulardan birisini sayisal analog ayrimi
olusturmaktadir. Teknolojik agidan incelendiginde verilerin sayisal olarak islenmesi devrim
niteligi tasiyan bir gelismedir. Fakat sistemin teknolojik yapisindan daha énemli olan ise
sayisal teknolojilerin kullanicilara saglayacagi avantajlardir (Altunay, 2012, s. 41). Yeni medya

teknolojileri topluma her alanda kolayliklar saglamis olan bir kavramdir.

Teknolojik ac¢idan yeni medya kavramini incelemek gerekirse Torenli'nin yeni medya
hakkindaki goriislerine yer vermek dogru olacaktir. Toérenli'ye gore yeni medya kavrami
geleneksel iletisim araglarina gore oldukga farklhilik gdstermektedir. Yeni medya sayisal
teknolojilerin tiimiini (GPRS, WAP, DVD, VCD, GSM, cift katmanli DVD, ifade etmek i¢in
kullanilan, CD ve etkilesimli CD ile Blu-Ray teknolojisi) kapsayan genel bir ifadedir. Yeni medya
kapsamli bir ifade oldugu kadar ayni zamanda karmasik bir yapisi da mevcuttur.

2.3.1 Yeni Medyanin Ozellikleri ve Geleneksel Medya ile Farklar

Yeni medya giiniimiiz diinyasini degistirebilmesi konusunda ii¢ temel 6zellige sahiptir. Richard

Rogers tarafindan ortaya atilan bu tii¢ 6zellik su sekildedir (Geray, 2003, s. 18):
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« Etkilesim (Interaction): etkilesim iletisim siirecinde meydana gelen ve olmazsa olmaz bir
6zelligi olusturmaktadir. Bu iletisim siirecinde alici ve vericinin birbirinden etkilenmesi
muhakkaktir.

« Kitlesizlestirme (Demassification): herkese farkli mesajlarin génderilmesine imkan saglayan
bir 6zelligi ifade etmektedir. Genis bir kullanici kitlesi icerisinde yer alan her birey icin farkl

mesaj degisim olanag1 bulunmaktadir.

e Eszamansizlik (Asekron): geleneksel iletisimden farkli olarak yeni iletisim teknolojilerinde
gonderilmek istenen bir mesaj olmasi durumunda alic1 ve vericinin ayni anda bulunmasi
gerekmemektedir. Bu sayede birey gondermek istedigi mesajini istedigi zaman génderme

imkanina sahiptir.

Yukarida bahsi gecen ii¢ temel 6zellik icerisinde etkilesim en 6nemli roli iistlenen 6zelligi
olusturmaktadir. Yeni medya sayesinde aktif duruma gecen bireyler daha Oncesinde
geleneksel medyanin igerisinde yer alirken pasif bir durumdaydilar. S6z konusu iletisim
stirecinde kaynaktan aliciya gonderilen bilgi akis1 s6z konusuydu. Yeni medya sayesinde bu
bilgi akisi cift tarafli bir boyut kazanma imkani elde etmis ve bu siirecte alic1 da bir kaynak
statiisiine eriserek alicinin bilgi akis siirecinde etkin bir hale gelmesi saglanmistir. internet,
yeni medyanin genis bir boyut kazanmasinda oldukga etkili olan faktdrii olusturmaktadir. Bu
nedenle internet teknolojisi, yeni medya ve bu kavramlarin toplum ile arasindaki etkilesimi

incelemek gerekmektedir.

Yeni medya kavrami ve geleneksel medya kavraminin karsilastirmasi yapildiginda bilginin
tiretilmesi, iletilmesi ve depolanmasi konularinda devrim niteliginde degisikliklerin oldugu
goriilmektedir. Geleneksel medyaya yonelik yayinlarin yapilmasinda genellikle yetkili birey ve
kuruluslar etkili olmustur. Geleneksel medyanin yayinlanmasi sirasinda bilgi yukaridan
asagiya yayilarak, alicinin bilgiye pasif sekilde ulasmasi gerceklesmektedir.

Sosyal medya, kullanicilar: tarafindan igerik olusturulmasina imkan veren ve video ve resim
gibi bilgilerin aktif olarak yayilmasina ortam hazirlayan sanal bir platformdur. Kullanicilar
sosyal medyadan herhangi bir bilgi alirken ayni zamanda bu bilgileri yayma imkanina
sahiptirler. Dolayisiyla bu ortam icerisinde bilginin yayilmasi iki yonlii olarak gerceklesmekte

ve bunun sonucunda bilginin yayilma hizi artmaktadir (Xiu, 2016, s. 8).

Geleneksel medya ve sosyal medyanin yapi itibariyle aralarinda fark olusturan unsurlar

sunlardir (baike.baidu.com) :

lletisim yapisi: Geleneksel ve sosyal medyanin her ikisiyle de bilginin diinyaya yayilmasi
miimkiindiir. Fakat genellikle iiretim ve satis odakli yapilarin ve merkezi organizasyon
yapilarinin geleneksel medyay1 olusturduklar1 gériilmektedir. Sosyal medyada ise durum
farklidir. Ciinkii sosyal medya yapi itibariyle diizdiir ve yapisinda herhangi bir hiyerarsi yer

almamakla birlikte gereksinimlerine gore kullaniminda farkliliklar olusabilmektedir.
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Kullanim: Geleneksel medyay1 kullanma imkanina sahip kisilerin yalnizca medyanin sahipleri
ve hiikiimetler olduklar1 gériilmektedir. Sosyal medya ise iicretsiz veya ucuz olmasi sebebiyle
halk tarafindan rahathikla ulasilabilir bir yapiya sahiptir. Bu durumu o6rnekle ac¢iklamak
gerekirse cevrimici bloklar herkes tarafindan ulasilabilen ve istenildiginde paylasim
yapilabilen bir ortami saglarken gazetede biiytik bir baslik altinda yer alan haberin genellikle

gazete yayin organinca belirlendigi goriilmektedir.

Anlik: Geleneksel medyada programin icerigine gore degisen zaman dilimleri icerisinde
giinliik, haftalik ve aylik seklinde zaman ayrilmaktadir. Fakat kisa ve hafif grafiklerin tercih
edilmesi sebebiyle sosyal medyada bu iliretim siirecine ayrilan siire azaltilmis hatta bu siire
birka¢ dakikaya kadar diisliriilmistiir. Haberleri istedigi zaman yayinlamayr uman bazi

geleneksel medyalar sosyal medyanin bu 6zelligine yaklasmislardir.

Sabitlik: radyo, televizyon, filmler ve gazete haberleri gibi ortamlarda geleneksel medyaya ait
icerik yayinlandiktan sonra bu ortamlar iizerinde herhangi bir degisiklige gitmek olduk¢a
zordur. Ornegin yaymlanmis bir haberde diizeltme yapmasi gereken gazeteci bu diizeltmeyi
yapmak icin ertesi giinli beklemesi gerekecektir. Sosyal medya ise ¢cogunlukla yer ve zaman

fark etmeksizin daima giincellenme 6zelligine sahiptir.

2.4. Yeni iletisim Teknolojileri Baglaminda Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya kavramini agiklamaya baslamadan 6nce medya kavramini agiklamak daha dogru
olacaktir. Tirk Dil Kurumu medya kelimesini iletisim ortami ve iletisim araglar1 seklinde
tanimlamaktadir (TDK, 2021). Medyanin birer parcasi olarak internet temelli iletisim araclari,
radyo, gazete, dergi ve TV ornek verilebilir. Sosyal medya kavramini inceledigimizde ise

cevrimici ortamlarda ve literatiirde birden fazla tanimlamalarin yer aldig1 gériilmektedir.

Sosyal medya kavramini kelime kelime incelemek gerekirse ilk olarak sosyal kelimesinin diger
insanlarla iletisim icerisinde olma gereksinimi anlamina geldigi gorilmektedir. Baska bir

deyisle bu kelime etkilesim anlamina gelmektedir (Pinar, 2011, s. 3).

Antony Mayfield (2006) sosyal medya kavramini yeni bir tiir ¢evrimici medya olarak ifade
etmis ve ayni zamanda s6z konusu bu yeni medya kullanicilarina aktif sekilde katilabilmeleri
icin biiytk bir alan saglamadigini ileri siirmiistiir. Daniel Scocco (2009) ise sosyal medya icin
kullanicilarina ¢evrimici bir ortamda iletisim kurma imkani veren ve bu ortam icerisinde ¢esitli
paylasimlar yapma olanagi taniyan uygulamalarin ve web sitelerinin yani sira kullanicilar
tarafindan olusturulan iceriklerin bir tiir koleksiyon anlami tasidigini ifade etmistir. Ron ve
Jones (2009) sosyal medya icin insanlarin katildigi, konustugu ve paylasim yaptigi, iletisim

kurdugu cevrimici bir medya analojisi tanimlamasini yapmistir (Yi, 2018)

Bireylerin ve topluluklarin bir araya gelerek karsilikl iletisim kurmasina imkan veren ve bu

ortamlarda paylasimda bulunma, oyun oynama gibi olanaklar sunan bir yazilim yigin igin
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sosyal medya ifadesi kullanilabilmektedir (Boyd, 2009). Dolayisiyla sosyal medya kavraminin
insanlar arasinda baglanti kurularak olusan yeni bir medya bicimi anlami tasidigi

goriilmektedir.

Herkesin kendisine ait bir medya olusturabilmesine imkan saglayan Web 2,0 destegi sosyal
medya tarafindan yararlanilan bir sistemi olusturmaktadir. Gegmiste tek yonlii olan bilgi
iletisim zincirinin giintimiizde ¢ift yonlii olarak degismesi Web 2,0 altyapisina dayali iletisim
ortamina gecilmesi sayesinde gerceklesmistir. Tiiketicilere yonelik daha interaktif tanitim
faaliyetleri ytiriitmek adina giiniimiizde iiretici bircok marka sosyal medyay1 kullanmaktadir.
Sadece marka treticileri tarafindan kullanilmayan sosyal medyanin hedef kitleye tanitim
yapma 0Ozelligi aynt zamanda diger kurum ve kuruluslar tarafindan da oldukca
yararlanilmaktadir. Sosyal medya kavrami web 2.0 teknolojileri lizerine kurulmus bir yeni
medyadir ve bu yeni medya daha derin sosyal etkilesime, is birligi projelerine ve topluluk

olusturmaya imkan tanimaktadir (Erkan, 2010, s. 21)

Sosyal medya tanimlamasina gére zaman ve mekan sinirlamasi olmayan bir ortam olan sosyal
medya paylasim ve tartismaya imkan saglayan bir iletisim seklini olusturmaktadir. Is
diinyasina da damgasini vurmus olan sosyal medya isletme yoneticileri, gazeteciler,
reklamcilar ve markalar tarafindan olduk¢a yogun kullanilan ortamlar haline gelmistir
(Bozkurt, 2004, s. 50).

Sosyal medyay1 genis bir cercevede 6zetlemek gerekirse insanlar ve topluluklar tarafindan
karsilikl bilgi, fikir, goriis alisverisi icin uygun ortam olusturan bunun yani sira sosyal aglar ve
sosyal is birliklerinden meydana gelen genis tabanli bir platform olarak ifade etmek
miimkiindiir (Sapgi, 2015, s. 14).

2.5. Sosyal Medya Sitelerinin Ozellikleri

Kullanicinin dogru veriye ulasmasini saglamak amaciyla ara ytizlerin buna uygun tasarlanmasi
sosyal medya sayfalarinin ana 6zelliklerinden birisini olusturmaktadir. Sosyal medya siteleri
icerisinde kullanicilarin etkilesimlerini strekli hale getirebilmek icin gruplar, oneriler,
favoriler, etiket, kategori ve gruplar gibi bazi opsiyonlar yer almaktadir. Sosyal medya
sitelerinin bireyler tarafindan kullanilabilmesi icin 6ncelikle isim ve soy ismiyle giris yapmasi
gerekmektedir. Daha sonra buraya giris yapan bireyler icerik iireterek veya paylasarak direkt
ya da dolayli yoldan diger kullanicilarla etkilesim haline girmektedirler. Ozel sifreleme

teknikleri ve kullanici adlar ile s6z konusu bu hesaplarin giivenlikleri saglanmaktadir.

Ara ylz dilizeyinde kullanicilar tarafindan degistirilebilen sosyal medya sitelerinin bu
6zelliginin kullanilabilmesi icin kullanicilarin bazi bilgi ve donanimlara sahip olmasi
gerekmektedir. Onaysiz erisim iceriklerinden korunabilmek adina sifreleme sistemi bu

ortamlarda gelistirilmistir. Sosyal medyanin degisik yollardan igeriklerin beslenmesine ve
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desteklenmesinde etkilesime olanak taniyan yapisi katki sunmaktadir. Ancak bu durum y1ginla

bilginin olusmasina neden olmakta ve bu durum “mash-up” olarak adlandirilmaktadir.

Sosyal medyanin esnek igerikler olusturularak bu icerikleri kullanmaya ve tiiketmeye miisait
olmas1 sosyal medyaya ait bir diger o6zelligi olusturmaktadir. Sosyal medyanin degisik
sahalarda sanal kitlelerin ve bireysel kullanicilarin pratiklere katilmasina imkan veren bir
yapist bulunmaktadir. Sosyal medya siteleri, cevrimici platformlarda bireylerin bilgi ve
deneyimlerini paylasmak adina olusturduklar1 sayfalarda diizenleme yaparak, linkler
araciligiyla sayfalari birbirleriyle iliskilendirme imkani verir. A¢ilimi “What i Know is” Tiirkce
karsilig1 “Benim Bildigim Kadariyla” anlamina gelen Wiki ve is dlinyasindaki gelismelerin takip
edilebilmesi amaciyla gelistirilmis olan Likedln bunlara 6rnek gosterilebilir (Lietsala,

Sirkkunen, 2008, s. 22-23).

Bu baglamda sosyal medya sitelerinin sahip oldugu tiim bu 6zellikler sanal kitlelerin
olusmasina ve genislemesine yardimci olmaktadir. Bu durum kullanicilarin yogun sekilde

icerik olusturarak birbirleri ile etkilesime ge¢melerini saglamaktadir.

Cevrimici aglar, paylasim ve online konusu ele alinarak sosyal medya kavrami bes ana kriter

cercevesinde incelenmektedir (Mayfield, 2008, s. 5):

. Katilim: Sosyal medya kavrami herhangi bir konuya yo6nelik katki saglama 6zelligine
sahip olabilecek bireyi bu hususta tesvik etmekte ve kullanicilar arasinda yer alan ayrimi
gidermektedir.

o Aciklik: Genellikle sosyal medya alanlarinin katilim ve geri besleme konularina agik bir
niteligi bulunmaktadir. Sosyal medya ortamlarinin igerikten yararlanma, bu igerikleri
dogrudan kullanma ve siteye erismeye engel bir yapilar1 bulunmamaktadir. Ayrica bu
ortamlarda bilgi paylasma, yorum yapma ve oy kullanma konularinda kullanicilar tesvik
edilmektedir.

. Diyalog: Geleneksel ya da ana akim medya igerisinde kullanicilara ulasan igerigin
yayincilik yonetimi goriilebilirken sosyal medyada ise ¢ift yonlii bir iletisim modeli mevcuttur.
o Kitle: Kitleler sosyal medya ortamlarinda siiratli bir sekilde iletisim kurma imkanina
sahipken konuya merakl kisilerin icerik ve fikirlerini paylasmak amaciyla bir araya gelmeleri
bu ortamlarda miimkiindiir.

o Baglantililik: Sosyal medya, kendi alanlarinin disinda yer alan web sitelerine ve diger

insanlarla iletisim ve baglanti kurmay1 miimkiin hale getiren bir yapiya sahiptir.

Genel olarak sosyal medyanin bes ana karakteristik 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler su
sekildedir (Lietsala, Sirkkunen, 2008, s. 24):

. Icerik paylasmaya miisait bir ortam bulunmaktadir.
o Sosyal etkilesime dayali bir olusuma sahiptir.
o icerik iiretme, mevcut iceriklere yorum yapma ve paylasimlarda bulunma imkanini

kullanicilarina saglamaktadir.
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o Dis siteler veya aglara igeriklerin tiimiiniin baglanti kurabilecek 6zelligi bulunmaktadir.
o Siteye aktif sekilde katilan tiim bireyler ilgili sitelerdeki mevcut hesaplar: sayesinde

diger kullanicilar ve sitenin tamamina ulasma imkanlarin sahiptirler.

2.6. Sosyal Medyanin Etkileri

Glinlimiizde meydana gelen pek ¢ok toplumsal olaylarin gelisiminde etkili olan ve birgok
etkinligin ylritiilmesine imza atan sosyal medya, insanlar1 ve ortamlari bir araya getirmekte
ve aym zamanda belirli bir amac¢ etrafinda birlesmis olan topluluklarin bir arada
toplanmasinda ve orgiitlenmesinde rol almaktadir. Artik giiniimiiz itibariyle orgiitlerin ve
kurumlarin gerceklestirmekte olduklar: faaliyetlerini ve etkinliklerini topluma duyurmak
adina bir yayin mecrasi olusturmalari1 gerekmektedir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinde goriilen ve
zaman icerisinde siirekli olarak sayilar1 artan toplumsal hareketlerin iletisim ve eylem
ortamlarini sosyal medyanin olusturuyor olmasi s6z konusu sosyal medyanin birey ve toplum

acisindan ne derece 6nemli oldugunu géstermektedir.

2.6.1. Birey Uzerinde Etkileri

Bireyler geleneksel medyada olanin aksine sosyal medya igerisindeyken iki tarafli bir etkilesim
ortaminda yer almaktadirlar. Sosyal medya icerisinde yer alan bir birey bu ortama gelen
mesajlardan ve paylasilan iceriklerden etkilenmekte ve s6z konusu bu birey ayni sekilde
paylasim ve mesajlari yoluyla diger insanlari etkileyebilmektedir. Sosyal medyanin iki yonlii
etkilesim olusturan bu yonii eglenceli ve cekici bir etkilesimli spiral meydana getirmektedir
(Alav, 2012, s. 5). Kisa bir siirenin icerisinde sosyal medya ortaminda kullanicilar arasinda
iletisimin olusmasi ve sonlanmasi sosyal medyanin bagska bir 6zelligini olusturmaktadir
(Tutgun Unal, 2015, s. 69).

Kullanicilar sosyal medyanin saglamis oldugu aciklik ve katilim 6zellikleri sayesinde sosyal
medya lizerinden orgiitlenerek bu 6rgiitlenmeyi diinyaya duyurma imkani elde etmektedirler.
Sosyal medya ilk dénemlerde yalnizca genglerin vakit gecirmek i¢in kullandiklar1 platformlar
olarak goriiliirken daha sonra gercek degeri anlagilmistir. Ozellikle siyasal hareketlerin de bu
mecraya tasinmasi ve bu ortami kullanmaya baslamasi ile sosyal medyanin biiyiik bir insan

potansiyeline hitap etme 6zelligi oldugu fark edilmis ve Onemi giderek anlasilmaya

baslanmistir (www.dijitalhayatakademisi.com).

Tek bir konuda ortak bir fikir etrafinda toplanan fakat ¢ok cesitli politik goriisleri icerisinde
barindiran topluluklar seslerini daha iyi ifade etmek ve giindemde yer alan sorunlari hizl bir

sekilde ¢c6zmek adina sosyal medyadan yararlanmaktadirlar (www.biakraporu.org).

Sosyal medyanin temeline bakildiginda 6zgiirliigiin asil amag¢ oldugu gériilmektedir. Sosyal

aglar1 kullanan bireylerin bu aglar1 kullanim esnasinda sanal ve gercek diinyay1 bir arada
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yasadiklar1 hissine kapilmalar1 dogaldir. Ciinkii bu ortamlar her iki diinyay1 da ifade
etmektedir. Bu ortamlarin gergek olarak kabul edilmesinin sebebi gercek kisilerle birlikte
somut gelismeler lizerinden iletisim kurma imkanlarina sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Fakat ayni zamanda bu ortamlar sanaldir. Clinki bireyler bu ortamlarda
hi¢c olmadiklar1 bir kisinin kimligine biiriinerek tanimadigi ve taniyamayacagl insanlarla
iletisim kurabilmektedirler. Bu ortamlarda kullanicinin paylastifi icerigin denetimi ve
kullanimi gibi unsurlar tamamen bireyin elindedir. Bu bireyler dogru ya da yanlis olan her seyi
toplum icerisinde istegine gore paylasma ve yayma imkanlarina sahiptir. Site ydnetimi
tarafindan tespit edilip miidahale edilinceye kadar zararli ve kiifiir igerikli paylasimlar bu
ortamlarda yer alabilmekte ve bireysel hesabin amaci gergeklesmis olmaktadir (Sepetci, 2017,
s. 30).

Bireysel acidan degerlendirildiginde biling ve amag¢ temelli olarak sosyal medyanin
kullanilmasi bireyin diinya ve tlkesi hakkindaki giincel olay ve yenilikleri takip etmesini
kolaylastirmakta ve ayni zamanda bireyin ufkunu genisletmektedir. Sosyal medya tim
diinyadaki bireylerin 6zglrliik ve demokrasi taleplerini yaymasinda bir iletisim araci olarak
kullanilmaktadir. Bu sosyal medyadaki siteler sayesinde gelismekte olan veya az gelismis
tilkelerde yasayan bireyler diinya ile biitiinlesme imkani elde edebilir ve diinyadaki gelismis
tilkelerdeki demokrasinin gelismislik diizeyini gérebilirler. Dolayisiyla demokrasinin yeterince
gelismedigi toplumlarda sosyal medyanin olusturdugu farkindalik nedeniyle protesto ve
isyanlar yasanabilmektedir. Bunun yani sira s6z konusu bu aglar toplumda yer alan

politikacilar ve halk arasindaki iletisimin giiclenmesini de saglamaktadir (Engin, 2011, s. 36).

Kamusal ve yar1 kamusal séylemin temel alani haline gelmis olan sosyal medya ve aglar,
kamusal tartismalara katilimi engelleyen faktorleri ortadan kaldirarak demokrasinin
gelismesine katki sunmus ve her tiirli bilgiye erisim ortamini saglamistir. Fakat gliniimiizde
ozellikle son birkag yil icerisinde sosyal medyanin olusturdugu riskler daha acgik sekilde
goriilmeye baslamistir. Sosyal medyanin risklerinin olusmasina sebep olanlar arasinda serbest
konusmayi1 engellemek, dezenformasyon yaymak ve paydaslar1 korkutmak amaciyla secim
biitiinliigline zarar vermeyi amaclayan cesitli devlet ve devlet disi aktdérler bulunmaktadir
(democracy-reporting.org). Bu nedenle bireyler sosyal medya tarafindan fark edilmeksizin

zarar gorebilmektedirler.
2.6.2. Toplum Uzerinde Etkileri

Insan yasami icerisinde oldukca énemli bir yer edinmis olan sosyal medya ayni zamanda
toplumdaki yasam icerisinde derin ve etkileyici izler birakabilmektedir. Glinlimiizde sosyal
aglar ticari, kiiltiirel, siyasi olmak tizere genel olarak hayatin her alaninda yasamin bir parcasi

haline gelmis kavramlardir.

Sosyal aglar sadece kisileri degil ayn1 zamanda topluluklar1 da harekete gecirme giiciine

sahiptir ve reklam, iletisim, pazarlama, tanmitim gibi alanlarda bas1 ¢eken wunsuru
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olusturmaktadir. Gercek hayata gecirilmesi konusunda sanal ortamda yapilan protesto ve
eylemler oldukea basarili olmaktadir. Bunun sebebi séz konusu ortamda yer alan bireylerin
hem sanal hem de ger¢ek olmamasidir. Gergekte goriinmeyen ortam Kisilere giiven ve cesaret
verse de ayni zamanda bu alan Kisiler icin oldukga tehlike olusturabilmektedir. Sanal ortamda

tlim bireyler olmak istedikleri kadar vardirlar.

Yasadiklar sey, goriinmedikleri icin hem c¢ok giivenli ve cesaret verici, hem de bir o kadar
tehlikeli olabilmektedir. Aslinda orada herkes olmak istedigi kadar vardir ve olmak istedigi
sekildedir (Sepetci, 2017, s. 32).

Kiiltiirel anlamda kiiresellesmenin hiz kazanmasinda dijitallesmeyle birlikte iletisim
teknolojilerinin gelismesi etkili olmustur. S6z konusu kiiltiirel anlamdaki kiresellesmeye
sebep olan durum yeni iletisim sistemlerinde yer alan bir kavram olan “yakinsama” ile
aciklanmaktadir. Bu kavram farkli sebekeler tarafindan benzer hizmetlerin tasinmasi veya
iletisim aracglarindan telefon, bilgisayar, televizyon gibi araclarin bir araya getirilmesi olarak
aciklanmistir (Aktas, 2014).

Medyanin giicii sivil toplumun niteliklerinin daha da gliglenerek 6zgiirlesmesini saglamistir.
Sonug itibariyle sosyal medyanin toplum iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri dogru orantili

bir sekilde artmaktadir.

2.6.3. Siyaset Uzerinde Etkileri

Medya ortaya ¢iktig1 ilk giinden gliniimiize kadar toplum, siyaset ve ekonomi iizerinde olduk¢a
etkili ve bu kavramlarla siki iliski icerisinde olmustur. Siyasi hareketlerin 6nemli bir pargasini
olusturan sosyal medya toplumdaki gelismeleri toplama ve elde ettigi bilgilerle toplumu
bilgilendirmeyi kendisine gorev edinmistir (McKnight, 2005, s. 11). Sosyal medya alaninda
dikkat ¢eken bir baska konu ise bireylere siyasi faaliyetlere katilim imkani1 vermesidir. Bu
acidan bakildiginda sosyal medya, tasinabilir 6zelligiyle mekan fark etmeksizin toplumsal

hareketlere katilimda kolaylik saglamaktadir.

Siyaset alaninda sosyal medyanin etkili olmasinda ¢ogunlukla siyasal iletisim etkili olmustur.
Sosyal ve siyasal konular icerisinde gerceklesen karsilikli bilgi aktarimi siyasal iletisim olarak
ifade edilmektedir ve s6z konusu siyasal iletisim sayesinde siyasal bilgilere ulasilmaktadir. Aziz
tarafindan siyasal iletisim soyle tanimlanmaktadir: “Siyasal iletisim siyasal aktorlerin belli
ideolojik amagclarini, belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim tir ve
tekniklerini kullanmalaridir.” (Aziz, 2014, s. 3). Siyasal iletisimin kapsadig1 alan Ming’'e gore

medya, kamuoyu ve siyasal iletisimden olusmaktadir (Ming, 2009, s. 52).

Kamuoyunda yer alan en 6nemli konulari siralamak adina yayinlari kullanmasi ve sonug olarak

politik giindemin bu durumdan etkilenmesi, sosyal medyanin o6nemli bir basarisini
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olusturmaktadir. Dolayisiyla medyanin konular arasindaki etkinligi lobi gruplari, siyasi

liderler, fikir liderleri ve baski gruplar tarafindan kontrol edilememektedir.

Gilinlimiizde sosyal medya her alanda 6nemli konumda yer almaya baslamistir ve s6z konusu
sosyal medya olumsuz, oyalayici iceriklerin 6niintii kesmekte veya yayilmasini yavaslatirken
destekleyici veya olumlu bir durumun siyasi karar alma stirecini hizlandirmaktadir (Dogan,
2018, 5.428).

Statiiniin ve Kkaynaklarin maddi o6zellikleri siyasal gliclerin gecmisteki yapisini
olusturmaktaydi. S6z konusu o6zellikleri tasiyanlar siyasette olduke¢a etkili bir konumu
olusturmaktaydi. Daha sonraki yillarda 6zellikle sosyal medyanin Web 2,0 teknolojisinin etkisi
altinda ortaya ¢ikisi toplum icerisindeki siradan halkin fikir alisverisi ve bilgi edinme ortaminin
olusmasina zemin hazirlamistir. Cesitli tilkelerdeki siyasal dengesizlige neden olan bu durum

eski siyasi modelin degismesine zemin hazirlamistir.

Gii¢ yapis1 sosyal medyayla birlikte kontrol tipinden merkezi olmayan, etkilesimli ve dikey tipe
dontlismiistiir. Boylece siyasal katilim giiclenerek kisisel ifade 6zgiirligl giiclenmis ve siirekli
olarak eski teknokratlarin kusurlarinin ortaya c¢ikmaya basladigi gorilmiistir. Giderek
memnuniyetsizlikler ve sosyal sikayetler sosyal ortamlarda dolasmaya baslamakta, koordine
edilmekte ve yayinlanmasiyla s6z konusu bu sikayetler sokak politikalarina ve kamuoyu
politikalarina déntisebilmektedir. Bu durum neticesinde ise eski yonetim diizenini etkileyen

biiytlik bir giiciin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Fu, 2004, s. 247).

Diinya genelinde yer alan tiim vatandaslarin 6zgiirliik ve demokrasi taleplerinin karsilik
bulmasinda gii¢lii bir iletisim araci olarak karsimiza sosyal medya ¢ikmaktadir. Olusan s6z
konusu yeni yapiyla, kamu politikalarini gelistirme ve uygulama siirecinde idari birimlerle
etkilesim icerisine girme ve is birligi yapmay1 zorunlu goren yeni bir yaklasim tiirii tercih
edilmekte, tek yonlii yonetim veya merkezi yonetim anlayisi terk edilmektedir. Seffaflik,
ozgiirlik ve demokrasi ilkeleri sosyal medya yonetim prosediirlerince zorunlu kilinmistir.
Dolayisiyla temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye geciste sosyal medya platformlar:
oldukc¢a 6nemli bir rol tistlenmektedir (Aydin, 2014, s. 202).

Yeni iletisim teknolojileri siyasi parti propagandasi ve se¢im kampanyalari blinyesinde aktif
rol alan unsurlardir. Diinyadaki siyasi ve diger tim gelismeler internet iizerinden hizli bir
sekilde ve aninda 6grenilebilmekte ve boylece iilkenin giindeminde degisiklikler meydana
gelebilmektedir (Fidan, 2016, s. 117).

Sosyal sistem ve politik deger arasinda yer alan otoriter deger dagiliminin konusunu olusturan
etkilesim siyasi sistem perspektifinden incelendiginde girdi, ¢ikt1 ve geri bildirim siirecini
olusturmaktadir (Eston, 1989, s. 35). Sosyal medya sayesinde katilimcilar sosyal hareketlerde
siyasi beklentilerini ortaya kayarak “girdi ve c¢ikt1” yani karar ve eylem siirecini

tamamlamaktadirlar.
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2.7. Sosyal Medya Bilesenleri

Glinimiizde sosyal medya olarak adlandirilan bu alanlar, siirekli biiyiiyen, gelisen ve
giincellenen alanlardir. Ayn1 zamanda bu alanlar herkese agik olmasi, maliyetin diisiik veya
tamamen ticretsiz olmasi ve kullanim kolayliginin bulunmasi gibi sebeplerden dolay: oldukca
yaygin kullanilmaktadirlar. Sosyal medya mecralarinin gesitliliginin yani sira en biiytik 6zelligi,
etkilesim niteligine sahip olmasidir. Sosyal medya mecralar1 s6z konusu bu 6zelliklerini
korumakta ve gelistirmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken nokta icerik tiiri ve
kullanim sahalarina goére sosyal medya mecralarinin paylasim niteliginin tiirlere ayriliyor

olmasidir.

Sapci1 (2015) sosyal medyayi, multimedya siteleri (Flicker resim paylasim sitesi, Youtube video
paylasim sitesi), iletisim siteleri (blog sayfalari, Microblog siteleri, sosyal aglar) ve is birligi
siteleri (Wikipedia) olmak f{izere basit bir sekilde lice sinifa ayirmistir (Sapgi, 2015, s. 15).
Goksu (2016) ise sosyal medyay1 kendi igerisinde yedi sinifa ayirmistir ve bu siniflar sunlardir:
Microbloglar, wikiler, podcastler, forumlar, icerik paylasim topluluklari, sosyal aglar ve bloglar
(Goksu, 2016, s. 21-22).

Sosyal medyay1 Akar (2010) yedi ana baslik icerisinde degerlendirmistir bu basliklar sunlardir
(Akar, 2010, s. 53):

o Internet forumlari

o Paylasim siteleri

o Bloglar

o Microbloglar

o Sanal diinyalar

o Inceleme ve degerlendirme siteleri

o Sosyal haber ve sosyal isaretleme siteleri

2.7.1. Bloglar

~on

Tiirkge karsilig1 "ag giinliigli" anlamina gelen blog kelimesi iicretsiz sekilde ve genellikle Google
tarafindan saglanan bir blog yayinlama platformunu olusturmaktadir. Giliniimiizde sikca
duyulan bir terim haline gelen blogger kavrami ise bu bloglar1 kullanan ve bu platformda yazi
yazan kisiyi ifade etmektedir. Bu sayede artik isteyen herkesin diledigi tema ve goriintiiye

uygun web sitesini kurabilmesi miimkiin hale gelmistir.

Web tabanl bir sistem olan blog, kullanicilarin ve takipgilerin uzmanliklariny, ilgi alanlarini ve

hobilerini paylasma imkani saglayan bir sistemi olusturmaktadir (www.blogacmak.com).

63



Genellikle belli konularda haber verme ve bu konular hakkinda bilgi edinme amaci igceren
bloglar, sosyal medya aglarinin bir pargasini olusturmaktadir. Cogu metin tabanli olsa da sanat,
fotografcilik, video, miizik ve podcasting gibi farkli bircok alanda bloglar da mevcuttur. Blog
icin 6zet bir tanim yapmak gerekirse kullanicilarin gorsel ve isitsel icerikler paylasmasina
ortam saglayan ve okurlar tarafindan bu génderilere yorum yapilmasina izin verilen sanal

ortamlar oldugu soylenebilir.

Mayfield’ e (2008) gore 6n iyi bilinen sosyal medya platformlar1 bloglardir (Mayfield, 2008, s.
8). Isteyenlerin WordPress’den veya bloggerdan kendileri i¢in bir blog olusturma imkanlari
bulunmaktadir. Boylece bireyler sanal ortamda giinliiklerini ve fikirlerini paylasarak takipciler

edinebilirler.

“on

"Web" ve "Log" kelimelerinin bilesiminden olusan blog teriminin Tiirke¢e karsilig1 "ag glinliigi"
olarak belirtilmistir. S6z konusu blog, Web yayincilig1 anlaminda farkl bir ¢6ziim getirmekte
ve bilgi paylasimi alaninda islevsel bir alan olusturmaktadir. Genellikle belli bir sektor veya
ortak ilgi alanlar1 olan insanlarin bir platform icerisinde bulusmasina imkan saglayan bloglar,
bilginin yayilmasi ve iletisim aginin genislemesine katki saglamaktadir. Bloglarin halkla
iliskiler ve miisteri iliskileri yonetimi konusunda etkili bir pratik yapma firsatin1 kurumsal ya

da ticari kimlige sahip kullanicilarina verdigi de bilinmektedir (kobitek.com)

2.7.1.1. WordPress

Herkes icin tasarlanmis bir yazilim olan wordpress, kullanim kolayhigi saglayan, performans,
erisilebilirlik ve giivenlik konularin1 6nemseyen bir uygulamadir. ilk kez 2003 yilinda Mike
Little ve Matt Mullenweg'in subesinde kullanilmaya baslandig1 zamanda wordpress; iyi
tasarlanmis, zarif ve kisisel yayincilik sistemine ihtiya¢ duymaktaydi. Glintimuz itibariyle PHP
ve MySQL iizerine kurulu olan wordpress, GPLv2 altinda lisansa sahiptir. Ayn1 zamanda
wordpress diger web sitelerinin %34’linden daha fazla tercih edilen bir platformu
olusturmaktadir.

WordPress’ in agik kaynak projesi zaman icinde yavas yavas gelisme gostermistir ve bu
projenin gelisme gdstermesinde bilim adamlarinin, yetenekli ve hevesli gelistiricilerin, blog

yazarlarinin ve tasarimcilarin katki ve destegi olmustur (wordpress.org)

WordPress’in Tiirk¢e anlami igerik yonetim sistemi anlamina gelirken orijinal agilimi1 Content
Management System seklindedir. WordPress’in icerigi kapsaminda genellikle makale yazma ile
ilgili diizenlemeler yer alsa da akla gelebilecek her tiirlii iceriklerin diizenlemesi bu sitem
sayesinde gerceklestirilebilmektedir. Bu sitem icerisinde o6zellikle sayfalarin agilisi ve
indekslenisi oldukga hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Agik kaynak kodlu bir sistem olan ve

dilinya iizerinde en fazla kullanima sahip olan WordPress’i kullanmak i¢in herhangi bir iicret
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O0demek sarti bulunmamakta ve bu sistemin asil kurulma amaci blog altyapilarinin

diizenlenmesini saglamaktir (Inang, 2018).

2.7.2. Mikrobloglar

Sosyal aga gonderilen iletideki karakter sayisina sinir koyulmasi sebebiyle bloglardan farkl
olan mikro bloglari, bir blog yayin bigimi olarak siniflandirmak miimkiindiir (Géksu, 2016, s.
22). Ancak normal blog kullanimina gére mikrobloglar dosya boyutu ve igerikleri bakimindan
farklilik gdstermektedirler. S6z konusu mikroblog platformu kullanicilara anlik fotograf, kiiglik
icerik parcalar1 ve video linklerini paylasmak icin uygun ortam saglamaktadir (Neslihan,
2013).

Bloglama seklinde nitelendirilen yayin ortami olan microbloglar1 diger geleneksel bloglardan
ayiran temel 6zelligi dosya boyutu ¢ok kiigiik mesajlarin paylasiliyor olmasidir. Kullanici ve
takip¢i algoritmasi ile calismakta olan microblog platformlarinda kisa ve 6z metinler
paylasilmakta ve bu metinler 140 karakterle smirli tutulmaktadir. Sinirh tutulan karakter
sayis1 bu platformu kullanan bireyler arasinda yeni bir dilin gelismesine yol agmistir. Fotograf,
video icerikleri, kisa ciimle ve kelimelerin paylasildigi Microbloglar icerisinde en popiiler

olanini Twitter olusturmaktadir (Kirocova ve Enginkaya, 2015, s. 48).

2.7.2.1. Twitter

2006 yilinda Ivan William Muss ve Jack Dorsey tarafindan gelistirilen Twitter, halkla
bulusmasindan itibaren hizla yayginlik kazanmis bir uygulamadir. Kullanicilarina mini blog
hizmeti sunmakta olan Twitter uygulamasi ile kullanicilar 140 kelimeyle sinirlanan bilgileri
(tweetleri) bu platformda paylasma imkanina sahiptirler. “Internet Kisa Mesaj Servis Sistemi”
olarak isimlendirilmis olan Twitter, 2013 yilinda diinyanin en popiiler 10 web sitesinden biri

olmayi1 basarmistir (baike.baidu.com).

Marka ve sirketler icin potansiyel miisterilere ulasabilme imkan saglayan Twitter, reklam
biitgesi ayirmadan medya paylasimlar1 yapma imkani saglamakta ve birey veya kurumlara

calistigl markalari izleme olanag1 tanimaktadir (Yalgin, 2016, s. 5).

Twitter’in siradan bir vatandastan biiyiik devlet adamlarina kadar pek cok kisi tarafindan
severek kullanilmasi ve en yaygin sekilde kullanilan mikroblog haline gelmesinde kullanim

kolayligina sahip olmasi, iceriklerin hizl ve kisa tutulmasi etkili olmaktadir.
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2.7.2.2. Weibo

Cin merkezli olan Weibo medya platformlari icinde en yaygin kullanim alanina sahip bir baska
mikroblogger1 olusturmaktadir. Weibo kullanicilarina ger¢ek zamanli ve kisa bilgileri
paylasma ortami saglayan ve kullanicilarin Web, Wap, Mail, App, IM, SMS’ye erisimine izin

veren bir ag platformdur (baike.baidu.com).

Anlik bilgi paylasimi ve mevcut paylasimlara erismek isteyen kullanicilar cep telefonlari ve PC
gibi cesitli iletisim araglarini kullanarak c¢esitli video, metin, resim ve diger multimedya
formlarinda ulasabilme imkanlarina sahiptirler. Facebook'un Dogudaki karsiliginin QQ
uygulamas1 olarak gorildigi gibi Twitter'in Dogudaki karsiigt da Weibo olarak

goriilmektedir.

2.7.3. Wikiler

Hawaii dilinde ¢abuk anlamina gelen “Wiki Wiki” kelimesinden tiiretilmis olan Wiki kavrami,
popiiler web 2.0 servislerinden bir digerini olusturmaktadir. Bu ortam sayesinde kullanicilar
belirli konular cergevesinde bir araya gelerek is birligi icerisinde faaliyetler yiiriitme, var olan
bilgileri diizenleyerek bu bilgileri bir araya getirebilme imkani elde etmektedirler. Daha 6zet
bir ifadeyle Wiki, bilgi sayfalari toplulugunu olusturmaktadir ve bu platformda yer alan
bireylere web siteleri ilizerinde istedigi gibi diizenleme yapma ve yaymnlama ortami

saglamaktadir (wikipedia.org).

Wiki'nin saglamis oldugu kolayliklar igerisinde gruplarin genis dokiimantasyonlara ulasarak
bu belgeleri saklama ve siiriim farki degisimlerini takip edebilme yer almaktadir. Bunun yani
sira bu uygulama kisilere bilgiye erisme, bilgi belgeleme, ekleme ve diizenleme yapma imkani
saglamaktadir. Bireylerin s6z konusu bu kolayliklara ulasabilmesi i¢in web sitesi yoneticileri
tarafindan gerekli yetkilendirme diizeyine ayarlanmalar1 gerekmektedir. Wiki’ de ansiklopedi
tiirti kaynaklarin ortaya c¢ikisi gonilli katilimcilarin katki vermek amaciyla katilimlarn ile
gerceklesmistir (Kose, 2008, s. 89).

Tim kullanicilara agik sekilde hizmet verme imkanina sahip olan Wikiler, ayni zamanda sadece
liye bireylere acik olacak sekilde de yonetilebilmektedir. Genel olarak kurum ve isletmeler
tarafindan bu tiir kullanim yontemlerine gidilmektedir. Bunun sebebi ise kurum ici is birligi
gelistirmek ve iletisimi saglamaktir. Ayni zamanda Wiki uygulamalar igerisinde mevcut
verileri degistirme konusunda tartismalar yapilabilmekte ve bu tartismalar sonucu yapilan
degisikliklerin kayitlar1 tutulabilmektedir. S6z konusu etkilesim ve islem kolayligi Wiki'nin

yogun yazarlik is birligini gelistirmesine katki sunmaktadir (wikipedia.org).

Yapisal olarak blog sayfalarina benzer o6zellikler tasitan Wikiler, tek bir yazara sahip
olmamasindan dolay1 6zellik olarak bloglardan ayrilmaktadir. Wikileri blog sayfalarindan

ayiran bir diger nokta, blog sayfalarindaki yazilmis olan yazilarin iceriginin sadece blog yazari
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tarafindan degistirilmesinin miimkiin olmasidir. Ciinkii Wiki sitelerinde mevcut yazilmis
metinler lUizerinde herkes degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu ag sitelerinde yer alan herkes
birer yazardir. Bunun yam sira Wikilerde sadece tanimlamalar yer almaz. Ayni zamanda
makale, hikaye kitaplar1 ve haber kaynaklarina ait ses, video ve goriintiiler de bulunmaktadir
(Kose, 2008, s.90).

Is alaninda da oldukea ilgi géren Wikiler hizli haberlesme saglamalarindan dolay1 oldukca
tercih edilen bir uygulamadir. Ancak bu uygulama merkezi bir yonetimin olmamasindan dolay1
denetim disinda kalarak yeni bir enformasyon havuzunun olusmasina neden olabilmektedirler
(wikipedia.org).

Wikiler hiyerarsinin yer aldig kiiciik ¢alisma gruplar1 veya proje yoneticilerinden ziyade
paylasimci sistemin 6n planda tutuldugu Kkisiler veya gruplar tarafindan daha fazla tercih
edilmistir. Giiniimiizde kendi isletmeleri i¢in gereken sartlarin Wiki lizerinde uygulanmasiyla

kendisini gelistiren sirketlerin sayisi giin gectikce artmaktadir.

2.7.4. Sosyal Ag Siteleri

Kullanicilarin karsilikli iletisim kurmalarini ve sosyallesmelerini saglayan web servisleri ve
web siteleri sosyal aglar olarak ifade edilmektedir (Akarsu, 2016, s. 349). Sosyal aglar web
tabanli bir hizmeti olusturmakta ve sosyal medyanin dikkat c¢ekmesinde biiyiik katki
sunmaktadir. Ayn1 zamanda diger kullanicilar1 ve baglanti listesini paylasarak kitlelere
ulasmak icin gerekli profilleri saglamaktadir (Vural & bat 2010, s. 3355). Genellikle herhangi
bir licrete tabi tutulmadan sosyal aglar vasitasiyla bu sisteme tiye olabilen kullanicilar burada
kendilerine 6zel bir profil olusturarak diger bireyler ile iletisim kurabilmektedirler. Yaygin
sekilde kullanilan sosyal aglar icerisinde LinkedIn, Facebook ve Myspace yer almaktadir
(Goksu, 2016, s. 21). Bu boliimde sosyal aglara yonelik érnekler verilmis ve aciklamalarda

bulunulmustur.

2.7.4.1. Facebook

2004 y1linda Harvard Universitesinde Mark Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis
olan Facebook, giiniimiizde halen ¢ok fazla kullanilan sosyal ag platformu olarak siiregelmeyi
basarmistir. 2006’da diinyada belli bir yasin lizerindeki tiim bireylere yonelik olarak kullanima
acilmis olan bu ag platformu kisa siirede iiye sayisini iice katlamis ve iliye sayisindaki biiyiik
artislar devam etmistir (Kircova ve Enginkaya, 2015, s. 51).

Basarili sekilde kaydedilmis olan bir Facebook hesabi ile kullanicilara ait Kisisel bir ana sayfa
olusmaktadir ve bu ana sayfa lizerinden kullanicilar arkadaslarini ekleyerek bilgi alisverisi
saglamakta ve cesitli paylasimlar yapabilmektedir. Bu ag iizerinden kullanicilar ortak bir

durum igerisinde olanlara yonelik gruplar kurarak bilgi paylasimi, soru cevap ve tartismalar
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yiiriitebilmektedirler. Ozetle bu ag iizerinden bireyler hedef Kkitlelerle karsilikh iletisim

kurarak bilgi ve fikir alisverisinde bulunabilirler.

Facebook Dave Kerpen’e gore (2011) bireysel profiller, gruplar ve sayfalar seklinde ii¢ baslk

altinda hizmet sunmaktadir:

o Bireysel profiller: Kullanicilar kaydolmalari sonucunda sahip olduklar1 bireysel
profiller sayesinde diger kullanicilar ile karsilikli etkilesim igerisine girerek bilgi ve
paylasimlari gérme imkanina sahip olmaktadirlar.

o Gruplar: Diger bireylerin de katilmasina imkan saglayan gruplar herhangi bir ilgi alani
veya konu lizerine olusturulmustur.

o Sayfalar: "hayran sayfalar1” olarak da tanimlanabilen Facebook iizerindeki bu sayfalara
begenme sartiyla abone olunmaktadir ve hizmet kurum, sirket ve firmalar tarafindan daha
fazla tercih edilmektedir (Aktaran: Akkaya, 2013, s. 28)

2.7.4.2. Myspace

300 milyondan fazla diinya genelinde iiyesi bulunan ve giinliik aktif kullanici sayis1 110 milyon
olan Myspace, genellikle miizik endiistrisinde hizmet veren bir ag platformu olarak yer
almaktadir. Myspace giinimiizde Facebook'un calisma yapisina benzer 6zellik gostererek
kurulmus olsa da hedefledigi noktaya ulasamamasi ve mevcut araya girme siirecinde kar elde

edememesi sebebiyle miizik endiistrisinde yer almaya devam etmektedir.

Gilintimiizde toplam 14,2 milyon miizik grubu iiyesi ve miizisyen liyeden olusan Myspace
icerisinde giinde ortalama 13.000 sarki yliklenmekte ve bdylece diinyanin en biiyiik dijital

miizik kiitiiphanesini olusturmaktadir (Myspace.com).

Kullanicilarin sanal ortamda birgok kitleyi kendilerine cekebilmesine imkan taniyor olmasi ve
miizik ve sarkilarin iicretsiz sekilde kullanicilar tarafindan paylasilabilmesi Myspace’in en

onemli 6zelliklerini olusturmaktadir.
2.7.4.3. LinkedIn

Is odakli bir sosyal ag olan LinkedIn, 2002 yilinda olusturulmus ve 2003 tarihinde herkese agik
bir sanal ag haline getirilmistir. Kullanicilarina is arama platformu olarak da kullanma imkani
olusturan LinkedIn, ayni zamanda kullanicilarin profesyonel aglar kurmasini ve s6z konusu bu
aglar ile baglanti olusturmasini saglamaktadir. Kullanicilarin profesyonel c¢evrelerini
genisletmeleri konusunda sadece bireylere hizmet vermeyen LinkedIn sirketler acisindan da
oldukc¢a kullanilan bir platform haline gelmistir. LinkedIn bu birey ve sirketlerden olusan
kullanicilarina fikirlerini ve bilgilerini gelistirecek yeni firsatlar sunmaktadir (Cetin, 2017).
Ozetle LinkedIn is ve staj arayan bireylerin, profesyonel isyerleri ve calisanlarin bir araya

gelmesine olanak saglayan bir kariyer ve is platformudur (Yal¢in, 2016, s. 190).
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2.7.4.4.QQ

Diinya tizerinde en ¢ok kullanilan sosyal aglar icerisinde Weibo, Wechat ve QQ yer almaktadir.
Bahsi gecen bu aglar olduk¢a uzun yillardir varligini siirdiiren ve Cin menseli aglardir. Cin’in
"hiiklimet ¢evrimici projesi” kapsaminda hayata gecirilen QQ, 1999 yilinda olusturulmustur.
Zaman igerisinde gelismis ve biiyiik bir kitleye ulasmis olan QQ kuruldugu ilk yillarda heniiz
etkin bir kitleye sahip degildi. QQ bati medyasi tarafindan Dogunun Facebook’u olarak ifade
edilse de Cinli uzmanlarin bu ifadeden hoslanmadiklari gériilmektedir. Bunun sebebi QQ'un
Facebook’tan bes yil dnce kurulmus bir ag olmasindan kaynaklanmaktadir. Diinya genelinde
Facebook kadar yaygin olmayan bu ag ozellikle Cin ve Dogu Asya tarafindan oldukga fazla
tercih edilmektedir.

2.7.4.5. Instagram

2010 yiinda Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan gelistirilmis olan instagram 2012
yilinda Facebook sirketi tarafindan satin alinmistir. Instagram, bir akilli telefondan fotograf ve
video paylasmak i¢in yapilmis bir sosyal ag uygulamasidir. Facebook veya Twitter’a benzer
sekilde, Instagram hesab1 olusturan herkesin bir profili ve bir haber akisi mevcuttur.
Instagram’da bir fotograf veya video yayinlandiginda kisinin profilinde goriintiillenmektedir.
Mobil kullanim ve gorsel paylasima vurgu yapan Facebook’un basitlestirilmis bir versiyonu

oldukca benzer bir uygulamadir.

Tipki diger sosyal aglarda oldugu gibi Instagram’daki tiim kullanicilar bireyleri takip ederek ve
onlar tarafindan takip edilerek etkilesim igerisine girebilmektedir. Bu uygulama sayesinde
Instagram’daki gorseller kaydedilebilir, paylasilan icerikler begenilebilir ve etiketleme ve 6zel
mesajlasma Ozellikleri kullanilabilmektedir (Moreau, 2018). Giliniimiizde akilli telefonlarin
kullanim oranlarinin artmasiyla birlikte instagram ve diger sosyal ag sitelerin kullanimlari

yayginlasmistir (Yenigikt, 2016, s. 95).

2.7.5. Medya Paylasim Siteleri

Multimedya igeriklerinin paylasilmasinda ve saklanmasinda gérev alan sosyal medya araclari
icerisinde en fazla gelisme gostermis olan servislerden birisini paylasim siteleri
olusturmaktadir. S6z konusu bu tiir siteler milyonlarca kullanicinin video ve fotograf
paylasmasina izin vermektedir (Anderson, 2007, s.10). Bu sitelerin bireyler tarafindan
kullanilabilmesi icin bireylerin kendileri i¢cin profil sayfalar1 olusturmalar1 gerekmektedir.
Profil sayfas1 olusturmak adina kaydolurken birgok tarih ve igerik sayisi gibi temel bilgiler
belirtilmektedir.
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Kuramsal bakis acisi icerisinde degerlendirildiginde telif haklar1 konusunda medya paylasim
sitelerinin ciddi riskleri tasidiklar1 goriilmektedir. Telif hakki bulunan icerikler icin blyiik
medya paylasim siteleri yasaklayici birtakim onlemler almaktadir. Ancak 6rnekle agiklamak
gerekirse bir iilkede oldukca popiiler hale gelmis bir dizinin son bdliimiiniin s6z konusu
sitelere yliklenmesini engellemek olduk¢a giictlir. Hatta bu diziye ait sahne ve béliimlerin

dakikalar icerisinde bu sitelere yiiklendikleri goriilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s.63).

Bunun yani sira ¢ogu medya paylasim sitelerindeki iceriklere ulasabilmek adina kullanicilarin
bu sitelere iiye olmalar1 gerekmektedir. S6z konusu sitelerde kullanicilar yorum yaparak aktif
goriinimde  bulunsalar da aslinda bu bireyler sadece sitedeki igerikleri
gorilintiileyebilmektedirler. Bu sitelerdeki igeriklerin blog, mikroblog gibi diger sosyal aglarda

paylasilmasi da miimkiindiir (Zarella, 2010, s.77).

Detayl sekilde teknik bilgi ihtiyaci gerektirmeyen medya paylasim sitelerini fotograf ve video
paylasim siteleri olarak da tanimlayabiliriz. Ayrica bu siteler lizerinden licretsiz ve basit bir
sekilde paylasim yapmak da miimkindiir. Bunun yani sira sahip oldugu bazi1 6zellikler
sebebiyle bu tarz siteler iceriklerin tizerinde diizenleme ve degisiklik yapma imkanlar:
sunmaktadir (Rigby, 2008, s.99):

o Kolay yayimlama: Medya paylasim siteleri kullanilmadan 6nce bir web sitesi kodlamak
resim ve fotograflar1 bigcimlendirilerek ytliklemek gerekmekteydi. Ancak medya paylasim
sitelerinin gelistirilmesiyle bu karmasalar tamamen kalkti.

o Sosyal 6zellikler: Iceriklerin cesitli yontemlerle tartisilmasi ve paylagilmasinda medya
paylasim siteleri yardimci olmaktadir. Bu duruma o6rnek olarak igeriklerin arkadaslara
gonderilebilmesi ve yorum yapma verilebilir.

o Kisisel sitelerde yayimlama: Igeriklerin dogrudan web sitelerinde, bloglarda ve sosyal
ag profillerinde yayinlanabilmesi sosyal medya araglarina medya paylasim sitelerinin kattig
en 6nemli yeniliklerden birisini olusturmaktadir. Bu yenilik sayesinde milyonlarca MySpace
kullanicisi profillerinde videolarini paylasarak YouTube’un yayginlasmasinda etkili olmustur.
. Diisiik maliyet: Ucretsiz hizmet sunmakta olan bu tiir siteler icerisinde ticretli olanlarin

da iiyeliklerinin ticretsiz oldugu bilinmektedir.

Video ve fotograf paylasimlarina izin veren internet siteleri medya paylasim siteleri icerisinde
en yaygin kullanilan internet sitelerini olusturmaktadir. Youtube ise giiniimiizde en popiiler
video paylasim sitesini olusturmaktadir. Begenme, yorum yapma ve paylasma gibi Youtube’a
ait bazi 6zellikler bu platformun sosyal bir ortama ddniismesini saglamaktadir. Sosyallesme
6zelligine sahip olmasini saglayan Youtube’a ait bir diger 6zellik kullanicilarin kendilerine ait
videolar1 paylasmasini saglayan icerigidir. S6z konusu Youtube'un bu o6zelligi toplumdaki
taninmayan insanlarin fenomen hale gelmesini saglayabilmektedir. Ayrica bunun igin

profesyonel bir icerik de gerekmemektedir (Kelsey, 2010, s. 298).
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Fotograf paylasim siteleri medya paylasim siteleri icerisinde olduk¢a yaygin sekilde kullanilan
bir baska sosyal medya aracini olusturmaktadir. Sosyal birer topluluk olarak yayginlik
kazanmaya baslamis olan fotograf paylasma sitelerinin bu yayginlig1 kazanmasinda etkili olan
ozelligi etiketleme, yorum yapma ve elestirme gibi bir¢ok farkli niteliklerinin olmasidir.
Ozellikle amatér ¢cekim yapan fotografcilarin icerik yaraticisi haline déniismesinde séz konusu

bu 6zellikler oldukg¢a katki saglamaktadir.

Gilinimiizde 6zellikle akilli telefonlar tizerinden hizmet veren bir yapiya sahip olan instagram,
Fotograf paylasim siteleri icerisinde yayginlik kazanmis bir ag platformunu olusturmaktadir.
Kullanicilarini yeni ortamlarla tanistirarak daha fazla kullaniciya ulasmasini saglayan
instagram, Ozellikle cep telefonlarinin fotograf cekme 6zelliklerinin gelismesiyle daha yaygin
bir sekilde kullanilmaya baslanmis ve su an giiniimiizde tiim diinyadan milyonlarca tyesi
bulunan bir uygulamadir. Bu yaygin kullanimi nedeniyle bu alan sadece amator fotografcilarla

sinirli kalmamis ayni zamanda profesyonel fotografcilar da bu aga oldukea ilgi gostermislerdir.

2.7.5.1. Youtube

Uretilen videolarin kullanicilar tarafindan kolay bir sekilde yiiklenebildigi bir video paylasim
sitesi olan Youtube’'un merkezi Amerika Birlesik Devletleri icerisinde Kaliforniya sehrinde

bulunmaktadir.

J. Karim, C. Hurley ve S. Chen isimli ii¢ geng tarafindan gelistirilmis olan YouTube, 2005 yilinda
ilk kez olusturulmus ve 2005 yilinda siteye ytiklenerek herkes tarafindan ulasilabilir olmustur.
Kuruldugu ilk aylarda pek fazla dikkat cekmeyen Youtube’un ilk paylasimi kurucularindan J.
Karim’in hayvanat bahgesini ziyareti ile ilgiliydi. Ancak daha sonra bu sitede yayinlanmis olan
bir videonun bir milyon kez izlendigi bilgisi diinyaya yayilinca Youtube herkes tarafindan
bilinen bir site adini ald1 ve toplum i¢inde kullanan sayisi artti. Youtube’un yayginlasmasinda
onciiliikk eden ve bir milyon izlenmeye ulasan bu video Nike firmasina ait Brezilyali futbolcu
Ronaldinho’nun oynadig1 bir reklam videosuydu. Youtube’un hizla biliyiimesini yakindan takip
eden Google, 2006 yilina gelindiginde bu siteyi satin alarak kendi sistemi icerisine katti. Tarih
icerisinde bakildiginda 2007 yilinda “Charlie Bit Me” adl filmin 830 milyon kez izlenmesiyle
Youtube daha da iinlii hale gelmeyi basardi (Akbulut, 2016, s. 2).

2.7.6. Sosyal imleme Siteleri

Sosyal imleme siteleri, internet kullanicilarinin internet kaynaklarini diizenlemesi, saklama ve
arama yapmasl icin gelistirilmis bir yolu olusturmaktadir. 1996 yilindan bu yana bir¢cok
cevrimici sosyal imleme siteleri hizmet vermektedir ve 2003 yilindan itibaren ise daha popiiler
bir sekilde insanlar tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Normal imlemeden sosyal imlemeyi

ayiran 0zellik, sosyal aglarda kaliteli paylasimlarin yapiliyor olmasi ve bu paylasimlarin daha
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fazla ziyaretci tarafindan erisilebiliyor olmasidir. Listeleme hizini artiran imlemeler ayni

zamanda bu 6zelligiyle ziyaretcilerin artmasini da saglamaktadir (wikipedia.org).

S6z konusu kavram i¢in basit bir aciklama yapmak gerekirse imleme listeleme hizini artirarak
daha iyi diizeyde yer alan sitelerle baglanti kurmay1 saglayan aractir. imleme sayesinde alt
sayfalar gliclenmekte ve boylece bu sayfalar1 ziyaret eden kisilerin sayisi artarak s6z konusu
siteye erisim kolaylasmaktadir. Sitede diizenli paylasimlarin yapilmasi listeleme hizini
diisirmekte ve bu listeleme hizina etki eden faktdrler arasinda aymi zamanda dizinler
bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus kullanicilarin imleme yaparken asiriya
kacmamasidir. Ayni zamanda kaliteli sitelerdeki paylasimlar imleme siteleri i¢cin daha faydali
olmaktadir. Yillardir kullanilan ve kullanicilarina hizli erisilebilirlik imkan1 saglayan sosyal
imleme siteleri, basit ve hizli bir ag platformunu olusturmaktadir. Sosyal imleme sitelerinin yer
aldig1 paylasimlara yonelik adresler pek ¢ok yerde yayinlanabilmektedir ve sitelerin belirlemis
oldugu kelimelerle link adreslerini paylasmasi indeksleme hizin1 artiran bir eylemdir

(wikipedia.org)

2.7.7. Sanal Diinya

2003 y1linda piyasaya siirtilen Second Life ve World of Warcraft gibi oyunlar bilim kurgunun
temellerini olusturan ve ayni zamanda azimsanmayacak kadar biiylk bir kitle tarafindan
takipcisinin bulundugu oyunlardir. Bu oyunlarin kullanicilarina genis bir sosyal aktivite ortami
saglamasindan dolay1 s6z konusu bu oyunlar sosyal medya araclari olarak kabul edilmektedir.
Bu oyunlarin asil amaci olusturmus olduklar1 sanal diinyanin igerisinde sosyallesmeyi
saglamaktir (Zarella, 2010, s.171).

Interaktif kullanicilarin grafiksel temsilleri tarafindan olusturulmus internet tabanli olan
simiile edilmis ortamlar sanal diinya veya sanal ¢cevre olarak ifade edilmektedir (Safko, 2012,
s.248). Cesitli ve birbirinden farkli fonksiyon ve goriiniimlere sahip olan bu platformlarin ayni
zamanda ortak ozellikleri de bulunmaktadir. Bu ortak 6zellikler su sekildedir (Rigby, 2008,
s.218):

o Alan Paylasimi: Bu platformalar ayni ortam icerisinde birden fazla kisinin ayni1 anda

bulunmasina imkan saglamaktadir.

o Yakinlik: S6z konusu bu platformlar kisilere gercek zamanli etkilesim olanagi
sunmaktadir.
o Uc boyutlu goérsellik: Gercek hayatta var olan ii¢ boyutlu ortamlar ve iki boyutlu

gorilintiilerden yola ¢ikarak simiile edilen sosyal diinyalarda bazi yer ¢ekimi, topografya ve
mimari gibi 6zellikler de yansitilmaktadir.
o Kisisellestirme: Bu platformlar icerisinde insanlar gercek hayatta yer alan isteklerine

gore uyarlanmis nesneleri onaylayarak, degisebilir ve yeni seyler insa edebilirler.
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o Siireklilik: Oyun icindeki yasam kullanicinin giris yapmasina gore degiskenlik
gostermez, stirekliligi devam etmektedir.

. Sosyallesme ve Topluluk: Cesitli cemiyet, komsuluk, takim vs. grupsal nitelikteki
etkinlikler sanal diinya icerisinde tesvik edilmektedir ve bu etkinlikler kullanicilarin sanal

diinya icerisinde sosyallesmesine imkan saglamaktadir.

2.7.8. Forumlar

Cevrimici bir sekilde topluluk tartismalar1 olusturmak ve yonetmek i¢in olusturulmus web
siteleri olan forumlar, bir grup iiyeden olusmakta ve kullanicilar1 moderator gozetiminde yer
almaktadir. Forum sahibi tarafindan belirlenen sohbet kurallarinin denetlenmesi burada
bulunan moderatoriin gorevini olusturmaktadir (Safko, 2012, s.119). Forumlarin ilk
orneklerinin 1979 yilinda Carolina Universitelerinde Duke ve North tarafindan gelistirildigi
goriilmektedir. Bu forumlarin gelistirilmesine ihtiyac duyulmasinin sebebi iletisim kurmayi
saglamaktir. Bu nedenle dagitik isletim sistemi Usenet isimli proje faaliyete girmistir. Sistemde
yer alan kisilerin makale génderip cevap verilmesi sistemi iizerine kurulmus olan s6z konusu
bu forumlarin mail listesi tiirtinde bir yapisi bulunmaktadir. Dogrusal bir modeli takip eden
sistem lizerindeki sohbet mesajlari1 bu forumlarin “mesaj dizisi” olarak ifade edilmesine sebep
olmustur. Usenet adli bu sistem iki {iniversite arasinda kurulmustur ve bu sistem eski sosyal
aglardan birisi olarak kabul edilmektedir (Zarella, 2010, s.147).

Forumlar i¢in bir konu iizerinde arastirma yapma, bilgi edinme ve fikir sahibi olmak isteyen
bireylerle bilgi ve deneyimlerini paylasmak isteyen kisilerin bulustuklar: ortak sanal alanlari
olusturan platform tanimlamasini yapmak miimkiindiir. Bu platformlarda paylasilan her tiirlii
bilgi ve deneyimler, forumlarin kullanicilar i¢in yararhi bir ag haline gelmesine neden

olmaktadir.

Ozel bir ilgi alan1 etrafinda birey ve gruplar bir araya getiren forumlar i¢cin séz konusu ilgi
alanlarini bir uriin veya bir hizmet olusturabilmektedir. Bilginin bu ag sistemi sayesinde
dagilmasi bireylerin bilgi ve deneyimlerini paylasmasi ile saglanmaktadir. Herhangi bir konu
hakkinda sorulari olanlar veya bir konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen bireyler i¢in
s6z konusu bu forumlar oldukga faydali bir kaynak halini almaktadir (Pitta ve Fowler, 2005, s.
266).

Insanlara konu hakkinda farkindalik veya daha fazla bilgi ve deneyim sunan forumlarin bir
baska 0zelligini ise sirketlere samimi bir ortam olusturarak kisiye 6zel iletisim kurma imkanini

saglamasi olusturmaktadir (O’Keefe, 2009, s.9).

Miisterilerinin istek ve sikayetlerinin dinlenmesiyle son derece dnemli bir ortam haline gelen
forumlar, bu nitelikleri sayesinde sirketlerin ekstra harcama yapmasini engelleyerek

miisterilerle dogrudan iletisime gegme imkani vermistir.
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Forumlarin sekilsel olarak isleyisi “threads” olarak isimlendirilen ana basliklarin altinda
mesajlarin birikmesi seklindedir. Bu bagliklarin altini iiyelerin yapmis olduklar: tartismalara
yonelik mesajlar doldurur ve bu mesajlar ilgisini kaybedene kadar aktifligini korumaktadir.
Forum igerisinde yer alan liyeler sdz konusu bu basliklar1 okuyarak faydalanabildigi gibi bu
basliklar altina kendi goriis, bilgi ve deneyimlerini de yazabilmektedir. Forumlarla ilgili burada
bir diger dikkat ceken nokta aktif donemlerine gore forumlarin degiskenlik gostermesidir. Bazi
forumlar piyasaya yeni bir {irtin siiriilmesinin ardindan aktif hale gegerken bazi forumlar ise
sezonluk olarak aktif hale gecebilmektedir (Pitta ve Fowler, 2005, s. 266).

2.8. Sosyal Medyanin Gelisim Siireci

1978’de Christensen ve Suess tarafindan hayata gecirilen Bulletin Board Services sistemi tarih
icerisinde sosyal medyanin ilk 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Kullanicilarin iletisim
kurmasina ve bilgilerini paylasmasina imkan saglamak amaciyla gelistirilmis olan bu sistem
sayesinde kullanicilar online sekilde diger kullanicilara mesaj, dosya, oyun vs.
gonderebilmekte ve diger kullanicilarin géndermis oldugu mesajlar1 okuyabilmektedirler
(Sayimer, 2008, s. 120).

Agdaki mesajlarin veya dosyalarin paylasilmasina izin veren bu sistem ilk olarak 1980’li
yillarda birincil ¢evrimigi topluluk haline gelmis ve daha sonra diinya ¢apinda oldukg¢a yaygin

ve popller bir uygulama olarak kullanilmaya baslanmistir.

Usenet 1979 yilinda bir tartisma sitesi olarak kurulmustur ve bu sitenin kurulmasinda
kullanicilarin halka ac¢ik mesajlar iletebildikleri bir ortam olusturulmaya calisilmistir. S6z
konusu bu sistem Duke ve North Caroline Universitelerinin is birligi sonucu gelistirilmistir ve
bu sistemin kurulmasindaki temel amaci ilanlarin o6grencilere duyurulmasi icin iki
tiniversitenin birbirine baglanarak haberlesme saglamak olmustur. Bu sistem tarihe ilk forum
ornegi olarak gecmistir ve 1997 yilinda aktif olan ilk sosyal medya sitesi Six Degreesise’dir
(Gigdemir, 2012, s. 35).

Glinlimiiz sosyal medya Orneklerinden birisini Susan ve Abelson tarafindan 1998 yilinda
kurulmus olan web sitesi olusturmaktadir. Gilinliik yazilar yer alan bu sitede “weblog” ilk olarak
kullanilmistir. Sosyal medya aglarinin artmasinda teknolojinin gelismesiyle birlikte internetin

yaygin hale gelmesi etkili olmustur.

Glinlimiizde kullanicilar veya izleyiciler sosyal medya uygulamalari sayesinde igerik tiretimi
konusundaki temel belirleyici faktor haline gelmislerdir. S6z konusu bu gelisme geleneksel
medyanin izleyicileri yoneten ve yonlendiren yapisinda degisiklige sebep olmustur. Sosyal
medya ortamlarinin gelismesiyle birlikte geleneksel medya icerisinde pasif izleyici

konumunda yer alan birey iiretici ve tiiketici konumuna ge¢cmeyi basarmistir (Uniir, 2016, s.
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156). Bu sayede s6z konusu bireyler kullanici statiisiine erismis ve icerikleri takip ederek ayni

zamanda kendi Urettikleri icerikleri paylasabilir hale gelmislerdir.

Sosyal medya ortamlarinda daha fazla katilimcinin yer almasi, iletisimdeki fiziksel engellerin
ortadan kalkmasi ve sosyal medya ortamlarinin artmasi sayesinde meydana gelmistir. Sosyal
medyanin olusumu ve gelisimi sirasinda bir¢gok farkli evreler ge¢ilmistir. Ancak son yillarda
ozellikle 2000 yili ve sonrasinda sosyal medya alaninda meydana gelen gelismelerle farklh
sosyal medya alanlari ortaya ¢ikmistir. Bu devam eden siireg icerisinde artan diizeyde kullanici

sayisina ulasan sosyal medya genis bir kullanici agina kavusmustur.

2.8.1. Bilgi Teknolojileri Baglaminda Sosyal Medya

Kisilerin cevrelerinde gerceklesen olay ve gelismeleri anlama ve yorumlama potansiyeli
teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan iletisim imkanlari ile birlikte gelismistir. Kisilerin
iletisimlerini saglayabilmesi icin “yeni medya” olarak ifade edilen bu yeni iletisim olanaklari
kullanilarak internet tizerinden bilgisayar, tablet ve cep telefonlar: araglari ile etkilesimli bir

iletisim ag1 saglanmaktadir (Eren ve Aydin, 2014, s. 197).

Insanlarin bilgiye ulasmasi bu iletisim ag1 sayesinde daha basit bir hale gelmistir ve eldeki
verilerin dogrulanmasi bu sayede daha da kolaylasmistir. Boylece kisinin herhangi bir araciya
gerek duymadan bilgiyi dogrudan kaynagindan 6grenmesi saglanmistir. Bu durum “Yeni
Medya Akim1” olarak ifade edilen cep telefonu, bilgisayar vb. cihazlarin iletisim amagh
kullanilmasin yayginlastirmistir (Cildan vd. 2012). internetin etkilesimli iletisim giicii olarak
ifade edilen “yeni medya” kavrami icin bu ifade somut bir tanimlamay1 olusturmamaktadir. S6z
konusu bu giiciin kullanildigi alanlar ise “sosyal medya araclar1” olarak ifade edilmektedir
(Eren ve Aydin, 2014, s. 197).

Glniimiizde yeni medya teknolojileri siyasal, kiiltlirel ve ekonomik bir¢ok alanda oldukca etkili
bir ara¢ haline gelmistir. Yeni medya teknolojilerinin sahip oldugu gii¢ artik tiim diinya
tarafindan farkinda olunan bir gergegi olusturmaktadir. Teknolojinin her tiirlii eyleme uyum
saglamis yapisindan dolay: teknolojiden en iyi sekilde faydalanmak gerekmekte bunun icin de
toplum icerisinde 6rgiitlenmenin dogru sekilde saglanmasi gerekmektedir (Tiirk, 2013, s. 55).

Herman ve Chomsky’e gore klasik medyanin yerini almis olan yeni medya kullanicilarina
medya lreticisi olma firsati vermektedir ve yine Herman ve Chomsky’e gore kitle medyasi
olarak da ifade edilebilen internet medyacilif1 kisilerin sosyal medya ortamlar1 sayesinde
marjinal bir hale gelmelerine firsat sunmaktadir. Bu baglamda yeni medya i¢in devlet
kontroliiniin disinda ve halkin kontrolii dahilinde bir alani olusturdugu s6ylenebilir (Atton’dan
aktaran Aydogan ve Kirik, 2012, s. 63).
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Mesajlarin ve simgelerin anlami ve bicimi konusunda toplum icerisinde yer alan farkli birgok
grup, kurum ve Kisiler miicadele vermektedirler. iletisim araclar1 bu siireg icerisinde kiiltiirel

ve ideolojik tartismalarin bir araci haline gelmektedir (Uysal, 2016, s. 97).

Ugiincii medya olarak yeni medya teknolojilerini kavramsallastirmaya calisan Dagron,
toplumsal hareketlerin olusmasinda yeni medya teknolojilerinin etkili oldugunu ileri
sirmiistiir ve ayni zamanda s6z konusu bu medyanin siyasi bir iliski icerisinde olmadigini
belirtmistir (Dagron’dan Aktaran, Tiirk, 2013, s. 56).

Her alanda etkili bir rol oynayan internet yaklasik olarak 25 yildir hayatimizda yer almaktadir.
Web 2.0. olarak adlandirilan teknoloji, internetin kullanim alanini biiyiitmekte ve kisilerin
fiziksel olarak bir arada olma zorunlulugunu ortadan kaldirmakta ve sanal ortam icerisinde

sinirsiz olarak iletisim kurma imkani saglamaktadir (Sayimer, 2014, s.102).

Gilintimiizde “sosyal medya” olgusu hizla gelisen ve biiyliyen internet teknolojisi sayesinde

gelismis olan bir kavramdir (Eren ve Aydin, 2014, s.198).

Internet lizerinden ayn1 anda karsilikl icerik paylasilmasina ortam hazirlayan gelisme web 1
teknolojisinden web 2 teknolojisine gecistir (Eren ve Aydin, 2014, s. 198; Telli, 2012, s. 47).

“Sosyal medya” olarak ifade edilen kavram temelde web 2.0 teknolojisine bagh olarak bilgi
veya farkli iceriklerde paylasim yapan online uygulamalari ifade etmektedir. Yeni nesil internet
platformu olarak da tanimlanan bu kavram kullanicilarin igerigine katk: saglayarak, web 2.0
kullanici merkezli olmasi sayesinde bireylere kullanim kolayligi ve hareket ozgirligii de
vermektedir (Geng, 2010, s. 238).

Sosyal medya baska bir tanimlamaya gore bloglar, podcastler, Facebook, Twitter gibi sosyal
paylasim aglar1 sayesinde olusturulmus gorsel, isitsel depolamaya dayali elektronik-sayisal
iletisim ortamidir (Yilmaz, 2012, 5.247).

Ayni zamanda sosyal medya bireylere internet ortami igerisinde her tiirli duygu, diisiince ve

fikirlerini paylasma imkani saglamakta olan bir agdir (Eren ve Aydin, 2014, s. 198).

Icerisinde medya kelimesi bulunsa da sosyal medyanin alternatif medya kavramindan farkl
niteliklere sahip oldugu goriilmektedir. Farklilik olusturan bu niteliklerin basinda sosyal
medyanin kullanicilara icerik olusturma ve bu igerikleri yayinlayabilme firsati vermesi yer
almaktadir (Eren ve Aydin, 2014, s. 198).

Sosyal medyanin alternatif medyadan farkli bir diger 6zelligi ise genis bir yelpazede kullanim
alani bulunmasi ve yerel ve ulusal sinirlar1 ortadan kaldiriyor olmasidir. Sosyal medya daha
kisa bir ifadeyle internet kullanicilarinin bilgiyi kendi giicii altinda kullanabilmesini saglayan

sosyal aglari olusturmaktadir (Batur, 2014, s. 47).

Internet kullaniminin zaman igerisinde yaygin hale gelerek herkesin rahatlikla kullanabildigi

bir doniisiim yasamasi ile baslarda sadece belli bir kesimin igerik paylasarak biiytik Kitlenin
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izleyici konumunda olmasindan siyrilmis ve Kkitleler genel olarak bu paylasimlara yorum
yapmaya ve kendi iceriklerini tretmesi siirecine girmislerdir. Sosyal medya kavraminin
olusmasinda ilk basamakta sozliik siteleri ve bloglarin olusmasi yer almaktadir (Eren ve Aydin,
2014, s.198).

Bireylerin veya gruplarin karsilikl bilgi alisverisine girdikleri ve 6zgiir bir sekilde olusturmus
olduklar ortamlara sosyal ag ismi verilmektedir (Oztiirk ve Akbiyik, 2013, s. 1012). Bireysel
ve toplumsal yasami1 mekansal ve zamansal kavramlari soyutlastirarak tekrardan kavramsal
hale getirilmesi sosyal aglar sayesinde gelismistir. Yeni diinya diizenini “ag toplumu” olarak
ifade eden Castells bu toplum yapisini aglarin bigimlendirdigini vurgulamistir. Castells’in bu
yaklasimina gore bireylerin birbirleri ile bir ag toplumu icinde yasamaya baslamasi iilkelerin

sinirlarini ortadan kaldiran bir gelismedir (Binark vd. aktaran Tiirk, 2013, s. 55).

2.8.2. Bireysel ve Toplumsal Baglamda Sosyal Medya

Toplumsal hareketlerin gelismesinde iletisim 6nemli bir rol alan faktéri olusturmaktadir.
Muhalif bir medyanin olusturulmasi sayesinde mubhalif fikirlerin kitlelere iletilebilmesi
miimkiin hale gelmektedir. Sistem karsit1 hareketlerin meydana gelmesi, igerisinde yer alan

zamana uygun medyalarin olusturulmasi ile gerceklesmektedir (Coban, 2011, s. 1).

Gecmise bakildiginda medya araglarinin sosyal hareketleri gergeklestirmek igin
kullanilmasinin ¢ok 6nceki tarihlere dayandig gortilmektedir (Giiler, 2013, s.341). Donemin
tarihsel yapisina uygun sekilde medyalari kullanarak her toplumsal hareket toplumda bir iz
birakilmasina sebep olmus ve bireylerin kendi taleplerini dile getirme firsati olusturmustur.
Ornegin Rus Devrimi sirasinda yasanan oérgiitlenmede brosiir, kitap, dergi ve gazete gibi o

doénemin medya araglarini olusturan unsurlar olduk¢a 6nemli rol almistir (Coban, 2011, s. 2).

lletisim araclar1 giiniimiiz icerisinde yasamimizin her alanimi etkileyen ve degisiklige
stiriikleyen yapis1 sayesinde toplumsal iletisimde adeta bir devrim yasanmasina sebep
olmustur. Toplumsal bilincin olusmasinda bu devrim niteligindeki degisim ve doniisiim biiytik
rol oynamistir (Isik, 2013, s. 27). Kiiresellesme donemine girilmesinde iletisim teknolojilerinin
gelismesi etkili olmustur. S6z konusu kiiresellesme hareketiyle toplum igerisinde yer alan sinif
hareketlerinde gerileme goriilmiistiir. Bu durum mubhalif hareketlerinde azalma anlamina
geliyor olsa da bu boslugu dolduracak olan sistem karsiti faaliyetler bu déonemde 6n plana
¢ikmistir (Coban, 2011, s. 6).

Herhangi bir orgiitsel hareketin 6zelliklerini hareketin i¢cinde var olan kisilerin iletisimleri
olusturmaktadir. Dolayisiyla oOrgiit icerisinde yer alan hiyerarsinin az olmasi oOrgiitiin
hareketleri icerisinde yer alan iletisimi artiran bir etkendir ve orgiit icerisindeki iletisimin
artmasi sayesinde harekete katilim da artacaktir. Glinlimiizde aglar etrafinda olusturulmus

olan hareketler i¢cin yeni toplumsal hareketler ifadesi kullanilmistir (Sayimer, 2014, s. 99- 100).
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2.8.3. Medya iletisim Baglaminda Sosyal Medya

En az iki bireyin farkinda olmasiyla iletisim baslamakta ve anlam kazanmaktadir (Cliceloglu,
2002, s.46). Sanal yapida bir iletisim ortami sunan sosyal medya, kullanicilarin birbirlerini fark
etmesi ve fark edilmek istemesi lizerine baslayan bir iletisimdir. Tarihe bakildiginda ilk olarak
askeri c¢alismalarin diizgiin sekilde yiiriitilebilmesi ve birbirleri arasinda iletisim
kurabilmeleri amaciyla baslatilmis olan iletisim ve sosyal medya kavramlari daha sonra zaman
icerisinde halk arasinda yaygin sekilde kullanilmaya baslanmis ve bugiinkii halini almistir.
Askeri ¢calismalar kapsaminda gelistirilmeye calisilan internet, ilk olarak www ag1 kullanilarak
ve daha sonrasinda diger aglara gecilerek bilgi alisverisi zemininin olusmasi saglanmistir.
sixdegrees.com 1997 yilinda kurulmus olan ilk sosyal ag sitesini olusturmaktadir (Onat &
Alikilig, 2008, s. 1119). Baz1 arastirmacilar, sosyal medyanin temelini, dosya ve makalelerin
haber gruplarina iletilmesi amaciyla Duke Universitesinde Tom Truscott ve Jim Ellis
tarafindan gelistirilen USENET’in (News Group) olusturdugunu ileri stirmektedir (Hazar’'dan
akt. Ozen, 2012, s. 6).

Kisileri daha bireysel davranislarda bulunmaya modern toplum sartlar1 sevk etmekte ve soz
konusu bu yonelimler sosyal medya ortamlarina da yansimaktadir. Insanlarin sosyal medyada
bir kimlik arayisina girmesi ve sosyal medyada iletisim kurma istegi insanin dogasinda yer alan
sevilme ve taninma ihtiyacindan dogmaktadir. Kiiltiirtin temel unsurlarini dil ve bilgi
olusturmaktadir ve s6z konusu bu kiiltiirtin temel unsurlar iletilerin anlamlandirilmasi,
iletisime nitelik kazandirmasi ve kisinin deneyimlerinden yararlanmasi gibi bazi 6zelliklere
sahiptir. Dil s6zli iletisimin olmazsa olmaz pargasini olusturmakta ve sozli iletisim yasam

bicimleri ile dogrudan iliski icerisinde yer almaktadir (Dokmen, 2003, 5.36).

Insanin gelisimi ve yasaminin devamhiifinda biiyiik rol oynayan bilgi, kiiltiiriin 6zii olarak
ifade edilen bir kavrami olusturmaktadir. Jest ve mimikler ise sozli iletisimiyle birlikte
kullanilmakta ve bu ifadeler 6ziinde s6zsiiz iletisim olarak degerlendirilmektedir. Sanal boyuta
kadar tasinmis olan jest ve mimiklerin sanal ortamdaki adinin karsilif1 glinlimiizde emoji
olmustur. Ornek vermek gerekirse Whatsapp, Instagram, Facebook gibi ag platformlarinda
siklikla bu emojiler kullanilmaktadir (Baltas & Baltas, 2004, s. 23).

“Yazilimsal simgelerin bicimlenmesiyle meydana gelen ve okuyucuda duygu aktarimini
saglayan gorsel ipuclar1” seklinde tanimlanmis olan “emoticon” kelimesi ingilizcede ikon ve
duygu anlamina gelen kelimelerin birlesiminden olusmustur (Toks6z 2017, s. 249).

Kokeni Japoncaya dayanan bu kelime resim ve harf anlamina gelen kelimelerin birlikte
kullanilmasiyla tiiremistir. S6z konusu emoji kavraminin ilk kez tasarlanmasi 1998 yilinda bir
cep telefonu firmasinda gorev alan Shigetaka Kurita tarafindan gergeklestirilmistir (Toks6z &
Kahraman, 2017). Yiiz ifadelerinin taklit edilmesine baglh olarak tiiretilmis olan emojiler ilk kez

olusturuldugu sirada noktalama isaretlerinden yararlanilmistir. Yiiz yiize iletisimde jest ve
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mimiklerin 6nemli oldugu gibi glinlimiizde yaygin sekilde kullanilan sanal ortamlarda da ayni
sekilde emojiler oldukc¢a o6nemlidir. Hatta sanal ortamlarda emojilerin kullanilmamasi

durumunda sz konusu iletisim etkisiz ve soguk olarak degerlendirilebilmektedir.

2.8.4. Kiiltiirel ve Ekonomik Baglamda Sosyal Medya

Bireylerin gilindelik yasama dair aliskanliklarinin degismesi ve kitle iletisim siireclerinin
yeniden diizenlenmesinde dijital kiltiiriin iiriinii olan yeni medya etkili olmustur (Kii¢likcan
vd, 2013, s. 141).

Medya ve yeni medya tabanli bir tiiketim kiiltiirli igerisinde yer aliyor olmamizda teknolojik
gelismelerle ¢agin degisismis olmasi sebep olmaktadir. Diinyadaki kapitalist sistemin varligi
medya yoluyla tiiketim kultiiriinii yayginlastirmis ve tiiketim odakli bir toplumun olusmasina

neden olmustur (Ozer, Dagtas, 2011, s. 36).

Glinlimiizde yeni medyanin olusturdugu sistemler ile tiiketim odakli olan s6z konusu popiiler
kiltlr is birligi icerisinde bulunmaktadir. Bilgi ve enformasyona verilen 6nemin artmasinda
yeni teknolojilerin gelismesi ve iletisimin kiiresel hale gelmesi neden olmustur. Bu noktada

ekonomilerin gelismesini saglayan itici giicii bilgi olusturmustur (Cakir, 2014, s. 320).

Gercek hayatin icerisinde yer alan ekonomik diizenin sanal ortamlara tasinmasinda yeni
medyanin genis kitlelere ulasmasinin biiyiik rolii bulunmaktadir. Bu durumu tarih icinde
donemlerle orneklendirmek gerekirse buhar makinesinin gelistirilmesinden sanayi devrine
kadarki yasanan gelismeler nasil ki toplum yapisini ve algilarini degistirmisse gliniimiizde
sosyal medya ve iletisim olanaklarinin gelismesi ayni sekilde toplumdaki ekonomik ve kiiltiirel
alanlarda degisimlere yol agmaktadir (Kara, 2013, s. 44).

2.9. Tiirkiye’de internetin Gelisimi ve Sosyal Medya Kullanimi

Ilk etapta Tiirkiye’de internet kullanimi akademik temelli bir agin gelistirilmesiyle saglandi.
Her sey 1987 yilinda Ege Universitesi liderliginde Tiirkiye Universiteler ve Arastirma
Kurumlar1 Ag’'nin (TUVAKA) kurulmasiyla baglamistir. Daha sonra 1991 yilinda ODTU ve
TUBITAK, sadece akademik amaglarla degil, iilke ¢apinda bir internet baglantis1 kurmak
amaciyla bir internet servis saglayic girisimi olan TR-NET’i baslatmustir. [lk denemeler 1992
yilinda Hollanda’da yapilmis ve Tiirkiye'nin ilk internet baglantis1 12 Nisan 1993’te Ankara ile
Washington arasinda 64 Kbps kapasiteli kiralik bir hattin kurulmasiyla saglanmistir. Sonug
olarak 12 Nisan, internetin Tirkiye'ye girisinin yi1l doniimii olarak belirlenmistir (Gonencg,
2012, s.95-96). ODTU’den sonra Ege Universitesi (1994), Bilkent ve Bogazici (1995), Istanbul
Teknik Universitesi (1996) dahil olmak {izere bircok kurum internet agina katilmistir. 1996
yilinda ticari isletmeler ve diger segmentler interneti kullanabilmistir. Tiirkiye’nin ilk internet
altyapis1 olan TURNET bu tarihte hizmete girmistir. Ayrica TUBITAK, Tiirkiye’deki tiim
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akademik kurumlar birbirine baglayacak ULAKNET iletisim agin1 kurmustur. Ulastirma
Bakanlig), interneti gelistirmek ve birim is birligini saglamak amaciyla 1998 yilinda “Internet
Ust Kurulu”nu olusturmustur. 1999 yilinda TURNET'in yerini almak tizere TTNET kurulmustur
(Avci, 2013, s. 36-39). Internet kullanim, tiim diinyada oldugu gibi 2000’li yillarda her yil

artmistir.

Her yil kapsaml bir sekilde kiiltiirel dijital raporlarlar yayinlayan Hootsuite ve We Are Social
dijital pazarlama ajanslarinin yayinlamis olduklar1 bu raporlar dogrultusunda iilkelerde ve
genel olarak diinyada sosyal medya ve internet kullanim istatistikleri verilmektedir. Bu konu
hakkinda her y1l veri yayinlayan Digital in 2020 Global Overview raporuna gore diinya ¢capinda
internet kullanicisi sayis1 2020 yilinda 4,5 milyar olarak tespit edilmistir ve bu verilere ait
saylilarin yillar icerisinde arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda diinya niifusunun yaklasik olarak
yarisinin sosyal medyayi aktif olarak kullandiklari ve sosyal medyaya ortalama olarak saniyede
11 yeni kullanicinin dahil oldugu bilinmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin yas skalasina
bakildiginda bu aglar1 en aktif kullanan yas grubunun 18-29 yas araligindaki genc¢lerden
olustugu goriilmektedir. Raporlar dogrultusunda soéz konusu kullanicilarin bu sanal
ortamlarda giinliik ortalama 6 saat 42 dakika zamanlarini harcadiklari goériilmektedir (We Are
Social, 2020).

Bu rapor verilerine gore Tiirkiye'de toplam 62 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir ve bu
sayl1 lilkenin %75’ini olusturmaktadir. Aktif sosyal medya kullanici orani ise niifusun %63’tinii
olusturmakta ve ortalama internette harcanilan zamanin iilkemizde 7 saat 15 dakika oldugu
goriilmektedir. Internette harcanan bu uzun zamanin sosyal medya kanallarinda, Whatsapp ve
Viber gibi mesajlasma sitelerinde ve e-posta alma ve génderme islemlerinde harcandigi rapor

edilmistir.

Ulkemizde internette gecirilen zamanin yaklasik olarak 3 saati sosyal medyada gecirilmekte ve
en cok kullanilan sosyal medya sitelerinin sirasiyla YouTube, Instagram, Whatsapp ve
Facebook oldugu raporda belirtilmektedir (We Are Social, 2020).

Ulkemizde internet kullanimini arastirmaya yoénelik olarak TUIK tarafindan yapilan Tiirkiye
Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore iilkemizde internet
kullanicilarinin oraninin %79 oldugu goriilmekte ve bu oranin bir yil énce %75,3 oldugu
bilinmektedir. Yine bu rapor icerisindeki bilgilere gore bir yil 6ncesinde %88,3 olan internet

erisimine sahip hane sayisinin 2020 yilinda %90,7 ye ulastig goriilmektedir (TUIK, 2020).

Diinya ve lilkemiz ¢apinda olduk¢a yaygin bir kullanici kitlesine ulasmis olan sosyal medyanin
toplumlar ve bireyler Ulzerinde farkli tipte olumlu ve olumsuz etkiler olusturdugu ve
olusturmaya devam edecegi bir gercektir. Kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve psikolojik bircok etkiyi
beraberinde getiren sosyal medyanin kullanim oraninin artmasi gelecek zaman icerisinde daha

da artmasina ve toplumdan soyutlanmaz bir yapi haline gelmesine yol acacaktir (Aydin, 2016).
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3. BOLUM

SiViL TOPLUM BAGLAMINDA SOSYAL MEDYA KAVRAMININ iNCELENMESI

Bu boliim icerisinde genel olarak sosyal medyanin ve sivil toplum orgiitlerinin iliskisi, benzer
noktalar1 ve farkliliklar1 lizerinde durulmustur. Ayrica bu arastirmanin temel amacini
olusturan konuya 6zet bir cevap verebilmek adina son baslikta sosyal medya bir sivil toplum

orgutii miidiir? sorusu cevaplanmaya calisiimistir.

3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin iletisim Ihtiyac

Gilinlimiizde sivil toplum kuruluslarinin kitlesel degisim ve donlistimiin énemli bir unsuru
haline gelmesinde sivil toplum kuruluslarinin ekonomik ve demokratik gelismelere katkisinin
fark edilmesi sebep olmaktadir. Diinya ag¢isindan sivil toplum kuruluslarinin yapisi
incelendiginde kiiresellesmis ve toplumdan gii¢ alan bir yapiya sahip olduklar1 gériilmektedir.
Siyasal ve sosyal alan icerisinde sivil toplum kuruluslarinin daha genis bir etkinlik alani
olusturabilmeleri icin vasiflarini giiclendirmeleri ve sayilarini artirmalar1 gerekmektedir.
Vasiflarim iyilestirmesi gereken sivil toplum kuruslarinin bu durumunu iletisim konusu

cercevesinde incelemek dogru olacaktir.

Sivil toplum kuruluslarinin iletisim ¢alismalarinin diger resmi kurumlar veya kar amaci giiden
0zel sektor kuruluslart ile kiyaslandiginda daha farkli bir boyut tasimasi gerektigi
goriilmektedir. Ciinki sivil toplum kuruluslarinin yapisi goniilliiliik esasina dayanmakta ve bu
da iletisiminin diger kurumlardan farkli bir hal almasina neden olmaktadir. Bu nedenle sivil
toplum kuruluslarinin kar amaci glitmeyen bir anlayisla goniilliiliik esasina dayal bir kurum
olarak misyon, vizyon ve ilkelerini siirdiirmeleri ve bunlari hedef kitle ile kurduklar iletisime

yansitmalari gerekmektedir.

Glnlimiizde sivil toplum kuruluslarinin paydaslar1 ile olduk¢a genis kapsaml iletisim
faaliyetlerini ortaya koyduklari ve bu paydaslari ile siirekli olarak iletisim halinde olduklar:
goriilmektedir (Wright, Bocarnea, 2007, s. 217). Kar amaci glitmeyen séz konusu bu
kuruluslarin tiim kesimlere kendilerini ifade etme firsatini elde etmeleri, daha genis alanlara
etki etmeleri ve stirekli olarak ilerlemeyi siirdiirebilmeleri i¢in i¢ ve distaki paydaslariyla akilct
bir iletisim yontemini kullanmalar1 gerekmektedir. Ferdi, kurum i¢i ve disariya doniik olmak
lizere birbiri ile siki iligki icerisine girmis olan ii¢ boyutlu sivil toplum kuruluslarinin iletisim

faktorleri bu kuruluslar i¢in oldukca hayati 6nem tasimaktadir.

Bireylerin ortak menfaatleri ve sosyodemografik o6zellikleri gibi sebeplerle bir araya
gelmelerinde kurum igerisinde yer alan kisiler arasi etkilesim ve iletisim gorev almaktadir. S6z
konusu sivil toplum kuruluslarinin iletisim faktérlerinden sonuncusu yani iletisimin ti¢iincii

boyutunda ise sivil toplum kuruluslarinin hedef kitleleri yer almaktadir (Ozmutaf, Celikli,
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2010, s. 2842-2845). Bu hedef kitle i¢in sivil toplum kuruluslar1 olmasa da bazi goriisler bu

kitle icin miisteri ifadesini kullanabilmektedirler.

Gilindelik yasamda kullanilan miisteri kavramindan farkli bir anlam tasiyan sivil toplum
kuruluslarinin hedef Kkitleleri, bu kavramla daha kapsamli bir anlam ifade etmektedirler.
Menfaat konusunun sivil toplum kuruluslar igerisinde uyum gosterdigi gibi cakisma
gostermesi de miimkiindiir. Dolayisiyla kar amaci giiden ticari kuruluslarla kiyaslandiginda
sivil toplum kuruluslarinin hedef kitlelerinin tamamiyla saglikli bir iletisim icerisinde
bulunmasini zorunlu hale getiren iliskisel pazarlama pratiklerinin daha gilic oldugu
goriilmektedir (Denney, 1999, s. 155). Miisteri sinifinin sivil toplum kuruluslar1 agisindan
dogru sekilde taninmasi, s6z konusu bu miisterilere anlatilacak konularin ve zamaninin

belirlenmesi a¢isindan énemlidir.

Disariyla olan iletisiminde 6zel sirketler gibi kar amaci giiden kurumlar, resmi kurum ve
kurulusglar ile ulusal ve uluslararasi kuruluslarla paydas olan sivil toplum kuruluslar (Giider,
2004: 70-73) bu kuruluslarla olan iliskilerini hukuki sinirlar igerisinde maddi ve fiziksel
kaynaklara erismek amaciyla ylriitmektedirler (Ryfman, 2006: 75-80).

Sivil toplum kuruluslarinca goniillii olarak degerlendirilebilecek herhangi ferdi veya tiizel
kisilige sahip olmayan 6zel sektdr ile kurulan ve sivil toplum kuruluslarina kaynak saglayan
iletisim “goniillii iletisimi” olarak ifade edilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin goéniilliliik
esasli bir anlayisla yiiriittiikleri projeler sayesinde kendilerini tanitmalar1 ve hedeflerini
anlatmalar1 ¢ogunlukla hedef kitle ile kurmus olduklar: iletisim sayesinde miimkiin hale
gelmektedir. Ozel sektor tarafindan “kurumsal sosyal sorumluluk” olarak ifade edilen bu
calismalar s6z konusu sivil toplum kuruluslarina kurmus olduklari iletisim sayesinde goniillii

katiliminin artmasi ve kendileri hakkindaki olumlu bakis agisinin gelismesini saglamaktadir.

Ozet bir anlatimla ifade etmek gerekirse mesaj ya da iletinin disaridaki cevreyle kurulan
iletisimin ana 6gesini olusturduklarini s6ylemek miimkiindiir. Dis ¢cevreye gonderilen iletinin
algilanis bicimi, niteligi, bu iletiye gosterilen reaksiyon ve sayisi sivil toplum orgitleri
tarafindan kurmus olduklar iletisimin basarisini saptamada 6nemli bir paya sahiptir.
Dolayisiyla sivil toplum orgiitlerinin ¢evresi ile kurmus olduklar iletisim mesaj prosesinin
nitelikli yonetilmesiyle gerceklesmektedir (Ozmutaf, Celikli, 2010: 2845).

Ozel sektér kurulusu olmamalarina ragmen rekabetin oldukca fazla oldugu bir ortamda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarindan ihtiya¢ sahiplerine yardimda bulunma, topluma
hizmet verme ve taban oOrgiitii olmamalarina ragmen arabulucu kuruluslar olarak islev
gormeleri ve bu sayede demokrasiye katki saglamalari beklenmektedir. Dolayisiyla s6z konusu
bu beklentilerin sivil toplum kuruluslari tarafindan karsilanabilmesi icin bu kuruluslarin kamu
kurumlan ile siki iletisim halinde olmalari gerekmektedir. Kamu kesimindeki ana aktorler
arasinda diger sivil toplum kuruluslari, maasli personel, basin, gonilliler ve iiyeler,

destekciler, denetim kurumlarini saymak miimkiindiir. Kamu ile sivil toplum kuruluslarinin iyi
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ve siki iligkiler kurmasi i¢in 6ncelikle halkla iligkilerini iyi ve diizglin sekilde siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Ayrica toplum icerisinde sivil toplum kuruluslarinin sayisinin artmasi ve daha
da artmaya devam ediyor olmasi bunun yani sira ise ihtiya¢ duyulan kaynaklarin sinirh olusu
zorlu bir ¢abay1 mecburi hale getirmektedir. S6z konusu bu kaynaklar sadece maddi kaynaklar
olarak anlasilmamalidir. Bu kapsama dahil olan kisiler icerisinde goniilliler ve iyeler de
bulunmaktadir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslar1 agisindan halkla iliskiler konusunun
yalnizca maddi kazan¢ olarak goriilmemesi gerekmekte ve ayni zamanda bu iliskinin
goniilliilerin ve tyelerin kurulusa olan baghliklarinin artmasinda ve bu kurulusa olan aidiyet
duygularinin pekismesinde oldukca 6nemli bir paya sahip oldugu bilinmelidir (Ozdemir, Aktas
Yamanoglu, 2010, s. 14-15).

Sivil toplum kuruluslarinin basarili bir itibar yonetimine sahip olabilmeleri ve kamu tarafindan
giivenilir bir kurulus olarak algilanabilmeleri i¢in basarili bir halkla iligkiler calismasina 6nem
vermeleri gerekmektedir. Sinirli olan kaynaklarla faaliyet gésterme zorunlulugu ve varligini
siirdiirebilmek i¢in goniillii ve maddi yardima duyulan gereksinim sivil toplum kuruluslarinin
iletisiminin 6nemini artiran sebepler arasinda yer almaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin etkin
halkla iligkiler pratikleri arasinda kamu kesiminin giivenini kazanma, daha prestijli hale gelme
ve kriz yonetiminde basari saglayabilmeleri icin gerceklestirdikleri iletisim calismalari
bulunmaktadir (Ozdemir, Aktas Yamanoglu, 2010, s. 4-5).

Sivil toplum kuruluslarinin hedef kitlelerini ve diger tiim paydaslarini bilgilendirmesi ve
birtakim konulardan haberdar etmesi, sivil toplum kuruluslarinin varliklarini siirdiirmesi icin
gerekli olan finansal kaynaklari elde etmesi ve kendi iclerinde belirlemis olduklari misyon ve
vizyonlarinin toplum tarafindan benimsenmesi i¢in gerekli kosuldur. Sivil toplum
kuruluslarinin bunu gerceklestirebilmeleri i¢in karsilikli hosgorii anlayisi icerisinde olmalari
ve hedef kitle ile iletisimi is birligi anlayisi cercevesinde kurmalar1 gerekmektedir. S6z konusu
bu iletisimin siirdiirtilebilmesi halkla iliskiler olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda halkla
iligkileri “dogru iletinin dogru kanallarla dogru hedefe ulastirilmasini saglayan pratikler”
seklinde tanimlamak da miimkiindiir. Belirledigi hedefkitle, tasidig1 ileti ve tercih ettigi iletisim
kanallar1 agisindan halkla iligkiler faaliyetleri kendi icerisinde cesitlilik gdsterse de sivil toplum
kuruluslarinin genel istekleri arasinda daha fazla taninmak, kamuoyuna iletilen bilgininin
sonucu olarak toplum tarafindan geri bildirim gormek ve daha fazla destek gérmek yer
almaktadir (REC Tiirkiye, 2008, s. 7-15).

Sivil toplum kuruluslarinin temel gorevleri arasinda iletisim aygitlarindan faydalanarak
toplumsal konulardaki farkindaligy, bilgi diizeyini ve hassasiyeti artirmak boylece toplumdaki
karar verme siireglerine etki ederek fikir, tutum ve davranislarda etkili olmak bulunmaktadir.
Sivil toplum kuruluslar1 kendi icerisinde farkl yapiya, misyon ve vizona sahip olsalar da hepsi

icin iletisim ve halkla iliskiler oldukca 6nemli bir role sahiptir.

Topluma fayda saglamak amaciyla sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirmis olduklari

etkinliklerinin toplum tarafindan bilinmesi, bu kuruluslarin pozitif bir imaj elde etmesini
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saglayacaktir. Ciinkii bu etkinliklerin topluma duyurulmasi sayesinde etkinliklere halkin
istiraki saglanacak ve sonucunda en iyi sekilde verim elde edilecektir. Belli bir hedef kitlenin
toplumun planh ve siirekli olarak harekete ge¢cmesini saglamak sivil toplum kuruluslarinin
kurulma nedenini olusturmaktadir. Bu kapsamda asil amag belirlendikten sonra kisiler bu
hedef dogrultusunda toplanarak problemi ¢6zmeye ¢alisirlar ve amag ve hedef kitleye yonelik
calismalari stirdiriirler (Bayraktar, 2005, s. 9). Bu sayede sivil toplum kuruluslar: goniillii ve
liye kazanmasi ve ayni zamanda ytriitmiis olduklar: etkinliklerde maddi ve manevi anlamda
toplum tarafindan destek goérmesi bu kuruluslarin pozitif sekilde degerlendirilmesini

saglayacaktir.

Bir kurumun yapmis olduklar1 etkinliklerle basariy1 saglayabilmesi kadar s6z konusu bu
etkinlikleri basarili bir sekilde topluma anlatmasi da olduk¢a 6énemli ve gerekli bir noktay1
olusturmaktadir. Bu kuruslarin kendini en dogru sekilde ifade etmesi ve kamu ve paydaslarina
yurittiikleri faaliyetlerini duyurabilmesi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin iletisim
konusundaki en stratejik araclarini kendilerinin meydana gelmesine sebep olan gayeleri

olusturmaktadir.

3.2. Sivil Toplum Kuruluslar i¢in Bir imkan Olarak Yeni Medya

Tiirkiye’nin sivil toplum kuruluslarinin karsi karsiya oldugu en ciddi sorunlardan biri, gercek
bir halk desteginin olmamasidir (Narman, 2015, s. 169). Holtzausen’e goére gliniimiiziin
kamular stirekli degismektedir. Bu durumda halkla uzun vadeli ve saglikli bir iliski kurmak
zordur (akt. Gower, 2009, s. 44). Geleneksel iletisim kanallar1 aracilifiyla halka ulagsmanin
yetersizligi ortaya ¢ikmis, haber biilteni gibi teknik iletisim olusturmaktan ziyade diyalogu
kolaylastirmak, katilimci karar vermeyi ve fikir cesitliligini artirmak icin etkili iletisim
kanallarinin olusturulmasi gerektigi ortaya cikmistir (Jaatinen, 2002, s. 59). Kuruluslar ve
hedef Kkitleleri arasinda yeni bir iletisim yolu olarak yeni medyanin ortaya c¢ikmasi ve
yayginlasmasi tarihte esi benzeri olmayan firsatlar saglamistir. Yeni medya, organizasyon-
halkla iliskilerin gelismesi icin yeni firsatlar sunarken, organizasyonel faaliyetlerini
gerceklestirmek icin cesitli paydaslarla iletisim/iliski icinde olmasi gereken sivil toplum
kuruluslari i¢in kuruluslarin halkla iligkiler/iletisim uygulamalari i¢in yeni bir kanal olma
ozelligi tasimaktadir. Yeni medyanin, disiik maliyetli, aninda erisilebilir ve yonetilen bir
iletisim ortami olarak, halkla iliski kurmak ve kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar1 i¢cin

iliskileri slirdiirmek i¢in son derece énemli bir potansiyeli bulunmaktadir.

Internetin ve ilgili medyanin sivil toplum kuruluslarinin faydalarina cesitli faktorler katkida
bulunur. Daha 6nce de belirtildigi gibi, sivil toplum kuruluslarinin, ¢esitli nedenlerle medya ile
olan zorlu iligkilerine karsin, artik kendi alternatif medyalari vardir. Sivil toplum kuruluslari,

ideolojilerini dogrudan halka iletebilmek ve destekledikleri sorunlari sansiirlemek zorunda
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kalmadan hedef kitlelerine ulasabilmek suretiyle yeni medyadan yararlanmislardir (Ozdemir

ve Yamanoglu 2010, s. 6).

Yeni medyanin, sivil toplum kuruluslarinin kendilerini hedefkitlelerine tanitmalari, amaglarini
aciklamalar1 ve bilgi yaymalar i¢in bir alan saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda halkla yeni
iliskiler kurma ve mevcut iliskileri giiclendirme olanaklar1 sagladig1 da belirtilmistir. Bu sans,
paydaslarin sivil toplum kurulusu hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini ve yakindan takip
etmelerini saglar. Boyle bir durum sivil toplum kurulusunun olumlu imajina ve kamuoyunda
giiven olusmasina katkida bulunur. Ayrica destekgilerin, goniilliillerin ve ilgili kisilerin sivil

toplum kuruluslarina katilmasini da kolaylastirir (Basfirinci, 2007, s. 10).

Yeni medya ortamlari, sivil toplum kuruluslarina medyanin ve kamuoyunun ilgisizliginin
lstesinden gelmek icin daha 6nce erisilemeyen firsatlar sunmaktadir. Sivil toplum kuruluslari,
faaliyetleri hakkinda bilgi vermek, duyurular yapmak, imza kampanyalar1 yapmak ve kamuoyu
olusturmak amaciyla giderek artan sayida kisiye ulasmak i¢in bu kanallar1 kullanabilirler
(Solmaz ve Gorkemli, 2012, s. 187). Ayrica sivil toplum kuruluslari, toplumsal sorunlara yanit
verme ve siyasi aktorleri ve yasa koyucularn bu c¢oziimleri eyleme gecirmeye zorlama
yetenegine sahiptir (Cilizoglu, 2005, s. 40). Yeni medya, kamuoyuna ve toplumsal baskiya
aracilik ettigi icin sivil toplum kuruluslari i¢cin de bu amaca ulasmada 6nemli bir arac¢ haline

gelmistir.

Diger bir amac¢ ise kidr amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin varliklarini devam
ettirebilmeleri icin finansman saglamak ve bunlari temin etmektir. Yeni medya erisimi, diisiik
maliyetli, kullanimi1 kolay bir iletisim kanali saglayarak yeteneklerini ve kaynaklarini
gelistirmek icin katkilara ve tiyelik iicretlerine dayanan sivil toplum kuruluslarina yardimci
olmaktadir. Hem web sitesi hem de sosyal medya platformlari, grubun daha genis bir kitleye
ulasmasini, amagclarini agiklamasini ve ¢evrimici bagis toplamasini saglayarak grubun gelirini

artirmada yardimc1 bir amaca hizmet etmektedir.

Ornegin kadin sivil toplum kuruluslar, halkla ve diger hak savunuculugu kuruluslariyla
iletisim kurmali ve is birligi yapmalidir. Maalesef tilkemizde sivil toplum kuruluslari arasindaki
iletisim ve is birliginin derecesi olmasi gereken yerde degildir. Sivil toplum kuruluslari, bilgi
alisverisinde bulunabilecekleri ve kendi disiplinlerindeki kiiresel kuruluslarla baglanti
kurabilecekleri bir iletisim platformu gelistirmek icin yeni medyayi kullanabilirler. Ulusal ve
diinya capindaki diger STK’lar ile baglanti kurmay1 kolaylastirma 6zelligi ile erisiminde yer,
zaman ve konum sinirlamasi olmayan yeni medya, sivil toplum kuruluslar: i¢in 6nemli bir
aractir (Basfirinci, 2007, s. 10-11).

Yeni medyanin tiim bunlara ek olarak ve bu islevlere katki saglayan bir 6zellik olarak en temel
yont, etkilesime, geri bildirime ve sdyleme izin veren yapisidir. Geri bildirim mekanizmasi
bilindigi gibi iletisim siirecinin en 6nemli adimlarindan biridir. Geri bildirim sayesinde

kuruluslar, mesajlarinin nasil iletildigini, hedef kitlenin bunlar1 nasil yorumladigini ve iletisim
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stirecini iyilestirmek i¢in hangi degisikliklerin gerekli oldugunu 6grenebilir (Denney, 1998, s.
155). Ayrica sivil toplum kuruluslari, mevcut ve gelecekteki iiye ve goniilliilerle dogrudan
iletisime gecmek, yeni katkida bulunanlar ve savunucularla saglikhi baglantilar kurmak,
kendilerini daha iyi ifade etmek ve insanlar1 harekete gecirmek icin sosyal medyayi
kullanabilir. Bireysel veya kurumsal sivil toplum aktorleri, yeni medya teknolojilerini
savunuculuk operasyonlarinda ve ayrica temaslar: gelistirmek, insan ve finansal kaynaklari
olusturmak ve sdylem baslatmak i¢in bir platform olarak basariyla kullandilar. Ayrica yeni
medya, anonimlik, daha fazla paylasim 6zgiirliigli, dayanisma ve muhalefet 6rgiitleme yetenegi
saglayarak 6zellikle bazi iilkelerde feminist hareketin birincil araci haline geldi (Kaya, 2018, s.
564). Sivil toplum kuruluslari, yeni medyay halkla etkilesim kurmak ve is birligi yapmak i¢in
yeni bir iletisim ve orgilitlenme kanali olarak kullanabilir. Yeni medya ag1 yapisi ile adil katilim,
erisilebilirlik ve ifade 6zglirliigiinii tesvik ederek cogulcu ve demokratik bir tartisma platformu
olusturmak miimkiindiir (Yiiksek, 2015, s. 54). Sonug olarak yeni medya ortamlarinin bireysel
iletisimin yani sira yeni bir kamusal alan olma 6zelligi de sergiledigi diisiiniilebilir (Solmaz ve
Gorkemli, 2012, s. 187). Yeni medya aracilig1 ile ayni anda binlerce insana ulasmak, sivil toplum
aktorleri acisindan yeni bir kamusalligin habercisi haline gelmistir. Ote yandan Yiiksek'in
belirttigi gibi (2015, s. 63):

“Toplumsal hareketlerin ve bu hareketler icinde yer alan sivil toplum érgiitlerinin ana akim
medyanin egemen séylemi destekleyen ve nihayetinde kamuoyunu bicimlendiren hegemonyasina
karst iletisim teknolojisindeki degisimlerle birlikte artan Olglide sosyal medyayr kapsayan
alternatif medya kanallarini ve platformlarini kullandiklari ve gerektiginde kendi medyalarini

yarattiklari gériilmektedir.”

Yeni medyanin farkindalik olusturmasindaki potansiyelinin farkina varilmasiyla, sivil toplum

kuruluslari da 6zellikle sosyal medya iizerinden bir¢ok kampanya diizenlemeye baslamistir.

3.3. Tiirkiye’deki Sivil Toplum Kuruluslarinin iletisim Faaliyetleri ve iletisim Araclari

Toplum icerisinde yer alan belli bir grupta veya toplumun tamaminda etkili olan bir probleme
yonelik yapilan calismalar ve diizenlenen etkinlikler sivil toplum kuruluslarinin esas
faaliyetlerini olusturmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin agik sistem haline gelmesinde
toplumla ilgili problem ve mevzulara yonelik faaliyet yiiriitmesi etkili olmaktadir. Sivil toplum

kuruluslarinin kamu ile iletisim kurmasi en 6nde gelen sorumluluklarini olusturmaktadir.

Tiirkiye'de sivil toplum kuruluslarina karsi toplum bilincinin gelismesinde Avrupa Birligi'ne
giris slirecinin baslamasi etkili olmustur. Sivil toplum kuruluslarinin iletisim faaliyetlerinde bu
imkanlar1 bir atilim firsati olarak degerlendirmeleri, amaglarina ulasmalarinda daha etkili ve
basarili olmalarina yardimeci olacaktir. Bunun sebebi sivil toplum kuruluslari agisindan iletisim
faaliyetlerinin saglam bir zemine insa edilmesinin, toplumun kendilerine yiikledigi gorevleri

aktif olarak yerine getirmelerini saglamada 6nemli bir kosul olmasidir (Basfirinci, 2012, s. 12).
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Daha 6nce bahsi gegen sivil toplum kuruluslarinda iletisim ve farkindalik konusunda ise
Avrupa Birligi'ne giris siirecinin paralellik gosterdiginin tekrar altini ¢cizmek faydal olacaktir.
Sivil toplum kuruluslar1 acisindan 6nemli gorevler arasinda Avrupa Birligi kuruluslariyla
iletisim kurmak, s6z konusu bu iliskileri daha gli¢lii hale getirmek ve uluslararasi alanlarda
etkin bir konuma gelmek yer almaktadir. Avrupa Birligi'ne giris siirecinde tilkemizde yer alan
sivil toplum kuruluslarinin daha etkili faaliyetlerde bulunmalari ve dogru ve saglikli bir iletisim

olusturmalari olduke¢a 6nemlidir (REC Tiirkiye, 2008, s. 5).

Kiiresellesmenin beraberinde getirmis oldugu devletin kisitlanan egemenlik alani igerisinde
sivil toplum kuruluslarinin, halkin daha fazla s6z sahibi oldugu bir demokrasi ortaminin
olusmasiicin yerel yonetimlerin yaninda yer almasi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
halkin bilingli katilimi saglanamadan ulus devlet idaresi igerisinde aktif sekilde rol almasi
mimkiin degildir. S6z konusu bu durum nedeniyle sivil toplum kuruluslarinin diger sivil
toplum kuruluslar ile is birligi icerisinde bulunmasi ve etkinlik ve calismalarini duyurmasi

gerekmektedir.

Hedef kitleleri ve paydaslari ile iletisim kurarak tiim yontem ve stratejileri degerlendiren sivil
toplum kuruluslari bu yontem ve stratejilerini belirlerken bilisim teknolojilerinin tiim
imkanlariny, yazili, gorsel ve isitsel medya ortamlarini, standart posta, basili yayin ve yiiz ylize

iletisim imkanlarinin tamamini kullanmaktadirlar (Giider, 2004, s. 103-119).

Tirkiye’de internetin kullanimindaki yayginhgin artmasiyla birlikte sivil toplum
kuruluslarinin bilinirliginin de paralel sekilde arttig1 ve bu sayede sivil toplum kuruluslari
acisindan yeni bir donemin basladigini séylemek miimkiindiir. Bunun yani sira sivil toplum
kuruluslari agisindan geleneksel medyanin etkisinin biiylik oranda devam ettigini de belirtmek
gerekmektedir. Dolayisiyla sivil toplum kuruluslar1 agisindan yeni iletisim teknolojilerinin

etkisini incelemeden 6nce geleneksel medyay1 da bu kapsamda incelemek 6nemlidir.

Sivil toplum kuruluslarinin medyada goriinmelerini zorunlu kilan sebepler arasinda topluma
bilgi vermek, proje ve etkinliklerine katki saglama amaciyla kaynak bulabilmek, hedefledikleri

kitleye seslerini duyurabilmek gibi hedeflerini saymak miimkiiniidiir (TUSEV, 2013, s. 103).

Sivil toplum kuruluslar1 agisindan biiyiik 6nem arz etse de imkan, kaynak ve kisithlik gibi
nedenlerle geleneksel medyadan faydalanamamaktadir. Bu sinirlik ve engellenme sivil toplum
kuruluslari i¢in sosyal medyanin alternatif bir medya haline gelmesine sebep olmustur. Ancak
gliniimiizde sosyal medyanin yani sira geleneksel medyanin da toplum iizerinde etkisinin
stirdiiglinii belirtmek yanlis olmayacaktir. Bunun yani sira 6zellikle iilkemizde 1990’11 yillardan
sonra gelisen bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerleme ve bununla birlikte internet kullaniminin
yaygin hale gelmesi bilgiye erisimi daha kolay hale getirilmistir. Boylece sivil toplum
kuruluslari bu ortamlarda tekrar etkinlik kazanmis ve giincel bir hale gelmistir (Yildirim, 2003,
s. 232).
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3.4. Sivil Toplum Kuruluslar1 A¢isindan Sosyal Medyanin Onemi

Glinlimiizde toplumun tim kesimi tarafindan olduke¢a ilgi géren sosyal medya, sadece
isletmeler ve bireyler agisindan degil ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinin seslerini
duyurmalarinda ve hedef kitleye ulasmalarinda da oldukga etkili bir ara¢ konumuna gelmistir.
Sivil toplum kuruluslar1 agisindan katilimci kiiltiirtinii 6n planda tutmak temel amaci
olusturmakta ve bu kuruluslardaki diger amaclar arasinda ortak bir ilgi alani yaratarak bu
alanda bireyleri bir araya getirmek yer almaktadir (Dondurucu, 2014, s. 227). Sosyal medya
uygulamalar1 bu kapsamda degerlendirildiginde yalnizca bireyler arasi etkilesimi saglamak
amaciyla kullanilmadigi, ayn1 zamanda kurumlarin hedeflerine yonelik olarak mesajlarini
duyurmasinda da etkili olduklar1 goriilmektedir (Onat, 2010, s. 104). S6z konusu bu durumun

sosyal medyaya kamusal bir alana déniisiim yasattig1 s6ylenebilir.

Sosyal medya uygulamalarini kullanarak internetin yarattigi bu kamusal alan sayesinde
kamusal alan olma niteligi tasiyan sivil toplum kuruluslari savunduklari konular ¢ergevesinde
destek¢i ve iyelerini harekete gecirmekte, mesajlar yayinlamakta ve bir kamuoyu
olusturmaktadir (Onat, 2010, s. 108). Sivil toplum kuruluslarinin giincellik kazanmasinda ve
etkin hale gelmesinde s6z konusu bu durum 6nemli bir rol istlenmektedir. Sivil toplum
kuruluslarinin genis kitlelere ulasmasinda sosyal medya ortamlarinin etkilesim kolayligi ve
hizi oldukca etkili olmaktadir. Bu kapsamda sosyal medya ortamlarinin sivil toplum
kuruluslarina saglamis oldugu kolayliklar asagida verilmistir (Binark ve Loker, 2011, s. 17):

Sosyal medya uygulamalari1 bu baglamda sivil toplum kuruluslarina;

. Sivil toplum kuruluslari icin gerekli enformasyonu saglamaktadir.

. Sivil toplum kurulusu icerisinde yer alan tiyeler arasinda diyaloga ve karislikhi
iletisimin gelismesine katki saglamaktadir.

o Sivil toplum kurulusunda yer alan iiyelerin eylem ve etkinliklere ¢agrilarak harekete
gecmelerinde etkili olmaktadir.

. Cesitli sivil toplum kuruluslarinin birbiri ile iletisime gegmelerinde ve bu kuruluslarin
birbiri arasindaki iletisimi siirdiirmelerine yardimci olmaktadir.

. Farkli kuruluslarda yer alan bireylerin birbirlerinden haberdar olmalarin
saglamaktadir.

. Sivil toplum kuruluslari i¢in gerekli olan kaynagi ve fon teminini saglamaktadir.

o Bu kuruluslarda yer alan tyelerin yaratici fikirler gelistirmelerine ortam

hazirlamaktadir.

Tirkiye’de sivil toplum kuruluslar1 Hostut ve Secil Deren (2014)’ e gore genel olarak Twitter
ve Facebook iizerinden kurumsal etkinlikler konusunda halkin bilgilendirilmesini
saglamaktadir. Sivil toplum kuruluslar: yeni bir kamusal alan olan sosyal medya ortamindaki
elde ettikleri avantajlarin yani sira hala glinlimiizde bu kuruluslar hakkinda yazili basinda
cikan haberler kuruluslarin prestijlerini oldukga etkileyen bir faktorii olusturmaktadir.
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Sivil toplum kuruluslarinin kurumun vizyonuna ve kurumsal kimligine uygun sekilde
politikalar izleyebilmesi icin daha etkin sekilde paydaslariyla iletisimi siirdiirmeleri

gerekmektedir.

Ote yandan sivil toplum orgiitleri sosyal medyay1 halkla iliskiler araci olarak da
kullanmaktadir. Kullanicilarin ¢evrimigi bir sekilde mal veya hizmet hakkinda yorum
yapmalarina olanak saglayan online aglar ya da platformlar yeni bilisim teknolojileri sayesinde
olusmaktadir. Bu baglamda milyonlarca sosyal medya kullanicis1 bu 6zellikler neticesinde
sosyal medya kullanmaktadirlar. Web 2.0 kapsaminda internetin daha da etkilesimli bir hal
almasi ile kullanicilar sanal ortamlarda icerikler iiretmek ve diisiincelerini yaziya aktarmakla
beraber online konusmalardan edindikleri deneyimlerini diinya ile paylasma imkani elde
etmektedirler. Bilgi teknolojisi sayesinde sosyal aglar gercek hayattan farkli bir sekilde
yeniden yaratilmistir. Kullanicilarin aktif katilimindan kaynaklanan canlilik ve etkilesim; veri,
olay, oneri, haber, goriintii, makale alisverisi yoluyla ortaya ¢ikan bu yeni ortam artik diinya
capinda yayllmistir (Onat, Asman Alikilig, 2008, s. 1117). Glinlimiizde, sosyal medyanin tim
bilesenleri, isletmeler i¢in etkin bir iletisim platformu sunmak icin bir araya gelerek, esik
bekgisi tarafindan engellenmeden hedef tiiketicileriyle dogrudan etkilesim kurmalarina olanak
tanimaktadir. Bu genisleyen cevrimici ve yeni iletisim platformu, kullanicilarin, rakiplerin ve
tedarikecilerin birbirleriyle diizensiz ve sinirsiz baglar ve baglantilar kurmasina olanak tanir
(Phillips, Young, 2009, s. 6). Sonug olarak, sosyal medyanin halkla iliskiler acisindan etkisini ve
giiciinl anlamak tiim kurum ve kuruluslar icin kritik 6neme sahiptir. Kurum ve kuruluslarla
ilgili olumlu-olumsuz haber ve bilgiler artik sosyal medyada hizla dolasabilmektedir. Basarili
halkla iligkiler tekniklerinin temelinde, orgiitiin amacinmi gerceklestirme kapasitesi acisindan
hangi hedef kitlenin daha etkili oldugu, ne tiir bir iletisim ve baglantinin gelistirilmesi gerektigi
diislincesi yatmaktadir (Sayimer, 2008, s. 75). Giiniimiizde halkla iliskiler profesyonelleri,
sosyal medya platformlarinin milyonlarca kisinin kullanici veya miisteri olarak birbirlerine
fikirlerini beyan edebildigi bir ara¢ olmasi nedeniyle, sosyal medyadaki ¢cevrimigi izleyicilerin

ve paydaslarin 6nemini anlamaya baslamislardir.

Ayrica, geleneksel medya halkla iliskiler alaninda mesajlarin yayilmasinda basarili olmaya
devam ederken, cevrimici izleyicileri iceren sosyal medya kullanicilari, yeni etkileyiciler olarak
sanal ortamlarda etkileme ve etkilenme potansiyeline sahip bir paydas Kitlesi olusturmustur.
Bu baglamda yeni halkla iligkiler anlayisi, cevrimici sohbet, baglanti kurma, kitlesel katilim gibi
yeni halkla iligkiler faaliyetlerini tamimlamaktadir. Halkla iligkiler 2.0 olarak
adlandirabilecegimiz bu siire¢ cergevesinde halkla iligkiler uygulamalarinda 6nemli o6l¢lide
devrim yapma potansiyeline sahip bir¢ok gelisme meydana gelmistir. Bu sekilde diger
gruplardan farkli olarak yeni bir paydas segmenti olarak tanimlayabilecegimiz bu topluluk,
mevcut kitlelere gore daha ilgili, sorgulayan ve kendini daha 6zgiir ifade eden bir topluluk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar da kendilerini tiiketicilere ulastirmak icin basaril
iletisim girisimlerine yatirim yaparken, ylikselen bu paydas grubu, kurumlarla etkilesim i¢in

ortak bir ¢aba gostermektedir. Miisterilerin {iriin, hizmet ve markalar hakkinda edindigi
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bilgiler, sosyal medyanin c¢evrimici kullanicilara sundugu secenekler sayesinde ticari
kuruluslar i¢in olumsuz bir durum degildir. Bir¢ok isletme ve sirket, bunu halkla iligkiler
acisindan bir avantaja dontstiiriip sosyal medya araciligi ile ilgili kitlelerle iyi iliskiler icine
girerek hedef kitle ve paydaslariyla uzun émiirlii iligkiler kurabilmektedirler. Halkla Iliskiler
2.0, hedef kitle ile iki yonlii baglanti kuran yeni bir halkla iliskiler modelidir. iletisimin tek
yonlii yiiriitiildiigii modellerden biri degildir. Isletmelerin sosyal cevreleri ve paydaslar ile
kurduklar1 bu esnek iletisim, kurumsal imaj ve kimlik, marka bilinirligi ve sadakat gibi
bilesenler agisindan kritik oldugu kadar satin alma kararlarinda da 6nemli bir etkiye sahiptir
(Breakenridge, Solis, 2009, s. 76). Sosyal medyay1 halkla iligkiler faaliyetlerinde bir ara¢ olarak

kullanmanin birtakim avantajlari vardir:

 Yeni hedef kitleler baglaminda yeni paydaslara ulasmak: Sirketler, hedef kitlelerine, mevcut
ve gelecekteki tliketicilere ulasmak ve uygun amag ve sonuclara ulasmak icin sosyal medyay1

kullanabilir.

e Sosyal paydaslarla dogrudan iletisim ve etkilesim: Sirketler, diger kuruluslar ve markalar,
sosyal medya 0zelliklerinin sundugu imkanlar sayesinde tiim sosyal paydaslari ile dogrudan

iletisim ve etkilesim kurabilir.

e Mesaj veya iletileri yayma: Bir halkla iligkiler plani baglaminda viral pazarlama yoluyla
olumlu ve arzu edilen mesajlar1 dagitma yetenegi, sosyal medyay: stratejik bir iletisim araci

haline getirir.

e Kullanic1 odakli icerik aglarini medya karisimina dahil etmek: Sirketler artik mesajlarini

yaymak i¢cin geleneksel medya karmalarina ek olarak sanal medya kullanmak zorundadir.

e Hedef Kkitlelerle is birligi: Halkla iliskiler arastirmasinda, sanal diinyanin olusturdugu yeni

paydas gruplar i¢in geri bildirime dayali bir iletisim faaliyeti olusturmak miimkindiir.

e Geri bildirime dayali diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesi: Sosyal medya
kanallar1 geri bildirime dayali iletisim yonetimi saglar; hedef kitleyi dinleyerek erken

miuidahale, telafi ve olasi sorun ve krizlerin diizeltilmesine olanak tanir.

e Katilim ve uyum: Sirketler ve diger kurumlar, sosyal medyay: izleyerek kendileri hakkinda
cevrimici tartismalara girebilir ve Kkitlelerin ve Kkitleleri olusturan bireylerin katilimina dayal

halkla iliskiler operasyonlarini degistirebilir.

e Ag Olusturma: Kurumlar ve hedef kitleleri arasinda bir baglanti dokusu, bir bag gelistirmek
icin ag olusturma gereklidir. Kurumlar halkla iliskiler operasyonlar: i¢in en uygun aglari

olusturmali ve bu aglar1 hedef kitleleriyle iliskilerini yonetmek icin kullanmalidir.

e Gliven: Kullanicilarin sosyal medya araciligiyla materyal tiretme ve yayma konusunda kendi
inisiyatiflerini kullanma kapasitesi onlara 6nemli bir gii¢ vermis ve sanal ortamlarin sagladigi
giivenlik ve seffaflik, bir {iriin veya marka hakkinda yorum ve fikirleri énemli ve giivenilir

kilmistir.
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e Kurumsal itibar: Kurumsal itibar, bir kuruma iliskin tiim kamuoyu ve paydas algilarinin

toplamidir; ¢cevrimici paydaslar da kurumsal itibar insasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Web 2.0 ile sosyal medya daha yaygin olarak kullanilmakta ve gelismektedir; miisteriler veya
kullanicilar tarafindan olusturulan materyalin yayginlastirilmasi, halkla iligkiler 2.0
uygulamalarinda tek yonliden iki yo6nli simetrik iletisim paradigmasina gecisi
kolaylastirmistir. Sanal paydas kitleleri, ilgili kitlelerle iletisimde iki yonlii simetrik bir iletisim
modeli uygulamak amaciyla, halkla iliskiler 2.0 olarak bilinen, mesajlar1 iletmekten ziyade
almanin veya konusmaktan ziyade dinlemenin oncelikli oldugu yeni bir uygulama alani

yaratmistir.

Kurumlar, tim sosyal paydas gruplariyla siirekli, gercek zamanli, iki yonli bir iletisim
paradigmasi gelistirmek i¢cin bu uygulamalar kullanabilir. Tiim bu nitelikler halkla iligkiler
baglaminda disiiniildiigiinde, halkla iliskiler 2.0 uygulamalar1 ve sosyal medya, geleneksel ya
da klasik halkla iligkiler faaliyetlerinden daha etkili hale gelmekte; ancak igerik tiretiminin
kontrol edilememesi ve istenilen yonde dogrudan iletisim saglanamamasi bazi 6l¢iilemeyen

problemlere yol acabilmektedir.

3.5. Sivil Toplum Kuruluslari ve Sosyal Medya iliskisi

Giiniimiizde herhangi bir sivil toplum kurulusunun kurulabilmesi i¢in zorunlu olan birgok
resmi prosediir ve yasal diizenlemelerden ge¢mesi gerekmektedir. Bir sivil toplum kurulusu
kurarak buradan insanlarla iletisim kurmak hem ekonomik anlamda hem de zaman anlaminda
oldukea kiilfetli bir stlire¢ olacaktir. Ciinkii bir sivil toplum kurulusu kurulmadan énce bir¢ok
resmi prosediiriin halledilmesi, ardindan maddi biitgenin temin edilerek bir yer tutulmasi ve
bu yerin hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Fakat ayni amacla sosyal paylasim sitesinde soz
konusu ayn1 amaci gerceklestirebilmesi icin bu siireclerden gecmesine gerek yoktur. Ustelik
bir ag lizerinden belirli bir grup veya kisilerle gériisme yapmak hem ¢ok hizli hem de masrafsiz
gerceklesmektedir. Bunun yani sira sosyal medya siteleri iizerinden tiyelik islemleri sivil
toplum kuruluslarina yapilan tiyeliklerden ¢ok daha kolay ve hizli sekilde halledilebilmektedir.

Birgok sivil topum kuruluslarinin giiniimiizde sosyal medya lzerinden organize olduklar1 ve
calismalarini bu ortamlar iizerinden yirittiikleri bilinmektedir. Bunun sebebi ise sosyal
medya sayesinde bilgilendirme, organize olma, etkinlikler diizenleme gibi eylemlerin ¢ok
daha pratik ve hizli gergeklesiyor olmasidir. Sivil toplum ve sosyal medyanin diiz bir mantikla
bakildiginda birbirinden ¢ok bagimsiz kavramlar gibi goriinse de detayli olarak incelendiginde
ortak ve farkli bircok 6zelliklerinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu 6zellikleri benzerlikler ve

farkliliklar basliklar: altinda daha detayh sekilde incelenmisgtir.

Taylor ve Kent (1998), isletmelerin ¢evrimici ortakliklar olusturmak icin iki yonlii iletisim

kanallarin1 nasil kullanabilecekleri iizerine arastirmalara onciiliik etmislerdir. internetin,
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konusmaya izin veren bilesenlerin kullanimi yoluyla kurumsal iletisimin yaratilmasina izin
verdigini iddia etmektedirler. Urettigi icerigin tarihsel baglami nedeniyle tartisma panolari ve
e-postalar bu bilesenlere 6rnektir. Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak Facebook,
Twitter ve bloglar gibi yeni kanallar bu bilesenlerle tanistirllmistir. Bu degisikliklere ve
gelismelere ragmen, Taylor ve Kent'in internet lizerinden iletisimi tesvik etme kavramlari

dogru olmaya devam etmektedir.

Bu kavramlar, siteyle ilgili bilgileri kullanmak, ziyaretcileri geri donmeye motive eden sik sik
giincellenen siteler ve yeni materyaller saglamak, sitelerin kullanimin1i ve gezinmesini
kolaylastirma ve ziyaretgileri sitede tutmay: icermektedir (Briones ve digerleri, 2010, s.38).
Onceki arastirmaya gore, isletmeler miikkemmel web siteleri kurmak ve siirdiirmek icin hem
calisanlar hem de finansal kaynaklar ac¢isindan daha fazla yatirnm yapmaktadir. Web siteleri,
sirketler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar icin reklam, halkla iligkiler, sorun yonetimi ve
topluluk iligkileri i¢in hayati 6nem tasirken, sivil toplum gruplari tarafindan insanlarla baglanti
kurmak ve sorularina cevap vermek icin biiyiik 6lglide kullanilmaktadir. Daha sonra, web
sitelerinin alaka diizeyi daha belirgin hale geldikce, bu kuruluslar, paydaslariyla ortakliklar
gelistirmek i¢cin web sitelerinin potansiyelini en list diizeye ¢ikarmaya calismistir (Taylor, Kent,
White, 2001, 5.267).

Paydaslarla c¢evrimici etkilesimdeki artisin ardindan, ¢ogu halkla iligkiler uygulayicisi,
dikkatlerini sosyal bilesenli bloglar araciligiyla etkilesime kaydirdi. Kelleher ve Miller’a gore,
cevrimici baglamlarda bloglar araciligiyla kurulan iletisim basarili olma potansiyeline sahiptir.
Paydaslar1 gilinliik operasyonlar ve kriz zamanlarinda kuruluslarla iliskilendirmek, biyiik
Olcide baglanti ve etkilesime dayanmaktadir. Daha fazla insan bloglara ilgi duydukca,
kuruluslar onlar1 bu platformlar araciligiyla aydinlatmaya baslamis ve onlara karsi daha
erisilebilir ve hesap verebilir hale gelmistir. Oziinde bloglar, katihm saglandiginda ¢evrimici
soylemin basarili bir strateji olup olmadig1 konusundaki tartismanin giliclenmesine katkida
bulunmustur (Saxton & Waters, 2014, s.282).

Sivil toplum kuruluslarinin yeni teknolojiyi erken benimseyen bir ge¢misi vardir. 1990’1ar
boyunca, 06zellikle internet, hayir kurumlari ve goniilli gruplari tarafindan taban
hareketlerinin ve lobicilik ¢abalarinin orgiitlenmesinde énemli bir rol oynamistir. Sosyal
medya olarak tanimlanan platformlar- Twitter gibi mikroblog siteleri, Facebook ve MySpace
gibi ag siteleri veya Youtube ve Flickr gibi video ve fotograf paylasim siteleri artik kuruluslara
mevcut ve potansiyel Uyelerine araci kullanmadan ulasma ve baglanti kurma olanagi

saglamaktadir (Greenberg ve MacAulay, 2009, s. 65).

Geleneksel web sitelerinden farkli olarak, sosyal medyanin ortaya cikisi, kurum ve halk
arasindaki temaslarin olusmasinda 6nemli yeni potansiyeller sunmustur. Statik brosiir benzeri
yapilara sahip cogu web sitesinin aksine, sosyal medya dinamik mesajlari, ¢oklu etkilesimli
ogeleri ve bir biitiin olarak iyi organize edilmis sosyal ag yapilarin1 icermektedir. internet

ortamindaki bu degisimler sonucunda orgiitler ve genel olarak insanlar cevrimici etkinliklerine
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daha fazla dahil olmuslardir (Saxton ve Waters, 2014, s.280). Sosyal medyanin sundugu yeni
firsatlara ayak uydurabilen ve yararlanabilen STK'lar ag tabanli bir yapiy1 benimsemistir. Bu
sekilde hareket eden STK'lar, duvarlarin disina genislemekte ve bloglar, Facebook ve Twitter
gibi yeni dijital platformlar araciligiyla iletisim kurmak, baglantilar kurmak ve calismalarini
genis bir kitleye tanitmak i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Alanlarini genisletmek i¢in

basit, diisiik maliyetli ve hizl1 iki yonlii iletisimi tercih etmektedirler (Fine ve Kanter, 2010, s.3).

Bireyler ve kuruluslar, bloglar, video ve resim paylasim siteleri ve ag platformlar: gibi sosyal
teknolojileri yalnizca materyal paylasarak etkilesimde bulunmak i¢in degil, ayn1 zamanda
haberleri ve bilgileri filtrelemek, etkinlikleri planlamak ve is birligi ve katilim olusturmak icin
kullanabilirler (Greenberg ve MacAulay, 2009, 5.67). Orgiit perspektifinden diisiiniirsek, sosyal
medya paydas iletisiminde yeni bir ¢agin kapilarin1 agmistir. Kuruluslar, yeni medyanin ortaya
¢ikmasiyla birlikte kritik mesajlarini paydaslarina veya kamuoyuna kapsaml ve katilimc bir
sekilde iletme firsati bulmustur. Onceki prosediirlerle karsilastirildiginda, “gercek ilerleme”
olarak kabul edilebilecek olan budur (Macnamara ve Zerfass, 2012, s.288).

Sosyal medyay1 bir heves ya da trend olarak kategorize edemeyiz. Diinyanin hemen hemen her
bolgesine ulasan World Wide Web, cep telefonlarinin ve e-postalarin yayginlasmasiyla birlikte
sosyal medya kullanimini artirmaya devam edecektir. Insanlar sosyal medyay: kullanmaya
devam edecekler ¢iinkii bu, birbirleriyle etkilesim kurmanin ve is birligi yapmanin bir yoludur.
Ozellikle bu ortam, genclerin gelecekte nasil diisiindiiklerini, etkilesim kurduklarini,
baglantilar kurduklarini ve is birligi yaptiklarini etkileme yetenegine sahip olacaktir (Kanter
ve Fine, 2010, s.5).

3.5.1. Benzerlikler

Kullanicilarini ortak bir paydada birlestiren sosyal medya, bir¢cok konu hakkinda daha dogru
kararlar verebilmek adina daha fazla bilgi sunan ortamlardir. Sivil toplum kuruluslar1 bu
acidan degerlendirildiginde sosyal medya ile benzer amaglarini olusturduklar: gériilmektedir.
Ciinkii aym sekilde sivil toplum kuruluslarinin kurulma amaglar1 arasinda ortak bir amacg

etrafinda insanlar bir araya getirmek yer almaktadir.

Sosyal medya kullaniminin temelinde is birligi yer almaktadir ve séz konusu sosyal medya
kullanicilarin is birligi neticesinde gelistirdikleri iceriklerin artik gelistirilmemesi demek
sosyal medyanin islevlerini yerine getirememesi anlamina gelmektedir. Bu a¢idan sivil toplum
kuruluslari ile sosyal medya degerlendirildiginde ortak noktalarindan bir digerinin is birligi

olusturmak oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya arag gerecleri ve s6z konusu agin uygulamalarindaki 6zellikleri zaman icerisinde
degisen sartlar ve dogan gereksinimler neticesinde degismektedir. Sivil toplum kuruluslar1 da
buna benzer sekilde donemin sorunlarina ¢6ziim olusturabilmek adina olusturulmus
kuruluslardir ve bu kuruluslar ¢agin 6zellikleri ve gereksinimleri dogrultusunda amagclari ve

yontemlerini degistirmektedirler.
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3.5.2. Farkhiliklar

Sosyal medya bireylerin dogal, samimi bir konusma havasi igerisinde fikir ve deneyimlerini
aktardiklar1 ve icerik paylastiklar1 ortamlar1 olusturmaktadir. Sivil toplum kuruluslar: ise
kurulus itibariyle resmi yapilardir ve bu alanda gergeklestirilen her tirli etkinlik ve

konusmalar resmi bir tislupla gerceklestirilmektedir.

Tamamen kullanicilar tarafindan olusturulmus olan tiim icerikler sosyal medya ortamlarinda
yayinlanmakta ve bu icerikler lizerinden bireyler birbirleri ile irtibat kurabilmektedirler. Sivil
toplum kuruluslarinda tiyelerin birbirleri ile irtibat kurmalari ve hep bir araya gelebilmeleri
icin fiziksel acidan ortak bir alan hazirlanmasi ve ortak bir zaman diliminde herkesin katilmasi

gerekmektedir.

Sosyal medya sayesinde bireyler fikirlerini, deneyimlerini ve bilgilerini daha hizli sekilde
yayma ortami bulmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin kendi faaliyet, hedef ve yontemlerini
topluma aktarmasi i¢in sosyal medya araclarini kullanmasi veya ¢ok daha fazla c¢aba

gostermesi gerekmektedir.

Sosyal medya ortaminda paylasilmis olan bir metin iceriginin diinya capinda bir etki
uyandirdig goriilebilmektedir. Bu sebeple sosyal medyada paylasilan bir icerigin olusturacagi
etki alan1 tam olarak tahmin edilememektedir. Fakat sivil toplum kuruluslarinin etki alanlari
cogu zaman Uyeleri ile smirli kalabilmektedir ve diinya c¢apinda yanki uyandirmalari

geleneksel metotlarla oldukeca gii¢ bir durumdur.
3.6. Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyet Alan1 Olarak Sosyal Medya

Ginimiizde teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin artmasi sebebiyle insanlar ¢ogu
islem ve faaliyetlerini daha kolay ve masrafsiz olmasi sebebiyle sanal ortamlardan
yuriitmektedirler. Sanal ortamlar sadece iletisim ve eglenceli vakit gecirmek maksath
kullanilmamaktadir. Bu ortamlarda egitim, sosyal iletisim, saglik, diinya giindemi, alisveris vb.
bir¢ok alanlarda islem ve faaliyetler gerceklesmektedir. Hatta kamusal alandaki islemlerin
daha hizl bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik olarak devlet tarafindan bir¢ok kamu kurum ve

kuruluslari bu alanda ¢alismaya baslamislardir.

Bir sivil toplum kurulusunun kurulmasi oldukg¢a zorlu bir siirecten olusmaktadir. Sivil toplum
orgiitlerinin remi olarak kurulmasi ve faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in resmi birtakim
prosediirlerden geg¢mesi ve bunun yani sira ekonomik anlamda giice de sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica bu sivil toplum kuruluslarina liye olmak isteyen bireylerin tliyeliklerini
gerceklestirmesi sanal ortamdaki bir topluluga katilmaya gore daha yavas ve karmasik

olabilmektedir.

Gilinimiizde sivil toplum orgiitlerine benzer amagclar: bulunan topluluklarin veya bireylerin

sosyal medya vasitasiyla bahsi gecen sivil toplum orgiitii kurma silirecindeki zorluklari
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yasamadan kolay ve daha ekonomik bir sekilde amaglarini gergeklestirmek adina faaliyetler
diizenledikleri goriilmektedir. S6z konusu sosyal medyay1 kullanan topluluklar ve kisiler bu
ortamda kitlelere mesajlarini iletmede veya bir konu hakkinda farkindalik olusturmaya
calismasi sirasinda herhangi bir resmi izin veya yasal diizenlemeye tabi tutulmamaktadirlar.
Sivil toplum orgitleri ile sosyal medyanin benzer 6zellikleri sebebiyle bu ortamlarin sivil
toplum orgiitlerinin amaglarini gergeklestirmesinde bir araci olarak goriilmesini saglamistir.
Ayrica gliniimiizde bir¢ok sivil toplum orgiti bu ortamlar1 kullanarak hedeflerini

gerceklestirmektedirler.

3.7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullanim Amaglari

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanmalarindaki amaglar1 arasinda en yaygin
olarak bu ortamlar sayesinde bir topluluk olusturmak, hedef kitleye bilgi vermek ve bu kitleyi

harekete gecirmek yer almaktadir.

3.7.1. Hedef Kitleye Bilgi Vermek

Sosyal medyanin bilgilendirici iceriklere sahip olmasi iceriginde yer alan tek yonlii mesaj
stratejisinin bir 6rnegini olusturmaktadir. Yalnizca metinlerden olusabilen bu tiir icerikler bazi
durumlarda multimedya eklentili yani resim, video vb. dosyalarla veya sosyal medya sitesinin
disinda yer alan eklenti ya da linklerle birlikte paylasilabilmektedir. Bu baglamda sivil topum
kuruluslar1 orgiit hakkinda yapilmis bir haber veya kendi biinyesinde yayinlanmis olan bir
rapor, kurulusa ait web sitesinde yayinlanabilmektedir. S6z konusu kurulusun gorevleri,
hizmetleri ve programlar1 konusunda veya iiyelerinin dikkatini cekecegini diisiindiigii bir
paylasimda bulunma bilgi paylasimi glincellemelerindeki 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir
(Saxton & Waters, 2014, 5.286).

Sivil toplum kuruluslarinin atmis olduklar1 mikroblog icerisinde yer alan tweetlerinin
%58’inin bilgilendirici amacgli tweetler oldugu Lovejoy ve Saxton (2012) tarafindan
belirtilmistir. Agcik ara farkla en yogun bicimde kullanilan tweet icerigi s6z konusu bu
tweetlerden olusmaktadir. Bilgiyi yayma bigimleri Sivil Toplum Kuruluslar1 agisindan
degerlendirildiginde ¢ok farkli bigcimlerin kullanildig1 gériilmektedir. S6z konusu bu bilgi
paylasimlarin1  olusturan yontemler arasinda fotograf yoluyla gonderide bulunma,
kampanyalara ait 6zet nitelikteki verilerle ve dikkat cekilmesi amaglanan konular tizerinde

arastirma yapma ve sunum yapma yer almaktadir (Lovejoy ve Saxton, 2012).

Sosyal medya yoluyla kamu icerisinde oOrgiitlerin olabildigince fazla bilgi paylasmalari
gerekmektedir. S6z konusu sivil toplum kuruluslarinin fazla bilgi paylasiyor olmalar1 konu
hakkinda fikir sahibi olmayan kisilerin, bu konuda bilgi edinerek bu o6rgiite ileride destek

saglayan goniillii kisiler olmasini saglayacaktir. Sivil toplum kuruluslarinin denetim raporlari
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ve yillik mali bilangolarini toplumla paylasmiyor olmasi ve bu bilgileri kendilerine saklamalari
kamu tarafindan 6tekilestirici neden olarak goriilmesine sebep olmaktadir. Biitce paylasimi
konusunda hedeften uzaklasmis biitce paylasiminda bulunmalart da bu o6rgiitlerin

benimsenmesine engel durumlar olarak goriilebilir. (Kanter & Fine, 2010, s.159).

Gilintimiize kadar sivil toplum alaninda yapilmis olan ¢calismalar hakkinda yapilan arastirmalar
bu calismalarin kamu tarafindan bilgilendirilmesinin sivil toplum kuruluslarina olumlu yonde
katki sagladigi goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin prestijlerini artirmasinda sosyal
medyadaki etkinliklerini artirmalari ve bilgi seviyesinin yiikselmesi i¢in kullanicilara yonelik
faaliyetler yer almaktadir. Ozetle sivil toplum kuruluslarina olan katilim bilgi diizeyinin

artmasiyla paralel gelisme gostermektedir (Bourassa & Stang, 2015, s.16).

3.7.2. Bir Topluluk Olusturmak

Topluluk olusturmak, sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyadan faydalanmalarindaki bir
diger sebebi olusturmaktadir. iki farkl yolla bu tarz paylasimlarda bulunmak miimkiindiir. ilk
olarak ‘mention’ yoluyla kurulan sohbet yani ‘paydaslarla bahset’ veya diger sosyal medya
kullanicilariyla bu kisilerin sohbet etmelerini saglamaktir. Kamu ile etkilesim kurulmasinda
sanal ortamda yapilan bilgilendirici icerikler bazi durumlarda yeterli olmayabilmektedir. S6z
konusu bu tiir durumlarla karsilasildiginda sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal olarak fark yaratan

islerine dikkat cekmesi gerekmektedir.

Diger sosyal medya kullanicilariyla iliski kurmada orgiitlere fayda saglayan sosyal medyanin
bu etkilesim ve iletisim artiran 6zelligi geleneksel medyadan farkini olusturmaktadir. Orgiit ve
paydaslari arasindaki iletisimin devam etmesini saglayan sosyal medyanin sagladigi cift yonli
iletisim teknigi, bu orgiitteki kisiler arasinda baglarin uzun siireli devam etmesini
saglamaktadir. Ozetle kamu ve orgiitler arasindaki ikili iletisimin gelistirilmesi ve iliski
olusturulmasi sosyal medya araciligi ile gerceklesmektedir. Bu konuda 6zellikle paydaslarla
iletisim konusunda Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar1 daha once

deneyimlenmemis firsatlari kullanicilarina sunmaktadir (Cho ve Schweickart, 2014, s.281).

Paydaslarin sorulari veya isteklerinin hizli bir sekilde cevaplanmasi paydaslarla sosyal medya
platformlarinda topluluk olusturularak etkilesimin saglanabilmesi icin oldukca gereklidir. Bu
beklentilerin basarili bir sekilde karsilanmasi sayesinde sosyal medyanin amacina uygun
sekilde kullanilmasi gerceklesmektedir. Dijital ortamdaki beklentilerin karsilanabilmesi i¢in
sivil toplum kuruluslarinda sadece sosyal medyadan sorumlu gorevlilerin yer almasi
gerekmektedir. Bu sayede yorumlar ¢ok kisa siirede cevaplanabilecektir (Waters & Feneley,
2013,5.226).

STK yonetiminin en temel ilkelerinden biri olan bagiscilara ve paydaslara verilen 6nem ve

takdirdir. Genel olarak, bu materyaller, kurulusun mesajini yaymaya yardimci olan goniilliilere
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ve sponsorlara tesekkiir etmek i¢cin sunulmaktadir. Ikinci kategori, topluluktaki énemli giinleri
veya olaylar1 anmak igindir. Bayram kutlamalar1 ve grup etkinlikleri gibi énemli glinler bu
paylasim seklinin kapsamindadir. Bu tiir iletisimler, sirketin olusturmaya yardimci oldugu
toplulugun bir parcasi oldugu izlenimini vermektedir. Ayrica, paydaslar ve kurulus arasinda
yeni bir diyalog baslatmaktadir. Kullanici yanitlari, topluluk olusturma iletisiminin bagka bir
tiridir. Kullanicinin STK'ya génderdigi bir tweet'e STK'nin ‘@’ sembolii ile ayni sekilde yanit
vermesi bu kategoriye girmektedir. Facebook’ta buna “zaman ¢izelgesinde” ad1 verilmektedir.
Bu kategori, kurulus ile bir paydas arasindaki konusmanin sonucudur. Yanit vermeye tesvik,
topluluk olusturucunun son tiirtidiir. Bu kategorideki STK'lar interaktif olan bilgileri paylasir.
Bu sinyaller, sirketin iki yonli iletisimin sonucu olan bir tartisma gelistirmeye calistigini
gostermektedir. Bu tiir mesajlar, yalnizca katilimi saglamanin bir yolu olarak goériilmemelidir.
Bir oylama, anket, yarisma veya ayni anda paydaslara dogrudan soru sorma ve retweet yapma
olabilmektedir (Lovejoy ve Saxton, 2012, s.343-5).

3.7.3. Topluluklar1 Harekete Ge¢irmek

Harekete gecirmek, sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyay1 kullanmadaki amaclarindan
sonuncusunu olusturmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 bilgi paylasimi sonucu toplum
icerisinde farkindalik olusturmayi hedeflemektedirler. S6z konusu bu farkindalik sayesinde
topluluk olusturmak amaciyla sosyal medyanin iletisim 6zellikleri kullanilarak paydaslarla
iletisim kurulmaktadir. S6z konusu paydaslar1 harekete gec¢irmek iletisim faaliyetlerinin son
agsamasini olusturmaktadir ve boylece faaliyetler 6rgiit adina gerceklesmektedir.

Bu paylasimlar Twitter ve Facebook’ta farkli yontemler kullanilarak yapilmaktadir. Twitter’t
harekete gecirmekte sivil toplum kuruluslarinin farkli fonksiyonlar: bulunmaktadir. (Lovejoy
Saxton 2012, s.343).

Bu fonksiyonlar icerisinde ilk olarak etkinlik duyurusunda bulunmak yer almaktadir. Etkinlik
hakkinda yalnizca bilgilendirici bir 6zellik tasimayan bu paylasimlar ayn1 zamanda etkinligin
zamani, iicreti ve tarihi hakkinda bilgiler de icermektedir. Ozetle etkinligin tanitimi yapilan

etkinligin temel amacini olusturmaktadir.

Bagis cagris1 bu fonksiyonlardan ikincisini olusturmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin
devamliligini saglayabilmesi ve etkinliklerini silirekli olarak devam ettirebilmesi icin bu
bagislar oldukca 6nemlidir. Twitter’t bu amacla kullanan tecriibe sahibi érgiitler sivil toplum
kuruluslarinin para kazanmasi adina paylasimlarda bulunmakta ve dogrudan triin satisi
yapabilmektedir. Ayn1 zamanda bu tiir paylasimlarin ¢ok sik goériilen paylasimlar olmadigi

bilinmektedir.

Calisan ve goniilli duyurulari, paydaslar1 savunuculuk ve lobicilik faaliyetlerine dahil etmek

isteyen paylasimlar ise diger kategoriler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sivil toplum
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kuruluslarinin bu tiir ¢agrilar yapabilmesi Twitter'in bazi teknik yetersizliklerine ragmen
miimkiin olabilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin tiyelerinden orgiit i¢cin oy kullanimlari ve
diger medya hesaplarini takip etmelerinde istekte bulunan paylasimlar baska bir fonksiyonu

olusturmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 giiniimiizde birden fazla sosyal medya araglarini kullanmaktadirlar.
Bu durum orgiitlerin kullandiklar1 sosyal medya siteleri icerisinde capraz tanitim
faaliyetlerinde bulunmalarina neden olmaktadir. Destek olma konusunda yapilan paylasimlar
bu konudaki son adimi olusturmaktadir. Dogrudan bagis cagrisindan farkli olan bu tiir
paylasimlar iki asamali bir siirecten gecmektedir. Bu siirecte bireylere 6nce nasil destekte

bulunacagi anlatilir ve daha sonra destek i¢in talepte bulunulur.

STK’lar kar amaci glitmeyen statiileri nedeniyle yiiriittiikleri girisimleri gerceklestirmek icin
bagis toplamaktadir. Diinya c¢apinda bagiscilarin %27’sine gore bagiscilar1 hediyeye
yonlendiren ilk iletisim ortami sosyal medyadir. ikinci sirada yiizde 23 ile e-posta gelmektedir,
onu ylzde 14 ile web sitesi, ylizde 12 ile basili materyaller, yiizde 5 ile TV veya radyo ve yiizde
2 ile yazih mesajlasma izlemektedir. Yiiz yiize iletisim, isyeri bagislari, bagis toplama
etkinlikleri ve telefonla pazarlama gibi diger iletisim yontemleri kalan %17’yi olusturmaktadir
(2016 Global NGO Online Technology Report, 2016, s.5). Dogal olarak, bir goniilliiniin bagis
yapma istegi, onu ikna etme kabiliyetine esittir. Ciinkii bir géntlliiniin bagis yapmasi alt1 ila on
sekiz ay slirebilir. Bunu bir baskasinin arkadasligin1 kazanmak olarak diislinebiliriz ve bunun
icin sosyal medya platformlar1 araciligiyla paydasin dilinden iletisim kurmak ve sabirli olmak
¢ok 6nemlidir (Kanter ve Fine, 2010, s.139). STK’larin baslica sosyal medya amaclarindan ikisi
olan savunuculuk ve lobicilik benzer cagrisimlara sahip olmakla birlikte, yapilmasi gereken
bazi ayrimlar vardir. Savunuculuk, bir davay1 savunmay1 ve bir dava i¢in savasmay1 veya baska
bir deyisle, sesini yiikseltmeyi gerektirir. STK'larin ¢ogunlugu i¢in 6nemli bir eylemdir.
Insanlarin yagamlari iizerinde etkisi olan ¢ok gesitli érgiitsel eylem ve faaliyetlerin sonuglarini
etkilemek icin yapilmaktadir.

Her STK, farkli bir 6lgekte kendi nedenlerini savunmaya devam etmektedir. Savunuculuk
belirli gruplarin birincil amaci olsa da gesitli nedenlerle birinden digerine farklilik gdsterebilir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin I¢ Gelir Servisi, yasa koyuculan yerel, bélgesel ve federal
diizeylerde etkilemek icin lobi faaliyetleri yliriitmektedir. Her lobi faaliyeti savunuculugu
icerirken, her savunuculuk faaliyeti bu anlamda lobi faaliyetini icermez. Facebook ve Twitter
gibi sosyal medya platformlarinda ilging bilgiler vermek STK’lar i¢in somut sonuglar dogursa
da bu gonderilerin ¢ok fazla olmasi paydaslari kuruluslarin hesaplarini takip etmeyi birakmaya
yoOneltebilir. Sonug¢ olarak, egitici ve topluluk olusturucu makalelerle karsilastirildiginda,
aksiyon dolu gonderilerin orani diistik olabilir (Guo ve Saxton, 2014, s.73).
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3.8. Sosyal Medyanin Siyaset ve Se¢cim Uzerindeki Etkisi

Gilinlimiizde internet ve medya araclari, eski Kkitle iletisim araglarini geri plana atmis ve
etkilerinin azalmasini saglayarak yeni bir iletisim kanalinin ortaya cikmasini saglamistir.
Bununla birlikte siyasi secim kampanyalar1 geleneksel araclara gore daha farkl sekillerde
yapilmaktadir. Giiniimiizde iletisim teknolojilerinin geldigi nokta, se¢cim kampanyalarinin da
yenilenmesini beraberinde getirmistir. Yeni iletisim aracglarinda siyasi partiler ve adaylar
halka, segmene daha hizli ve dogrudan ulasma sansi elde etmislerdir. Bu durum ise se¢im

kampanyalarinda yeni stratejilerin gelismesini saglamistur.

Internet teknolojinin ortaya ¢cikmasi sonrasinda hizl bir sekilde yayilmasi ve biitiin diinyada
en ¢ok tercih edilen iletisim araglarinin basinda gelmesi ile beraber siyasal se¢im
kampanyalarinda da oldukca yogun bir sekilde kullanilmaya baslamistir. Internetin, siyasi
partiler ve adaylarin se¢gmenlerine daha hizli bir bicimde erismesi ve iletmek istedikleri
mesajlarin daha hizhi yayilmas: ile beraber cesitli stratejilerin belirlenmesi baslamistir.
Internet tarafindan saglanan kolaylik, siyasal kampanyalarda siyasetci-secmen iletisiminde;
siyasetci-gonillii iletisiminde kullanilarak hedef kitleye ulasmasinda, maddi kaynak
saglamasinda ve rakip partileri/adaylari elestirmesinde firsat yaratmaktadir (Devran, 2003, s.
227).

Secim kampanyalarindaki ¢alismalarinda geleneksel yaklasimlarin yerine yeni medya
firsatlarinin tercihi de yasanmaktadir. “Secim dénemlerinde, bir siyasal partinin veya adayin
kitle iletisim kanallarinda zaman ve yer satin alarak, secmenlerin siyasi inanglarini, genel ve
siyasi tutumlarini veya davraniglarini etkilemeyi amaglayan siyasal mesajlarin verildigi stireci
tanimlayan siyasal reklamlarin son yillarda, dijital ortamlarda agirlik kazandigi kolaylikla
gortilmektedir’ (Kaid, 2004, s. 156).

Siyasal kampanyalarin hedefledigi kitlelere gelince, internet ve sosyal medya ilizerinden
yapilan kampanyalarin gengler lizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugu aciktir. Geng segmenler,
genclerin siklikla kullandigr mobil iletisim araglarinin sagladig1 kolaylik ile siyasetcileri ve
kampanyalarim1 takip edebilmektedirler. Sonu¢ olarak internet ve sosyal medya se¢im
kampanyalar1 bu konuda faydali olup, 6niimiizdeki secimlerde bu ortamlara daha fazla agirlik
verilmelidir (Temel vd., 2014, s. 316).

Tiim bunlar géz 6niine alindiginda “Basta internet olmak tizere her tiirlii etkilesimli medyanin
gerek birebir iletisim gerek bireyin medya organi ile iletisimi, gerekse bu ortamda gerceklesen
sosyal aglar araciligi ile bir kamusal alan olusturdugu ortadadir’ (Calisir, 2012, s. 112). Bu
kamusal alan, ¢ok daha demokratik, tarafsiz ve vatandaslarin dogrudan politikacilarla
etkilesime girmesine izin veren tiirliniin tek 6rnegi bir iletisim platformuna déniismiistiir. Bu,
se¢cmenlerin ve politikacilarin biiyiik 6lcekli bir iletisim aginda etkilesime girmesine izin

vermigtir.
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Arastirmalara gore, secim kampanyalari, biiylik 6lciide ortada kalan, kime oy vereceginden
emin olmayan ve bu ylizden sallanmaya acik olan insanlar lizerinde basarili bulundu. ‘Yiizen
oy’ olarak adlandirilan bu se¢men iizerinde etkili olmanin yolu da sosyal medyadan
gecmektedir. Merkezdeki insanlar1 ikna etme konusunda iistiin bir yetenege sahip olan bir
politikaci, rakiplerinin 6niine gecerek lehinde oy kazanabilir. Bir siyasi partiye oy veren
se¢cmenleri inanglarini degistirmeye ikna etmek, yani ‘kemiklesmis oy’ kapasitesini kendi
lehine ¢evirmek daha zordur. (Aziz, 2003, s. 68-69).

Yiizen oylar1 elde etmek isteyen liderler, kendilerini tanitarak adlarinin hatirlanmasini ve
kampanyalarini anlatarak diger siyasilerden farkli olduklarin1 goéstermek icin medyayi
kullanmaktadirlar. Secim kampanyalarinda medya kullanimi, ge¢miste, radyo, televizyon ve

gazetelerken, glinlimiizde sosyal medyay1 icermektedir (Aktas, 2004, s. 50).

Politikacilarin sosyal medyadaki se¢menler iizerindeki etkisi geleneksel medyadan farkhdir.
Cinkil geleneksel medyada televizyon veya gazete sahibi bir politikaci sahip oldugu tiim
medyay1 kontrol edebildigi i¢cin sosyal medyada Facebook veya diger sosyal aglara sahip
degildir. Politikacilar en fazla sosyal medya sitelerinde bir profil olusturup, tipki segmenler gibi

liye olarak katilabilir. Sonug olarak etki giicleri kisithdir (Bayraktutan vd., 2014, s. 61).

Siyasi partiler ve liderler olusturduklar1 sosyal medya profillerinde birbirleriyle rekabet
etmeye devam etmektedir. Sosyal medya kullanicilar1 ise siyasi profilleri arasindaki
farkliliklara ortak noktalardan daha fazla 6nem vermektedir. Sonu¢ olarak, politikacilar
benzersiz mesajlar gondermek icin sosyal medyayr kullanarak kendilerini rekabetten
farklilastirmaya ¢alismaktadirlar (Devran, 2004, s. 16).

Siyasi partiler, kullanim kolayligi, diisiik maliyeti ve islevsel bir demokrasiyi tesvik etme
potansiyeli nedeniyle sosyal medyadan miikemmel bir sekilde yararlanmaktadir. Siyasi
partiler bir giindem olusturarak herkes tarafindan bilinen ve konusulan bir etki yaratabilirler
(Toprak vd., 2009, s. 14).

Buna ragmen, sosyal medya kullanicilari ¢esitli nedenlerle siyasi icerik paylasmaktan
kacinmaktadir. Bazilar ise siyasi inanclarini ifade etme, karsit goriisteki kisilerle iliskilerine
zarar verme, ailelerinden elestiri alma, yasal yaptirimlardan kaginma ve acikea siyasi bir kisi
olarak algilanma olasilif1 nedeniyle siyasi olmayan pozisyonlara yonelmektedir. Bununla
birlikte sosyal medya kullanicilari, siyasi giindemi takip etmek, gilincel siyasetten geri
kalmamak ve siyasiler tarafindan verilen vaatlerden haberdar olmak icin sosyal medya
kullanmaktadirlar (Arklan, 2016, s. 623-624).

Sosyal medyanin diger bir etki giicii de kitlelerin harekete gecirilmesidir. Buna érnek olarak
tilkemizde gerceklesen “Gezi Parki” olaylari, Arap iilkelerinde yasanan “Arap Bahar1” ve
ABD’de meydana gelen “Wall Street’i Isgal Et” eylemleri gosterilebilir (Ozutku vd. 2014, s. 84).
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Arap cografyasinda sosyal medyanin oldukea hizli yayillmaya baslamasi halk hareketlerinin de
birgok insan tarafindan desteklenmesini saglamistir. Dolayisiyla sosyal medya yalnizca Arap
halkinin ¢ektigi toplumsal sorunlarin yansimasini ve bir¢ok insan tarafindan duyurulmasina
yardimci olmay1 saglamamis, ayni zamanda toplum ile siyaset iliskisinin tekrardan
canlanmasina ve sekillenmesine ortam hazirlamistir. Tiim bunlarin yaninda sosyal medyada
Arap Baharn ile ilgili paylasimlar yapilarak bu olaydan tiim diinyanin haberdar olmasi
saglanmistir. Sosyal medyada Arap Baharr’'nin yayilmasi ile birlikte ekonomik durgunluk ve
siyasi esitsizlik tiim diinyada giindemin merkezine oturarak, Arap ilkelerinde degisimin
hareketlerinin hizlanmasina sebep olmustur (Ozalp, 2012: 252). Yapilan calismalar sosyal
medyanin Arap Bahari'na direkt olarak etki ettigini ortaya koymustur. Bu arastirmalarda ayni
zamanda sosyal medyanin demokrasi ve 6zgiirliik hareketlerini hizlandirarak 6zgiirliik elde

etme konusunda oldukga iyi bir silah oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sosyal medya Arap Bahar ile birlikte insanlarin orgiitlenmesi konusunda etkili bir arag
oldugunu gostermistir. Taksim Gezi Parki Eylemleri ise sosyal medyanin etkili bir arag
oldugunu tiim diinyaya tekrardan gostermistir. Oyle ki Gezi Parki Eylemleri ile birlikte sosyal
medya, gengler lizerinde olusturmus oldugu hegemonya ile yerel iktidara bile kafa tutabilecek
bir yapida oldugunu herkese gostermistir. Sosyal medya, Gezi Parki Eylemlerinin, bir grup
gencin dogayr korumak adina baslattifi bir eylem olarak kalmasini engellemis ve hizla
yayllarak tim ilkenin orgiitlenerek destekledigi bir eylem haline gelmesini saglamistir
(Kiiciikkaya, 2013).

Bir diger eylem zinciri ise 2011 yilina damga vuran “Wall Street’i Isgal Et, Occupy the Wall
Street” dir. Bircok insan “We are %99” slogani ile birlikte sirketlerle bankalarin demokratik
kurumlara etkilerini ve gelir dagiiminda yasanan adaletsizligi protesto etmek amaciyla
toplanmis ve bir eylem gerceklestirmislerdir. Bu eylem, binlerce insanin Arap Bahari
eyleminden, Ispanya’daki éfke eylemlerinden ve Avrupa’daki bircok eylemden etkilenerek
ABD'nin finans merkezi olan Wall Street’e yiirtimesi ile baslamistir. Bu eylemlerde
protestocular Wall Street yakinlarinda olan eski ismiyle Ozgiirliik Meydani yeni ismiyle ise

Zuccotti Park’1 isgal ederek kamp kurmuslardir (Charles ve Vento, 2011:1

Sosyal medya Wall Street eylemlerinde de oldukga etkin bir sekilde kullanilmis, hem eylem
oncesinde hem de sonrasinda sosyal medyada araciligiyla maksimum kisiye ulastirilmaya
calisimistir. Eylem oOncesinde sosyal medya oncelikli olarak bilgi paylasim amaciyla
kullanilmaya baslanmistir. Eylemin devam ettigi siire¢ icinde ise sosyal medya, organizasyon
ve tanitim araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Wall Street eylemleri israil, ispanya ve
Misir'da yasanan eylemlerden sonra sosyal medya vasitasi ile aldiklar1 fikri neredeyse
diinyanin her yerine ihra¢ etmislerdir. Bu durum Tiirkiye'nin de i¢cinde bulundugu cesitli
tilkelerdeki gelir dagiliminda yasanan adaletsizligi, sirketlerin siyasi gruplardaki etkilerini ve

bunlar gibi sorunlarin protesto edilmesini saglamistir.
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Gegmis zamanlara bakildiginda ilk zamanlar eylem fikirlerinin yayilmasinda bulusmalarin ve
sohbetlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Ardindan matbaanin bulunmas ile birlikte eylem
fikirlerinin yayilmasinda, kitlelerin olusmasinda dergilerin, gazetelerin ve kitaplarin etkili
oldugu goriilmiistiir. Ardindan radyo ve televizyonlarin icat edilmesi ile birlikte propaganda
araglar1 hizlica bir degisime ugramistir. Neredeyse her evde saatlerce yayin yapan
televizyonlar merkezi bir yayin olmasi ve kurallarin olmasi nedeniyle yeteri kadar 6zgiir bir
platform olamasa da Kkitleleri harekete gecirme konusunda etkin bir ara¢ olarak
goriilebilmektedir. Sonrasinda internetin gelismesi ile birlikte insanlar kendi diislince ve
gorislerini 6zglirce paylasabilecegi bir platform bulmuslardir. Sosyal medya araglar ise bu

durumu oldukga fazla etkileyerek pekistirmistir (Brisbane, 2011).

Onceleri sivil bir toplum olmak oldukga risk arz eden ve zor bir is olarak goriiliirken sosyal
medya araglarinin internetin gelismesi ile birlikte bireyler, oldukca hizli bir sekilde organize
olmay1 basarabilmislerdir. Eskiden bir sivil toplum kurulusu kurulabilmesi icin verilen
emekler ve ¢ekilen zahmetler, sosyal medya ile birkag tik ve yorumla olusturulabilen gruplara
donmeye baslamistir. Bu durumun sivil toplumu daha da sivillestirdigi soylenebilmektedir. Bu
anlamda sosyal medyanin tiim diinya iilkelerinde halkin taleplerini, fikirlerini ve isteklerini
anlama konusunda etkili bir ara¢ oldugu soéylenebilmektedir. Bunun yaninda halkin
problemleri direkt olarak kaynagindan 6grenildigi icin bu konulara ¢éztimler iiretebilmek cok
daha kolaylasabilmektedir. Dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinin da halkin istek ve
sikayetlerine sosyal medya aracilig1 ile cok daha kolay bir sekilde ulasabilmesi ve bu baglamda
problemlere ¢oziimler iiretebilmesi ya da bu problemlere yonelik bir farkindalik ortaya

cikarabilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Is icin bir platform olarak da kullanilan sosyal medya; Althusserciler tarafindan devletin
ideolojik aygitlarindan biri olarak, McLuhancilar tarafindan ise cografi sinirlari asan, siyasi ve
kiiltlirel olaylar1 yonlendiren bir gili¢ olarak kabul edilmektedir (Sucu, 2012, s. 63). Ancak
Baudrillard’a (2004, s. 54) gore, iletisim araclarini1 kontrol edenlerin siyasi iktidar: da kontrol
ettigi fikri yanhstir. Clinkii Baudrillard’a gore kitle iletisim araglari tek basina iktidar kurmak
icin yetersizdir, ancak iktidardaki veya iktidar olma esigindeki politikacilarin hedeflerini

etkileyebilmektedir.

Vatandaslar ise modern demokrasilerde politikacilarin gelip kalmasina izin veren otoritedir.
Baska bir deyisle, vatandaslar secilmis yetkililerle iletisim kurma ve onlar kontrol etme
yetenegine sahip olduklarinda demokrasi giliclenmektedir. Sosyal medyanin yiikselisi
nedeniyle, politikacilarin séyledigi ve yaptig1 her sey diinya capinda yayinlanmaktadir. Sonug
olarak, daha tutarli ve sorumlu politikalar benimseyen politikacilar, se¢menleri olumlu yonde

etkileyerek karar vermelerini kolaylastirmaktadir (Cildan vd., 2012, s. 3).

Tsagarosianou (2000, s. 235-236)’ya gore, demokrasinin elektronik ortama tasinmasi, bir
baska ifade ile “e-demokrasi” ¢alismalarinin se¢meni karar vermeye yonlendiren ii¢ yolu

vardir. Bunlar ise su sekildedir:
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o “Bilgi Saglama: Secmene tatmin edici bilgiyi saglamak 6nemlidir. Tabi saglanan bilginin
kaliteli olup olmadigi, kimlerin ulasabildigi, bilgiyle etkilesimin saglanip saglanamadigi ve
etkilesim varsa bunun sinirlt mi yoksa esnek mi olmasi gerektigi sorulari bilgi saglamanin basarili
olmasi igin gereklidir.”

o “Miizakere: Gergek demokratik yonetimin énemli bir kosulu olarak gériilmektedir.
Ozellikle miizakerenin ve temsilin yapilabilecegi bircok kamusal alanin olmast durumunda
demokrasinin saglikla isleyecegi belirtilir. Yeni iletisim teknolojilerin gelismesiyle vatandagstan,
vatandasa ve vatandastan, otoriteye karsi iletisimin artmasi, miizakere yapilacak kamusal
alanlarin devamliligi icin 6nem arz etmektedir.”

o “Katilim: Iki farkli yolla saglanir. Secimler ve referandumlari kapsayan kurumsallasmis
kanallar yoluyla veya bagimsiz toplu eylem yoluyla karar alma stirecine katilim vardir. Kuskusuz
yeni iletisim teknolojileri secimleri ve beraberinde getirdigi kampanyalari etkileme giiciine

sahiptir.”

Sosyal medya temelli siyasi kampanyalarin ¢cogunda diyalog ve katihm 6ne ¢ikarken, bilgi
vermek arka planda kalmistir. Kisacasi politikacilar sosyal medyaylr se¢menlerini
bilgilendirmek yerine bir pazarlik ortami yaratmak ve katilmak icin kullanmayi tercih
etmektedirler (Bayraktutan vd., 2014, s. 63-64).

Daha genis bir olcekte bakildiginda, sosyal medya, marjinallestirilmis ve muhalif gruplarin
seslerini duyurmasi i¢in ¢ok 6énemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Daha kiiciik 6lgekte ise
insanlar1 bir araya getirmesi ve geri bildirim mekanizmalar1 olusturmasi nedeniyle
demokrasinin gelismesinde kritik 6neme sahip olan siyasal iletisimi gliclendirmeye devam
etmektedir (Bayraktutan vd., 2014, s. 63).

Sosyal medya, son yillarda 6zellikle ABD’deki siyasi partiler tarafindan bir propaganda araci
olarak agresif bir sekilde istismar edilmektedir (Bayraktutan, 2007, s. 71). Amerika Birlesik
Devletleri'nde medyanin siyasi amaglar i¢in kullanimi geleneksel medyayla baslamis ve
1996’da baskanlik adaylarinin segmenlere hitap etmek icin interneti kullandig1 yeni medyaya
ilerlemistir. 1996 yilinda bu biiylime yeni medyanin siyasal iletisim calismalarina dahil

edilmesini saglamistir (Oksiiz ve Turan Yildiz, 2004: 994).

Internet ile birlikte insanhigin iletisimi hizli bir déniisiime ugramistir. Siyasal iletisim diinya
genelinde tiim zamanlarin zirvesindeyken, Tirkiye’de de internet aglarindan olusan sosyal
medya platformlar tarihin en yogun donemini yasamaktadir. Siyasal iletisimde masaiistii
bilgisayarlar ve nihayetinde cep telefonlari ile kolay ve anlik dijital iletisimin saglanmasi tepki

bulacaktir.

Secmenlere geleneksel medya aracilifi ile haberlere ulasmak, dinlemek, okumak ve izlemek
kolay gelmektedir. Ciinkii bu sekilde siyasi inanglarina uygun haberleri tercih etmektedirler.
Fikirleri uyusmadig1 politikacilar izlemekten kaginacaktirlar. Benimsedigi siyasi figtrleri

seyredecek ve bu siyasi aktorlerin kendilerini yoneltmelerine ve algl operasyonlarina yenik
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diiseceklerdir. Ancak internete tasinan mecralarda ¢ok sayida haber ve bilgi tek bir sayfada
veya art arda iletilmekte ve bir¢ok uygulama iizerinden takip edilmeyen bir kisi, kurum veya
herhangi bir bilgi haber olarak karsiniza diisebilmektedir. Bu durum sosyal medyada daha ¢ok
hissedilmektedir. Birey ilgi duydugu konular: tercih etmesine ve takip etmesine ragmen,
iletisim kurdugu arkadaslarinin, sayfalarinin veya taninmis kisilerin konu ve isimleriyle
karsilasabilir. Sosyal medyanin gii¢lii bir kolu olan ‘giindem/trend’ kaygisi her internet
kullanicisini etkileyen bir unsurdur. Biitlin bunlar, internete erisimi olan herkesin aninda bilgi
sahibi olmasini ve hatta siyasi ve sosyal kaygilara katilmasini saglamaktadir. Sosyal medya ile
geleneksel medya arasindaki en biiyiik fark, etkilesimin her iki tarafta da hizl, basit ve licretsiz
olmasidir. Ilgili bashklar altinda detayh olarak agiklanan bu durum, Tiirkiye’de internet ve
sosyal medya kullaniminin yani sira siyasal iletisimin de degismesine neden olmustur. Sosyal
medyada segmenler, muhalifler ve sivil toplum dis1 kitleler nezdinde s6z sahibi olmak, siyasi
aktorlerin bu mecraya aktif olarak katilmasini hayati kilmistir. Siyasi parti ve aktér imaj olgusu
sosyal politika alanlariyla genislemis, retorik soylemler yeni medya dilini de icine almis ve ag
toplumunu hedef kitle olarak belirleyerek hizli, kolay, daha ucuz, aracisiz siyasal iletisime

doniismistiir.

Siyasi aktorlerin anlik mesajlarinda emoji kullanimi, yeni medya diline hakimiyet, moda
ifadelerinin sosyal aglarda yer almasi, fenomen veya iinli kisilerle diyaloglar, katildiklar:
toplant1 ve etkinliklerden anlik gérintulerin paylasilmas: gibi bir¢ok firsat, sosyal medya
platformlarinda yapilan canli yayinlar, mesafeli ve ciddi siyaset¢i anlayisini her an ulasilabilen
bir iletisim alanina doniistiirmiistir. Bu, politik aktoriin retorik ifadesini belirleyen, yoneten
ve etkileyen alandir. Siyasi aktorii giinliilk hayatinda gozlemlemek, siyaset disindaki ilgi
alanlarini gérmek, bu konulardaki ¢alismalarinin farkinda olmak, kisisel ve aile hayatin
deneyimlemek, se¢men ile siyasi aktor arasindaki ugurumu kapatmaya yardimci olmaktadir.
Sosyal medya platformlar1 arasinda, 6zellikle anlik iletisimin oldugu Twitter uygulamasinda,
ulusal ve toplumsal konulardaki siyasi ve hukuki siirecleri takip etme, miidahil olma ve
kararlar etkileme, diinyada ve Tiirkiye’de bircok toplumsal hareketi baslatan kullanicilar gibi
etkileri vardir. Herhangi bir erisim kisitlamasi olmadigi siirece, kullanici kendi iilkesindeki
veya diinyadaki herhangi bir siyasi aktorle gercek zamanl olarak iletisim kurabilir. Herhangi
bir devletin siyasi veya sosyal sorunlarina sinir goézetmeksizin yorum yapabilir ve

giindemlerine dahil edebilirler.

Siyasi liderlerin genglerin isteklerine sosyal medya tlizerinden yanit vermesi ve onlarin dillerini
konusmalari onlar1 her zaman olumlu etkilemistir. Sosyal medyada genclere hitap eden bir dil
kullanan siyasi liderler, gencler tarafindan daha sempatik goriilmektedir. Bu, 6zellikle secim

doénemlerinde bir siyasi lider i¢in kritik bir durum olmustur.

Siyasal iletisimin neredeyse tamamen dijital ortamlara tasinmasi, siyasetgilerin de buna ayak
uydurmasini ¢agin bir geregi haline getirmistir. Glindem dis1 ve sosyal meselelerle

ilgilenmeyen politikacilar sosyal medyada pek taninmazlar, ancak kendi popiilerliklerini de
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ihmal ederler. Bu baglamda, politikacilarin sosyal medyay1 dogru ve basarili bir sekilde

kullanmalari siyasal iletisim ac¢isindan kritik 6nem tasimaktadir.

Tiim bunlardan yola ¢ikarak siyasal iletisim ve sosyal medya iliskisinin, siyasi kisilerin ya da
siyasal kurumlarin yalnizca se¢im doénemi gereksinim duyduklar1 bir reklam kampanyasi
olmasinin yani sira siyasi yasamlarini devam ettirebilmeleri adina her zaman ihtiyac
duyduklar1 bir gereksinim haline geldigi s6ylenebilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinda ise
bu durum karsimiza kurumsal iletisim olarak ¢ikabilmektedir. Kuruluslarin itibarlarina olumlu
katki saglayacak ya da itibarlarini koruyacak her tiirli firsati degerlendirirken, yeni paydaslari
da goz ard1 etmemeleri gerekmektedir. Oyle ki siyasi kisiler ya da siyasal kurumlar gibi sivil
toplum kuruluslari da kurulusun amacini gerceklestirebilmek icin sosyal medyaya
basvurabilmektedirler. Sivil toplum kuruluslari sosyal medyadaki insanlarla etkili bir iletisim

saglayarak itibarlarini koruma ya da arttirma firsati yakalayabilmektedir (Doganli, 2015).

3.8.1. ABD Baskanlik Secimleri ve Sosyal Medya

Gorselligin 6n planda oldugu ve zihinle eklemlenmenin 6n planda oldugu medyatik zihnin,
sosyal zihni yaziyla kontrol etmenin zor oldugu post-modern ¢agda algly1 yeniden
yapilandirdigr goriilmektedir. Gérsel medyanin bu yonlendirme ve ikna etme islevini yerine
getirmesi, toplumu ydnetecek siniflarin giiclinii kontrol ederek bilisim yoniinii ve kamuoyunu
olusturmaktadir. Kitle iletisim araclarinin ve kamuoyu olusturmada kullanilan medyanin
politik sektoriinde imaj olusturma ve gosterme mantigini vurgulamaktadir. Sosyal medyanin
eglence ve bilgiyi bir araya getirmedeki etkisini en iyi gosteren ve bilgi aktarimi agisindan

etkilesimi saglayan Barack Obama bunu yapmistir (Glirbiiz, 2014, s. 103).

Sosyal medya kullanilarak segmenler ve baskan adaylar1 arasinda gercek zamanli, esnek ve
seffaf baglantilar da kurulabilmektedir. Ozellikle son zamanlarda sosyal medyada secim
zamani yaklasan liderlerin yaptiklar: paylasimlar bu noktada secmen ve adaylar arasinda bir
etkilesim kurabilmektedir. Ornegin ABD Baskanlik secimlerinde adaylar sosyal medya
tizerinden cesitli paylasimlarda bulunmusglar ve hem takipgileri ile diger liderler hem de
partiler ve onlarin takipcileri ile iletisimi saglamaya calisarak onlar1 yodnlendirmeye
calismislardir. Bunun sebebi ise se¢imlerde belli bir oy kitlesine ulasabilmenin takipcileri
tizerinde etki birakmak, duygusal bir bag kurmak, onlarin diistincelerini ve inan¢larini temsil
ettiklerini gosterebilmek icin sosyal medyanin etkili bir iletisim aract oldugunu
diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu yoniiyle ABD segimleri énem tegkil etmektedir
(Gulati, 2010). Bu durum ayni sekilde sivil toplum kuruluslari i¢in de gecerli olmaktadir. Sivil
toplum kuruluslar1 da baskan adaylarinin se¢menlerine ulastiklar1 gibi sosyal medyay1
kullanarak diinya capinda kendilerini duyurabilmektedir. Sosyal medya kullaniminin

yayginlagsmasi ile birlikte, sivil toplum kuruluslari siyasi idarelere anti-politik stratejileri
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duyurabilmekte ve hem ulusal hem de uluslararasi medya sirketlerinin sansiirledigi faaliyetleri

diinya capinda duyurarak tyeligini ve farkindaliklarini arttirabilmektedir (Tirk, 2013, s.58).

Sosyal medya ayni zamanda bagkanlik secimlerinin ekonomik yapisini, devlet kaynaklarinin
yetersizligi ve 6zel bagislar yoluyla fon toplanmasini da belirlemektedir. Genel ve yerel
secimlerde reklam kampanyalari, kampanya maaslari, seyahat giderleri, anket ve istatistik
licretleri, arastirma harcamalar1 vb. adaylar, sayisiz kampanya operasyonunun maliyetlerini
karsilamak i¢cin milyonlarca dolar bagis toplamalidir. Bagislarla ilgili yasal kisitlamalara ek

olarak binlerce se¢mene ve yiizlerce 6zel kaynaga erisim sorunu yaratmistir.

Bagislar secimler yaninda sivil toplum kuruluslari icin de 6nemli kaynaklardandir. Sivil toplum
kuruluslari sosyal medyayi ¢ok daha fazla kisiye ulasabilme, goniilli katilimi saglama ve bagis
toplayabilme gibi konularda olduk¢ca 6énemli bir platform olarak gérmektedir. Sivil toplum
kuruluslari ayn1 zamanda secim zamanlarinda adaylarin yaptig1 gibi sosyal medyay1 genis
kitlelere kendilerini anlatabilme, kullanicilara faaliyetlerine yonelik bilgiler sunabilme ve
fikirlerinin cok daha fazla kisiye ulasabilmesi amaciyla kullanabilmektedir (Oztiirk vd., 2018).
Dolayisiyla sosyal medyanin hem secimlerde hem de sivil toplum kuruluslarinda benzer amaca

hizmet ettigi soylenebilmektedir.

3.8.1.1. 2008 ABD Bagkanlik Se¢cimlerinde Sosyal Medyanin Rolii

2008 yilinda “Demokrat Parti” 6n se¢imlerinde adaylarin sosyal medya kullaniminin oldukga
etkili oldugu goriilmektedir. 2008 yilina kadar ABD baskanlik secimlerinin genellikle erkekler
arasinda gerceklesen bir rekabete sahne olmasi sebebi ile siyahi bir aday ve kadin adayin siyasi
rekabeti sosyal medya i¢in énemli bir durum haline gelmesini saglamistir. Bu durum gerek
irklar arasindaki miicadeleye hem de cinsiyetler arasi gili¢ gosterisine doniismesi ilk kez
yasanmaktadir. On secim siirecinde ilk siyahi Amerikali baskan adayinin, ilk kadin baskan

adayi1 ile miicadelesine sahne olmustur (Giirbiiz, 2014, s. 104-105).

Online siyaset veya siyasal chat seklinde ifade edilebilen internet tabanli siyasal iletisim
uygulamalarinin ilk uygulanmaya baslandigi yer ABD’dir. 2000°li yillarda “Web 2.0”
teknolojisine gecilmis ve siyasi aktorlerin sosyal aglarin 6nemini kesfetmesi ile 2008 yilindaki
baskanlik secimleri bu énemi zirveye tasimistir. 2008 yilinda gerceklestirilen baskanlik 6n
seciminde Demokrat Parti’den ilk siyahi aday Barack Obama ile ilk kadin aday olan Hilary
Clinton’un miicadelesi ger¢eklesmistir (Giirbiiz, 2014, s. 105).

lletisim ve bilgi teknolojilerini, secim kampanyalarinda etkili bir sekilde kullanan Barack
Obama, online siyaset anlayisini gelistirerek internetin demokratik yapilanma kapsaminda
sahip oldugu giiclin ortaya cikmasini saglamistir. Obama, adaylik stirecinde yiiriitmiis oldugu
kampanyalarinda c¢esitli mitingler diizenlemis, bu mitinglerde kendilerine destek veren

kisilerden e-posta adreslerini, posta kodlarini ve telefon numaralarini vermelerini istemistir.
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Sonrasinda bu durumu biiyiik bir veri cephaneligi haline getirerek elektronik telefon ve posta

bankasi meydana getirmistir (Giirbiiz, 2014, s. 105).

2008 yilinda Obama’'nin se¢cim kampanyasi, sosyal medyada saglamis oldugu basarisi
dolayisiyla 2009 yilinda Uluslararast Cannes Lion’da 6diil almistir. Secim dncesinde Obama,
ozellikle Twitter hesabini kullanarak bir¢ok secmene ulasma imkani elde etmistir (Giirbiiz,
2014, s.105).

Internetin artik bir liiksten ¢ok bir ihtiya¢ haline gelmesi, insanlarin onu kullanma seklini
degistirmis ve sosyal medya hizi, etkilesimi ve sinirsizlig1 nedeniyle insanlar i¢in giderek daha
hayati hale gelmistir. Bu olay, sosyal medyanin yeni bir kamusal alan oldugunu ve ayrica iyi
kullanilan sosyal medyanin 2008 ABD baskanlik secimleri iizerinde ne kadar etkili
olabilecegini vurgulamistir. Obama’nin se¢im kampanyasi sirasinda, yaklasik 13 milyon kisiye
e-posta gonderildi, yaklasik 5 milyon sosyal medya takipgisi ve yaklasik 3 milyon ¢evrimigi
bagiscisi vardi ve ¢evrimici bagislarda 500 milyon dolar toplanmistir. Geng¢ niifusun yogun
oldugu tlkelerde bu rakamlara ulasmanin en basarili yolu sosyal medya ve interneti kurumsal
sistem i¢inde kullanmaktir (Giirbiiz, 2014, s. 106).

Obama, kampanyasi sirasinda sosyal medyay1 en ¢ok kullanan baskan aday1 olmustur. Sosyal
medyadaki otoritesi konusunda Facebook’un kurucularindan Chris Hughes ile anlast1 ve
Facebook’taki isinden istifa etmistir. Hughes, Obama’nin se¢im kampanyalarina odaklanmak
icin kurdugu ekiple Obama’nin sosyal medya hakimiyetini giiclendirdi. Ote yandan yogun geng
niifus gazete, televizyon, dergi ve radyodan bilgi almiyordu; Obama, internet ve sosyal medyay1
kullanarak sosyal medya araciligiyla geng¢ niifusla iletisim kurmay1 basarmistir. Hughes ve
ekibi tarafindan “www.mybarackobama.com” diizenlenmis ve bireylerin bagista
bulunabilmesi adina cesitli imkanlar saglanmistir. Ayrica kullanicilarin gorislerini rahat bir
sekilde ifade edebildikleri ve yorumlar ile tartisma ortaminin saglanabildigi bir ortam
olusturulmustur. Hughes, 2008 yilinda en biiyiik pazarlamaci se¢ilmis ve Fast Company
dergisinin kapaginda “Obama’y1 baskan yapan ¢ocuk” secilmistir (Giirbtiz, 2014, s. 107-108).
Secim kampanyasi sirasinda geng niifus, politikacilarin konusmalarini dinlemek yerine sosyal

medyay1 siyasi kampanyalara katilmak i¢in kullanmistir.

Gengler, sosyal medya sayesinde secim kampanyalarinda “sosyal segmen” konumuna gelmis
ve politikalarin kitlelere yayillmasinda ve orgiitlenmesinde Kkilit rol oynamistir. Sonug olarak,
Obama’nin sosyal medyadaki ustaligini gésteren basarilarini vurgulayabiliriz (Giirbiiz, 2014, s.
108-109);

o Obama sosyal medyayi iyi kullanmistir. Temel bir cerceve, Facebook ve Twitter dahil
olmak flizere toplam 16 platformda olusturulan sosyal ag www.my.barackobama.com’u
desteklemistir. Bu sosyal ag hizmetinin neredeyse 3 milyon profili vardir. Kullanici hesaplarina

kisisel ilgi alanlarina gore alt sitelere gecis yapma segenegi ve kendi mesajlarin1 olusturma
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imkani verilmistir. Obama, secmenlerini bu sekilde mesgul etmek icin yukaridan asagiya degil
asagidan yukariya bir iletisim stratejisi kullanmistir.

o YouTube’da ayrica miikemmel bir Obama tanitim kanali olusturuldu. Konusmalarinin
ve radyo programlarinin ses kayitlari kliplere dontistiiriilmiistiir ve burada mevcuttur. Ayrica
kampanya icin gelistirilen se¢im sarkilarin1 yaklasik 17 milyon kisi dinledi. Obama’nin
baskanlik kampanyasi sirasinda YouTube’a 104.454 klip gonderildi ve bu klipler 889 milyon
kez izlenmistir.

o Google AdWords, Google tarafindan saglanan tcretli bir reklamcilik hizmetidir. Bu
boliimde ilgili kelimeler ile internet ilizerinden ziyaret edilmesi amacglanan web sitelerinin
isimleri arasinda baglantilar yapilir. Sonuc olarak, Google’da herhangi bir kelimeyi arayan bir
kisi, alakasiz oldugunu diisiindiigii bir baglantiyla karsilasabilir. Obama’'nin bagskanlik
kampanyasi sirasinda “Irak Savasi”, “secim” ve “Ekonomik Buhran” gibi ifadeler Google’a
yazildiginda, Obama’nin kampanya siteleri ortaya ¢ikmistir.

o Obama, baskanlik kampanyasina yaklasik 78 milyon dolar harcadi. Bu toplamin bir
parcasi olarak sanal iletisime yalnizca 8 milyon dolar harcandi. Google Adwords, sanal iletisim
reklamlarindaki 4 milyon dolarin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

o Kampanya bagislarinin ylizde 88’'i internetten saglandi. Obama’'nin seg¢im
kampanyasina destek verenler, kampanyaya bagis seklinde toplam 32 milyon dolar katkida
bulunmuslardir (Giirbiiz, 2014, s. 108-109).

4 Kasim 2008’de Amerika Birlesik Devletleri baskanlik se¢imini yapmistir. Obama, ABD’nin 44.
Baskani olmak i¢in oylarin ylizde 52’sini almistir. Obama, se¢men katilimi ve eyaletler
acisindan son 30 yilda hicbir Demokrat Parti baskan adayinin ulasamadigi bir basariya
ulasmistir. Demokrat Parti, Obama ile birlikte Florida, Ohio ve Virginia gibi daha 6nce
Cumbhuriyetcilere oy veren eyaletleri kazanmay1 basarmistir (Giirbiiz, 2014, s. 110).

3.8.1.2. 2012 Amerika Baskanlik Secimlerinde Sosyal Medya

Ulkenin 6nde gelen haber kuruluslarindan biri olan Washington Post tarafindan yapilan bir
secim oncesi ankette, 2008’de Obama yiizde 62 olan Asya kokenli segmenlerin 2012’de yiizde
74’inlin oyunu almistir. Obama, 2008’de oldugu gibi 2012 cumhurbaskanligi secimlerinde de
kadinlardan destek gérmiistiir. Bu durum CNN’in yaptig1 bir ankette de ortaya ¢ikmistir. Kadin
oylarinin yiizde 55’ini ve erkeklerin oylarinin ytizde 45’ini almistir (Glirbiiz, 2014, s. 110).

2012 secimlerinde de Obama, daha dnceki secimlerdeki gibi sosyal medyay1 yogun bir bicimde
kullanarak genclerin bu siire¢ icerisinde etkin bir konuma gelmelerini saglamistir. 2012
secimleri 8 ay boyunca devam etmis ve bu siirecte Obama, sosyal medya kullanim yolu ile

se¢menleriyle olan iletisimini saglamlastirmistir (Giirbiiz, 2014, s. 2010).

Obama bu yarista ¢evrimici reklamcilik icin 52 milyon dolardan fazla harcadi. Diger baskan

aday1 Mitt Romney, 26 milyon dolar harcamistir. 2008’de kazandig: takipg¢i sayisi nedeniyle
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Obama, secim kampanyalar1 baslamadan 6nce sosyal medyada diger adaylarin ¢ok dniindeydi.
Facebook’ta Obama’nin hayran sayisi 24 milyona ulasmistir. 1,5 milyona yakin takipgisi olan
Mitt Romney, Obama’'nin en yakin takipgisidir. Fark ¢ok biiyiik oldugu icin, Obama se¢im
kampanyasina erken baslayabilmistir. Bununla birlikte Obama, Twitter ile kesin olmamakla

birlikte takipgilerine kisisel mesajlar yollamis http://my.barackobama.com/twteam

tizerinden sosyal medya ekibine katilmalar1 yoniinde ¢agrilarda bulunmustur (Giirbiiz, 2014,
s. 111).

Yapilan secimlerin sonucunda Obama kazanmis ve secim siirecinde siirdiirmiis oldugu sosyal
medya kampanyalari ile birlikte, sosyal aglar araciligi ile verdigi “four more years” mesaji bir
tesekkiir maiyetindedir. Benzer sekilde, Obama’nin mesaj1 destekeileri tarafindan genis capta
yaylmistir. Diinyanin en gii¢li tilkelerinden biri olan Amerika Birlesik Devletleri baskaninin
toplum tizerindeki bu imaji siyasetini etkilemeyi basarmis ve sosyal medyayi siyasette agresif
kullanimindan dolay1 6diillendirilmistir. Obama’nin tesekkiir mesaji diinyada en ¢ok dolasan
mesajlar arasindadir (Glrbiiz, 2014, s. 111-112).

Siyasal kampanyalar1 finanse etmek i¢cin halkla etkin bir iletisim siirdiirmek hayati énem
tasimaktadir. Kampanya finansmaninin se¢men bagislarina dayandigi géz 6ntine alindiginda,
genis topraklari olan bir tilkenin bir u¢tan diger uca seyahat etmesi ve miting alanindaki belirli
sayida kisiye hitap etmesi mi yoksa sosyal medyay1 kullanarak onlara ulasmak mi1 daha faydah
olur? Budurumda, geleneksel sistemin tek tarafli iletisim zorlugu, saglikli segmen geri bildirimi
saglayamadig1 icin kampanyanin finanse edilmesini zorlastirmaktadir. Zira sosyal medya
sisteminin “etkilesimli” olmasi, se¢cmenlerin baskan adaylarina, baskan adaylarinin da se¢gmene
ulasmasini kolaylastirmistir (Glirbtiz, 2014, s. 112-1113).

Baskan adaylarinin internet cercevesinde bloglar, sosyal aglar ve kisisel web siteleri
aracilifiyla secmenlerle iletisim kurabilme kapasiteleri, bu platformlardaki cekiciliklerine
benzersiz bir boyut katmaktadir. Baskanin etkilesimli, cevrimici bir baskan kimligi edinmesi,
insanlarla her an iletisim halinde olacag izlenimini vermektedir. Ote yandan, baskan
secildikten sonra, secim kampanyalarinda sosyal medyay1 propaganda araci olarak kullanan
bir baskan adayi, gorev siiresi boyunca bireylerle ayni diizeyde irtibati siirdiirmek zorundadir.
Sonuc olarak baskanin sosyal medyay1 kullanmasi hem popiilaritesinin artirmasi hem de uzun
vadede siyasi otoritesini korumasi acisindan kendisine fayda saglayacaktir (Giirbiiz, 2014, s.
113).

Bunlarin yani sira Donald Trump da se¢im kampanyalarini biiyiik 6lgekte sosyal medya
lizerinden gerceklestirmistir. Ozellikle Trump’in Twitteri yogun bir sekilde kullanmasi1 onun

secimleri kazanmasinda dnemli rol oynamistir.

Post truth kavraminin ortaya ¢ikis noktalarindan biri olan Donald Trump, hakikat ve yalanin

bulanik hale geldigi bir ddonemin somut hali olarak kabul edilmektedir. Kendi ideolojilerini
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anlatilar ile stislemesi, bu anlatilar1 6zellikle tabanina aktarirken kullandigi stratejik iletisim

becerisi sayesinde insanlarin bir hikayenin icerisinde yasamasina yol agmistir.

Donald Trump’in kampanyasinin ve baskanliginin 6nemli 6l¢iide aldatma iizerine kurulmasina
ragmen, secim sonuclarinin basarisinin nedenleri ortaya c¢ikmistir. Donald Trump’in
Twitter’daki igeriginin ylizde 80’inin manipiile edilmesine ragmen, kamuoyunun gelistirdigi
siyasal iletisim araglarina tepki géstermesinin temel nedeni, siyasetin duygularla yapildigi
gercegini gostermesidir. Dezenformasyonla miicadele edebilmek icin, akil, bilim, demokrasi,
insan haklar1 gibi toplumu destekleyen dnemli yap: taslarina zarar verme ¢abalarina kisisel
talepler nedeniyle dncelik verilmesi gerektigi bilincine varmak hayati 6nem tasimaktadir.
Sonuc olarak, ¢éziimlerin liretilmesinin 6niiniin agilmasina katki saglama amaglarina ulasildigi
hissedilmektedir. Ustelik muazzam manipiilasyonlari ve sosyal medya odakli kampanyalariyla
Donald Trump, emsalsiz bir baskandir. Ocak 2020’de Trump’in tweet'leri siddete tesvik ettigi
icin bloke edilmis, kisisel Twitter hesab1 platformun politikalarini ihlal ettigi gerekcesiyle
kapatilmis; ancak ilgili tarihten 6nce tweet'leriyle ilgili yayinlanan kaynaklar kullanilarak bu
kisitlama asilmaya ¢alisiimistir. 2016 yilinda yapilan secimi kazanarak baskan olarak gorev
yapan Trump, rakibi Joe Biden'in yeniden aday gosterildigi genel secimlerde 78 milyondan

fazla oy almasi iizerine bagkanliga veda etmistir.

Trump, 2016’dan itibaren oy skalasini genisleterek 73 milyondan fazla oy almis olmasinin da
kanitladig: gibi Cumhuriyet¢i se¢menini kaybetmemistir. 2020 se¢imlerini kaybettikten sonra
da popiilist siyasetini ve hakikat sonrasi soylemini siirdiirmiis ve kaybetmedigini
vurgulamistir. Yenilgiyi kabul ettigini ve 2024’te yeniden baskanliga aday olabilecegini

sdylemis ve baskanligi sirasinda oldugu gibi inkar kampanyasina devam etmistir.

3.9. Sosyal Medya Bir Sivil Toplum Kurulusu Mudur?

Insanlarin iletisime gereksinim duymalar1 éziinde sivil toplum kuruluglarinin kurulmasina
onciiliik etmis bir durumu olusturmaktadir. Yalnizca iletisim araglar1 vasitasiyla kitleleri
etkileyip bir hareket dogrultusunda yonlendirmek miimkiindiir. Bu sebeple sivil toplumun

gelisiminde bilim ve teknoloji olduk¢a 6nemli bir faktérdiir.

Gelisen teknolojinin topluma saglamis oldugu en 6nemli kazanimlardan birisini iletisim
konusunda getirmis oldugu yenilikler olusturmaktadir. S6z konusu iletisim konusundaki bu
yeniliklerin ortaya cikisi ile kitleler arasi bilgi paylasimi ve farkindalik olusumu saglanmis ve

sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmistir.

Bugiin itibariyle sosyal medya toplum icerisinde kullanimi oldukc¢a yayginlik kazanmis ag
platformlarini olusturmaktadir. Giiniimiizde 6zellikle gencglerin s6z konusu sosyal medya
aglarini cok daha fazla kullandiklar goriilmektedir. Ozellikle Z kugsagi olarak 1997-2012 yillar

arasinda dogmus bireylerin ortak ozellikleri arasinda sosyal medya ile iletisim kurarak
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sosyallesmeleri ve internet vasitasiyla bilgiye cok cabuk erismesi sebebiyle sikilgan bir yapiya
sahip olmalar1 yer almaktadir. S6z konusu bu bireylerin ortak bir amac etrafinda birleserek
geleneksel sivil toplum kuruluslarina tye olmalari ¢ok fazla rastlanilabilecek bir durum
degildir. Bu nedenle ¢ogu is ve gorevini sosyal medya ve internet iizerinden halleden bu
bireylerin topluma faydali etkinliklere katilmasi ve kendini gelistirmesi icin sivil toplum

kuruluslarinin bu mecralara tasinmasi gerekli gériinmektedir.

Giiniimiizde bir sivil toplum kurulusu kurabilmek bir¢ok resmi prosediirden gegmek, dernek
icin yer ayarlamak, bu yerin kirasini karsilamak ve dernek i¢cin hazir hale getirmek, iiyelerden
bunun icin bagis toplamak gibi daha bir¢ok zorlu ve uzun bir siireci kapsamaktadir. Ancak
sosyal medyada herhangi bir grup ile goriisme yapmak, etkinlik diizenlemek ve bir konu
hakkinda farkindalik olusturmak sivil toplum kurulusu kurarak buradan faaliyetleri
yliriitmeye gore gore cok daha hizh ve kolay sekilde gerceklesmektedir. Ustelik tiim bu
faaliyetleri sosyal medya icerisinde gerceklestirirken herhangi bir izin almak veya f{icret
o0demek gerekmemekte ve sosyal medyada iiyelik olusturmak diger resmi prosediirlerle
olusturulan iiyeliklere gore cok daha hizli ve anlik olarak gergeklesmektedir. Biitiin bunlar i¢in
sadece bir araci aygit (telefon,tablet,bilgisayar vb) ve bir aktif internet baglantisi yeterli
olacaktir. Z kusag1 olarak adlandirilan bu nesil ile kalmayip biitiin vatandaslara bu imkan

saglanmaktadir.

Yeni medya araglarinin hayatimizin igerisine bu denli etki etmesi siyasi aliskanliklarimizda da
degisime gitmemize neden olmustur. Sosyal medya oncesi geleneksek medya araclar ile
duymasi istenildigi kadarin1 duyan ve gergegin tamamini géremeyen bireyler, sosyal medya
sayesinde gercek seffaflifa ulasmis goriinmektedir. Bu dénemden o6nce siyasi liderlerin
hayatlar: ile bilgi sahibi olmak bile giicken artik tek bir ileti veya mesaj ile yoneticilere
ulasabilmek miimkiin olabilmektedir. Bu da siyasi katilimda artis1 saglamaktadir. Yoneticiler
de gerek giindemde kalmak gerekse oylarini artirmak icin genclerin sosyal medyadaki dilini
benimsemek zorunda ve hatta genclerin dilinden konusarak onlara ulasmak zorunda
kalmaktadir. Her secimde oy kullanacak olan yeni nesillere ulasmadan oyunu artirmak ve
secim kazanmak da zorlasacaktir. Yeni medyanin iktidar degistirecek kadar etkili oldugu bu

donemde siyaset de bu yeniliklere uyum saglamalidir.

Ulkeler sosyal medyanin giicii karsisinda yeniliklere basvurmak durumunda kalmislardir.
Somut olarak yasadiklar topraklar1 korumakla gérevli olan hiikiimet icin artik soyut bir alan
olan sosyal medyada da savunma yapmak da 6nemli bir konu olmustur. Clinku gercek hayatta
olan olaylarin karsiliklar1 sosyal medyada degerlendirilmektedir. Bu da oylarini artirmak ve
bir sonraki se¢cime hazirlanmak isteyen politikacilara sosyal medyada kendilerini savunma

firsati vermektedir.

Yeni medyanin siyasette giindem belirleme ve topluluk olusturma giicii de gérmezden
gelinmemelidir. Geleneksel medya ile sadece kendisinin 6grenmesi istenilen kadar 6grenen

se¢men yeni medya sayesinde cok yonlii haberleri duymakla kalmayip, olayin gelistigi alandaki
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anlik bilgilere cok hizli bir sekilde erisebilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin 6zellikleri
anlatirken degindigimiz goniilliik ilkesi sosyal medya kullanicilar: icin de gecerlidir. Sosyal
medya kullanicilar1 da bir zorunluluk olmadan kendi istekleri ile yapmaktadir. Sivil toplum
kuruluslar1 bir konuya dikkat ¢ekmek icin topluluk olusturma amacindadir. Bu sekilde bu
konunun ses getirmesini amaglamaktadir ve hareket alaninin iilke sinirlari ile kisitli oldugu
soylenebilir. Fakat sosyal medya sitelerinde gonderilen bir iletinin etkisinin tilke sinirlarinin
lizerine ¢ikmasi ¢ok muhtemeldir. Ornegin bir sivil toplum érgiitii bir konuyu giindeme
tasimak icin birgok asamadan gecip somut faaliyetler gostererek ulasabilecegi sonucun ¢ok
daha fazlasina sosyal medyada tek bir ileti ile ulasilabilir. Nitekim glinlimiizdeki en popiiler
sivil toplum kurulusunu dahi diisiindiigiimiizde Z kusagi ve gencler nezdinde ¢ok bir karsilik
bulamayacaktir. Fakat sosyal medyanin herhangi bir platformunda belirli bir iine kavusmus bir
sosyal medya fenomeninin giindeme tasidig1 bir konu daha hizl ve etkili sonuclar almaktadir.
Sivil toplum orgiitlerine gore ¢ok daha az maliyetli olan bu alan sivil toplum 6rgiitleri ile
gorevleri acisindan ¢ok benzerlik gdstermektedir.

Sosyal medyanin saglamis oldugu tiim bu avantajlar nedeniyle glintimiizde birgok sivil toplum
kurulusunun orgiitiin amaclari cercevesinde bu alanlardan yararlandigi goriilmektedir. Ayni
zamanda sosyal medya ortaminda etkinliklerin diizenlenmesi, organizasyonlarin kurulmas;,
bilgilendirme ve farkindalik olusturulmasi gibi faaliyetler cok hizli ve etkili bir sekilde
gerceklesmektedir. S6z konusu sosyal medyaya ait tiim bu 6zellikler sosyal medyanin bir sivil
toplum kurulusu olarak degerlendirilebilmesine imkan sagliyor gibi goriinse de tek bir acidan

bakmak dogru sonuc¢ vermeyecektir.

Sosyal medya platformlarinin bilindigi tizere kisi ya da sirket olarak sahipleri vardir. Gerek
sirket gerekse sahis olarak yonetilen bu platformlar ¢ikar amacli hareket etmektedir. Ciinki bu
sosyal medya uygulamalari her ne kadar insanlara ifade 6zgiirliigii ve sanal bir diinya sunsalar
da alt temasinda ticaret ve para kazanma amaci vardir. Bu para kazanma amaci da sahiplerini
belirli anlasmalar yapmaya itmektedir. Siyaset acisindan giicline degindigimiz sosyal medya
platformlari iiyelerinin verilerini saklayip, akilli algoritmalar ile isleyerek onlara daha uygun

icerikleri sergilemektedir.

Her ne kadar akilli algoritmalar iiyelerinin begeni ve tercihlerine gore icerikleri ¢cikarsa da bir
o kadar da farkli bir yiizii vardir. Bu da liye verilerinin pazarlanmasidir. Biiyilik teknoloji devleri
kisilerin bu verilerini isleyerek kisilerin satin almak istedigi ayakkabidan okumak isteyecekleri

kitaplara kadar iirtinleri dnlerine sergilemektedir.

Yapay zeka siyasi alanda da bir pazarlik konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya
uygulamalarindaki akilli algoritmalar iyeleri ¢ok iyi analiz ettigi icin sec¢imlerdeki
yonelimlerini de tahmin edebilmektedir. Yapay zekanin se¢cim sonuglarini tahmin ettigi gercegi
secimlerde algilar ile de karsimiza ¢ikmaktadir. Se¢menin neye egilimli oldugunu tahmin
edebilen yapay zeka bu dogrultuda segmenin karsisina yanh haberler ¢ikartarak etkilemeye

calismaktadir. Siyasi liderler sosyal medya sahipleri ile anlasma yaparak se¢menlerin
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tercihlerini etkileyebilmektedir. Se¢menleri sandiga gitme ve oy kullanma gibi davranislarina
etki ederek secime etki etmeye calisabilirler. Bu dogrultuda bazi sosyal medya platformlar:
liyelerine paylasim yapamama gibi yaptirimlar da getirebilmektedir. Ayni yaptirimlar siyasi
liderlere getirildiginde siyasal sonuclar1 dogrudan etkileme giictine sahip oldugu
anlasilmaktadir. Biitiin bu etkenler dusiiniildiigiinde sosyal medyay sivil toplum kuruluslari

olarak degerlendirmenin yanlis oldugu kanisina varilacaktir.

Temelde sosyal medya sivil toplum kurulusu mudur sorusunun net bir cevabi olmamakla
birlikte benzer ve farkli yonleri ele alinmistir. Bu soru 6rneklerle tartisilmaya calisilsa da sanal

diinyayi glinlimiizde ve gelecekte ¢ok daha fazla hayatimiza entegre etmemiz gerektigi agiktir.

SONUC

Teknolojinin ilerlemeye baslamasi Sanayi Devrimi ile ger¢ceklesmis ve daha sonra s6z konusu
bu teknoloji hizla ilerlemeye devam ederek yeni bir donemin baslamasina onciiliik etmistir.
Glinlimiizde hayatin her alaninda yer edinmis olan teknoloji insanlarin giinliik yasamlarindaki
islerini kolaylastirmis ve ¢ogu islerine pratiklik kazandirmistir. Teknolojinin ve bilimin
ilerleme kaydettigi Sanayi Devrimi donemi ayni1 zamanda sivil toplum kuruluslarinin éneminin
de arttig1 bir donemi olusturmaktadir. Clinkii bu donemde Avrupa’nin siyasi yapisindan kalma
izler politik anlamda yasanan ingiliz ve Fransiz devrimleri, ekonomik anlamda sanayi toplumu
ve kapitalizmin etkisiyle biiylik olclide silinmistir. Yasanan bu gelismeler neticesinde
ekonomik, siyasal ve diisiinsel acidan Bati toplumundaki bireylerin 6nti acilmis ve ézgtrliik
acisindan oldukca gelisme gostermislerdir. Daha dnce 6zellikle Orta Cagda toplumun temel
yapisi aile kabul edilirken bu dénemde bireyin 6n planda tutuldugu bir ¢ag baslamistir. Ayni
zamanda s6z konusu toplumda 6n planda tutulan bu bireyler dogustan temel haklara sahip
kabul edilmis ve toplumda o6nceki donemlerde yer alan siniflandirmalar reddedilmeye

baslanmigtir.

Birey temelli olan bu yaklasim gliniimiiz sivil toplum yapisinin gelismesine katki saglamis olan
temel anlayisi olusturmaktadir. Bireyin kavram olarak yayginlasmasi ve dneminin artmasi
tarih icerisinde gerceklesen 1689’da “Haklar Bildirgesi”, 1776’da “Virginia Haklar Bildirgesi”
ve 1789’da “Insan ve Yurttas Haklan Bildirgesi” ile etkili olmustur. Halkin egemenlik bicimi
olarak bilinen demokrasi kavrami birey anlayisinin gelismesiyle giindemde yer almaya

baslayan kavramlardan biri haline gelmistir.

[I. Diinya Savasi ve sonrasinda yasanan bir dénemi olusturan Soguk Savas Déneminde sivil
toplum daha da yayginlasmis ve ¢ok boyutlu bir yap1 halini almistir. Sivil toplum algisinin
toplumlara yerlesmesinde Soguk Savas Doénemi sonrasi toplumda yayginlik kazanan

demokrasi, serbest ekonomi ve kiiresellesme akimlari etkili olmustur.
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Gilinlimiize gelindiginde sivil toplum yapisinin gelisen teknoloji ile birlikte cok daha farkl bir
yapiya biiriindiigii goriilmektedir. Insan haklarin1 savunan ve topluma faydal konularda
farkindalik ve yardim faaliyetleri diizenleyen sivil toplum Kkuruluslarinin bu amag ve
faaliyetlerinde basarili olabilmek i¢in giinlimiiz sartlarin ayak uydurmasi gerektigi
goriilmektedir. Gelisen teknoloji ve bilim toplumun yapisinda degisiklikler olusturmakta,
toplumu etkileyen s6z konusu degisiklikler sivil toplum yapilarinin da degismesi ve gelismesi

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu calisma ile sosyal medyay1 bir sivil toplum kurulusu olarak kabul etmenin miimkiin olup
olmadig1 ortaya koyulmaya calisilmistir. Sonug olarak sosyal medyanin sivil toplum yapisi ile
olan benzerlikleri ve farkliliklari1 g6z 6niine alinarak sosyal medyanin bir sivil toplum kurulusu

olarak kabul edilebilecegi kanisina ulasilmistir.

Cagimizda yasanan teknolojik gelismeler kapsaminda kitle iletisim araglarinin olduk¢a yaygin
kullanilmas1 ve insan hayatinin kolaylasmasinda 6nemli rol oynamasi dolayisiyla temel
ihtiyaclardan biri haline gelmistir. Bu nedenle insanlar giiniimiizde sosyal medya
platformlarina giinliik hayatlarinda fazla zaman ayirmaya baslamiglardir. insanlarin sosyal
medyay1 bu denli etkin ve yogun kullanmasi, iletisim aracit olmasinin yani sira giindemin
nabzini tutmak, giindeme yon vermek, toplumsal olaylarin genis Kitlelere ulasmasini saglamak,
giincel haberlere ulasmak, siyasi olaylardan ve siyasetcilerden haberdar olmak, se¢im
siireclerinde adaylarin vaatlerinden haberdar olmak ve se¢im siirecinde bir¢ok insan ile
tartisma imkan1 bulabilmek amaciyla da kullanmaktadirlar. Bu amaglar kapsaminda sosyal
medyanin bir siyasal iletisim araci haline gelmesiyle, birgok aday se¢cmenlerine daha kolay
ulasabilmekte ve vaatlerinden haberdar edebilmektedir. Bununla birlikte insanlarin sosyal
medya lzerinden cesitli toplumsal konularda birlik olabilmeleri sosyal medyanin bir bakima

sivil toplum kurulusu niteligi tasimasinda da etkilidir.

Bir sivil toplum kurulusu olusturma siireci olduk¢a uzun ve maliyeti olan bir silirectir. Buna
karsilik sosyal paylasim sitelerinde 6érnegin Facebook iizerinden bir grup olusturmak, tiyeler
ile iletisim kurmak, etkinlikler diizenleyerek bunlari duyurmak oldukg¢a hizli bir siireci
icerirken maliyeti de oldukga azdir. Uyelik durumlar anlik bir sekilde degisebilmekte ve yeni
bir sayfa kolaylikla kurulabilmektedir. Dolayisiyla sivil toplum kuruluslari giintimiizde sosyal
medya lizerinden organize edilmekte ve gesitli sivil toplum kuruluslari da dernek kurmayarak
sosyal medya Uuzerinden olusturulan gruplar iizerinden etkinlikler diizenlemektedirler.
Boylelikle sosyal medya glniimiizde sivil toplum kuruluslarinin gésterdigi bilgilendirme,
organize olma, etkinlik diizenleme, iiye listelerinin diizenlenmesi gibi ¢esitli islemleri hizli bir

sekilde gerceklestirebilmektedir.

Ozellikle 2000’li yillarda bilgisayar ve internetin gelismesi toplumsal hareketlerin her agidan
degismesine ve donlismesine neden olmustur. Bilgisayar ve internet iletisim stirecini ontolojik
bir doniisiime ugratmanin yani sira toplumsal yapinin her tiirlii unsurlarin etkileyerek yatay

ve dikey biitiin gii¢lerin yoniiniin degismesini saglamistir.
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Bu baglamda internet, insanlik tarihinin yakin zamandaki varligina ragmen, tiim diinyanin
sinirlarini asan, hicbir alan veya konu ile sinirlandirilamayacak yepyeni bir ortam tretmistir.
Yeni toplumsal ve bireysel iliskilerin, yeni kimliklerin ve yeni bir kiiltiirel ¢evrenin
olusmasinda itici giic olmustur. Insanlar ve bilgisayarlar1 arasindaki baglanti nedeniyle

internet, sanal ama kiiresel 6l¢ekte cok biiyiik miktarda verinin yayillmasini kolaylagtirmistir.

Internet ve sosyal medya araglari, bireysel, toplumsal ve kiiresel dlgekte iliskilerin tiim bicim
ve boyutlarini farklilastirarak toplumsal hareketlerin tim geleneksel anlayis, kurum ve
taktiklerle etkilesimini degistirmistir. Editorlerin himayesindeki basin ortadan kaldirilarak,
internet sayesinde bireyden bireye, bireyden topluma (bloglar), toplumdan bireye ve en
onemlisi toplumdan topluma iletisim kanallar1 agilmistir. Ge¢miste var olan STK’lar, hic
olmadig1 kadar aktif hale gelmis ve goriislerini duyurabilecek kapasiteye ulasmislardir. Bu
olusumlar devlet tarafindan egemenlik yetkileri iizerinde direkt olarak bir tehdit olusturmuyor

olsa dahi iliskiler acisindan, devlet kontrolii disinda bir katmanin olusmasini saglamistir.

Glinlimiizde toplumsal hareketlerin amacglamis oldugu ve sonucunda ulasmak istedikleri
hedeflerine gore etkin bir ara¢ olarak sosyal medya kullanilmaktadir. Ayrica baska gii¢ odaklari
tarafindan icerilen mesaj ve toplumsal hareketin kendisini manipiile edebilecegi bir ortam
haline gelebilmektedir. Gilinlimiizde toplumsal hareketlerin sosyal medya araclariyla
etkilesimleri, sadece kasitsiz manipiilasyonlar1 degil, ayn1 zamanda atomize ve pargalanmis
tepkiler veya biiylik dlgekli sosyal medya platformlarindan muhalif bakis agilarinin yonstizligi
karsisinda radikal bir donlsiimi de icermektedir. Eski/yeni toplumsal hareketlerin temel
dinamigi olan ortak akil ve ruhtan yoksun eski/yeni toplumsal hareketlerin yapisal doniisimi
gerceklesmis ve bunlarin ¢ok daginik ve bireysel kullanim odakli toplumsal hareketleri ortaya
cikmistir. Bireyin ait olduguna inandigl toplumsal hareket fikirleri ve pratikleri disinda,
zamanin ruhuna uygun davranis kaliplarini benimseyerek sosyal medya ortaminda var olmasi

miimkiin hale gelmigtir.

Birey etrafinda insa edilen ve gelisen birey merkezli gercekligin, sosyal medya ortaminda
toplumsal hareket kavramini degistirdigi soylenebilir. Bu anlamda, ge¢miste kapali ve monolog
bir iletisim siirecinin varligina ragmen, bireysel diizeyde demokratik katilimi saglayan modern
medya teknolojileri, alternatif bir alginin dogma potansiyelini biinyesinde barindirmaktadir.
Toplumsal hareketin yapilandirilmis yapisini ve kolektif farkindaligi anlamayan bireyler ise
kisisel sosyal medya hesaplar1 iizerinden atomize edildiklerinde yerel ve kiiresel giiciin

etkilerine karsi cok daha savunmasiz hale gelmektedir.

Bireyler, basta Facebook ve Twitter olmak lizere ¢esitli sosyal medya platformlarini kullanarak
biiytlik 6lcekli toplantilar ve gosteriler planladilar. Biiyiik 6lciide sosyallesme, eglenme, sosyal
sermaye yaratma gibi amagclarla kullanilan bu siirecte karsilasilan popiiler hareketlerde sosyal
medyanin birincil iletisim araci olmasi, sosyal medyanin ne oldugunu anlama ¢abalarinin
sadece bir bileseni olabilir. Clinkii sahte kimlikler olusturarak veya olaylar1 yanlis tanitarak

insanlar1 sosyal medya iizerinden kandirmak, yliz ylize yapmaktan ¢ok daha kolaydir.
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Cevrimigi aktivistlerin yarattifi kalabaliklar kolayca dagilmaktadir. Ciinkii, geleneksel
izleyicilerden farkl olarak, bu izleyiciler siklikla karsilanma olasilig1 son derece ytliksek olan
kisa vadeli hedefler belirlemektedirler. Ayrica bireyselligin vurgulandigi bu Kkitlelerde
kalabaliktan ayrilmayi zorlastiran dostluk ve yoldaslik iliskileri de yoktur. Bu anlamda internet
aktivizmi size bir sokak eyleminde hissedeceginiz duygularin aynisin1 yasatamayacak ve sizi
seyircinin ayrilmaz bir pargasi haline getirecektir. Serbest birakma anj, izleyicilerdeki herkesin

farkliliklarini unuttugu ve herkesle esit kosullarda hissettigi zamandir.

Sonug olarak, sosyal medya artik organize bir sosyal hareketin ger¢ek hayatta yerel ve kiiresel
Olcekte iletisim kurmasina ve orgilitlenmesine yardimci olacak bir arac¢ olarak kullanilabilir.
Ancak diger geleneksel iletisim araclarindan farkli olarak, sosyal medya platformlarinin
yapisal unsuru ve iletisim halinde olan herkesin erisimine acik olmasi, kolayca manipiile
edilmelerine, kiskirtilmalarina ve amaclarindan saptirilmalarina olanak saglamaktadir. Sonu¢
olarak, herhangi bir toplumsal hareketin yasal ve dogru davranisinin, sosyal medya kullanimi
yoluyla amaclanan hedefinden saptirildigindan emin olmak kolaydir. Bu, toplumsal hareketin
kontrol mekanizmalarinmi baltalayan ve belki de yerel ve kiiresel diizeyde sorunlu bir hukuki
konuma sokan bir durum olabilir. Ayrica sosyal medyanin bilgi kirliligi ve yanlis bilgilendirme
icin genis ve hizli bir yol olarak hizmet etmesi, yeni toplumsal hareketlerin varlifinin gercegini
bogan bir stireci beslemektedir. Bu baglamda farkli bir olay veya yerle ilgili bir haber veya
fotograf ya da fotomontaj olarak degistirilmis bir fotograf, kaynag1 bilinmeden binlerce kisi

tarafindan paylasilabilmektedir.

Kisacas1 sosyal medyay: sivil toplum baglaminda ele almaya calismak aslinda ¢ok farkh
boyutlar1 olan, negatif ya da pozitif perspektiflerle ele alinabilecek olan bir arastirma
konusudur. Bir yoniiyle icinde yasadigimiz toplumsal gergeklikle iliskiliyken diger yoniiyle
gelecekte sekillenecek olan gerceklige dair ¢ikarimlar ve imalar icermektedir. Bu a¢idan tezin
temel arastirma nesnesine dair kesin, bitmis ve sonu¢lanmis yargilarda bulunmak hem
miimkiin degildir hem de dogru degildir. Bu nedenle tez ¢alismasini bu yondeki tartismalara

dair bir girizgah yahut bir derkenar olarak gérmek daha dogru olacaktir.
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