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OZET

Gelisen ve degisen diinyada c¢alisma hayatinin degisimi fark edilebilir diizeydedir.
Calisma kosullarinin her sektorde farklilik gostermesi birbirinden farkl tehlike ve
riskleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal hayatta ve ¢alisma hayatinin her aninda karsilasilabilen psikososyal riskler,
fiziksel, kimyasal, ergonomik ve biyolojik risklere gore daha fazla goz ardi edilmektedir.
Psikososyal riskler goz ardi edildiginde diger risklerin tehlikeye doniisme olasilif1 da
artmaktadir. Tiikenmislik, mobbing, uzun ¢alisma saatleri, diisiik icret, asir1 is yiiki, adil
terfi sisteminin olmamasi, ¢alisanlarda negatif etkilere neden olmaktadir. Bu durum
calisanin verimsizligine, aidiyet duygusunun azalmasina, sebepsiz devamsizliklarin
artmasina ve is tatminsizligi vb. olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu sebeplerden
dolay1 c¢alisanlarin islerine olan aidiyeti, is tatminleri ve tikenmislik diizeyleri

psikososyal riskler bakimindan iizerinde durulmasi gereken hususlardir.

Bu arastirmada 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunun 6. Maddesi ve 7. Maddelerinin
ertelenmesinin kamu kurumlarindan biri olan adliye kurumunda is saghg: ve giivenligi

acisindan kayiplara yol acip agmadiginin arastirilmasi, yasanan is kazalar1 ve meslek
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hastaliklarinin (IKMH) psikososyal risk etmenlerine etkisinin olup olmadiginin ve adliye
calisanlar1 lzerinde mevcut psikososyal risk etmenlerinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Bunun icin Corum Adalet Sarayi’'nda gorev yapan 149 calisana anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler “IBM SPSS Statistics 25.0” de
analiz edilmistir. Arastirmada 9 hipotez ortaya konulmus ve hipotezleri test etmek i¢in

parametrik analiz ve non-parametrik analizler yapilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglarda, kamu calisanlarinin is tatmini, aidiyet ve
tiikenmislik diizeylerinin, cinsiyet, yas, medeni durum, gorev yili, kadro durumu ve

unvanlari arasinda istatistiki olarak anlamli iliskiler bulunmustur.

Anahtar Kavramlar: is Saglig1 Giivenligi, Is Tatmini, Aidiyet, Tiikenmislik, Adliye

Calisanlari

Bilim Kodu: 113512
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ABSTRACT

The evolution of working life in the developing and changing world is at a noticeable
level. The fact that working conditions differ in each area creates different hazards and

risks in each of these areas.

Psychosocial risks that can be experienced in social and working life are ignored
according to physical, chemical, ergonomic and biological risks. When psychosocial risks
are ignored, the possibility of other risks to turn into danger increases. Employee
burnout, mobbing, long working hours, low wages, excessive workload, lack of a fair
promotion system cause negative effects on employees. This situation causes negative
effects such as inefficiency of the employee, decrease in the sense of belonging, increase
in absenteeism for no reason and job dissatisfaction. For this reason, employees'
belonging to their jobs, job satisfaction and burnout levels are the issues that should be

emphasized.
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The purpose of this research; The aim of this study is to investigate whether the
postponement of the implementation of Article 6 and Article 7 of the Occupational Health
and Safety Law No. 6331 has losses in terms of occupational health and safety in public
institutions, to analyze the effects of occupational accidents and occupational diseases
(HRMD) and to determine the psychosocial risk factors on employees in this field.
Whether psychosocial risk factors differ between genders, whether age affects risk
factors, etc. The aim is to identify the variables that are present and compare the possible
results with the literature. For this purpose, a questionnaire was applied to 149
employees working in Corum Courthouse. The data obtained as a result of the research
were analyzed in IBM SPSS Statistics 25.0. In the research, 9 hypotheses were put
forward and parametric analysis and non-parametric analyzes were performed to test

the hypotheses.

In the results obtained in the research, statistically significant relationships were found
between the job satisfaction, belonging and burnout levels of public employees, gender,

age, marital status, year of service, staff status, and titles.

KeyTerms: OccupationalHealthAndSafety, jobsatisfaction, belonging, burnout,

courthouse staff

Science Code: 113512
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1. BOLUM
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

1.1. is Saghg ve Giivenligi Kavram

Insanlar varoluslarindan bu yana varhiklarini devam ettirebilmek icin yaptig1 benzer islerde
benzer kazalar ve rahatsizliklar yasamislardir. Bu siire¢ buharli makinelerin icadi
ve sanayilesmenin baslamasi ile tekrar eden kazalar ve rahatsizliklar daha fazla goriilmeye
baslanmistir. Sanayinin gelismesiyle calisma hayatinda yasanan kolayliklarin yaninda,
iretimde yasanan kazalar ve olusan hastaliklar baslangicta géz ardi edilmistir. Yasanilan
kazalarin sikligy; verimlilikte, kalitede diisiisii meydana getirmekte ve buna baglh olarak da is
glicii ve is giinii kayb1 artmaktadir. Uretimi ve calisanin korumasi i¢in yasanilan
olumsuzluklarin 6nlenmesi gerektigi bilinci, is saglig1 ve giivenligine verilen 6nemi zamanla

arttirmistir.

Diinya Saghk Orgiitii saghk kavramini; “saglik, yalnizca hastalik veya sakathgin olmayisi degil,
bedensel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik halidir” olarak tanimlanmistir. ILO ve WHO

tarafindan 1950 yilinda kabul edilip 1995 yilinda revize edilen is saglig1 tanimi,

“Is saghgy, isci saghiginin ve calisma kapasitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi, isin
ve is ortaminin, saglhk ve giivenligin saglanmasina uygun olacak sekilde
diizenlenmesi, is organizasyonlarinin ve g¢alisma kiltirintn, is saghgin ve
gilivenligini destekleyecek yonde gelistirilmesi olarak yapilmistir “(ILO, 2009).

155 No'lu s Sagligi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sézlesmenin 3. Maddesinde saglik
terimi, “isle baglantist acisindan, sadece hastalik veya sakatligin bulunmamasi halini degil, ayni
zamanda, ¢alisma sirasindaki hijyen ve gitivenlik ile dogrudan iliskili olarak sagligi etkileyen

fiziksel ve zihinsel unsurlari da kapsar” seklinde tanimlanmisir.

WHO ve [LO’ya gore;

“Is saghg her meslekteki iscilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal iyiliklerini en iist
diizeyde koruma ve gelistirmeyi; iscilerin ¢alisma kosullarindan o6tiirti sagliklarini
kaybetmelerinin 6nlenmesini; iscilerin is yerindeki saghga zararh faktorlerden
kaynaklanan risklerden korunmasini; iscinin fiziksel ve psikolojik donanimina
uygun iste calismasinin saglanmasini ve 6zetle isin insana uyarlanmasini ve her bir
insanin isine adapte edilmesini amaglar.” (WHO,2005)

CSGB tarafindan giivenlik kavrami;

“Bir sey zararh ve riskli degil ise, giivenli oldugu soylenebilir, ama bu ulasilabilir
bir durum degildir. Bunun yerine, glivenlik bir deger yargisi olarak algilanmalidir.
Bir makinede veya eylemde yaralanma riskinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
distiniililyor ise, bu makine ve eylem giivenli olarak goérilmelidir.” seklinde
tanimlanmistir (CSGB, 2017)



Calisma ve sosyal Glivenlik Bakanliginin yayinladigl arastirma raporunda, is giivenligini “bir
isin yapilmasi aninda ¢alisan bireylerin karsilastigi tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya en aza

indirilmesi hususunda teknik énlemleri iceren bir kavramdir.” olarak tanimlamistir (CSGB, 2017)

Kaya ve arkadaslari ise is glivenligini;

“Isin yiiriitiilmesi sirasinda dogan saghga zarar verecek kosullardan ve giivenligi
tehlikeye diisiirecek durum ve davranislardan korunmak, iiretimin devamliligini
saglamak ve verimliligi arttirmak amaciyla yiriitiilen sistemli ve bilimsel
calismalar” (Kaya ve vd., 2020, s. 26) olarak tanimlarken, baska bir tanimda da “ISG
(Is Saghg ve Giivenligi) ¢alisanlarin sosyal, zihinsel ve fiziksel agidan bir biitiin
olarak tam iyilik halinin saglanmasi ve bu durumun devamliliini, ¢alisma kosullar1
nedeniyle is gérenin saghigindaki bozulmalarin engellenmesini, mesleksel risk ve
tehlikelere karsi korunarak, fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerine uyumlu islerle
gorevlendirilmelerini kapsamaktadir” (Kagnicioglu, 2010).

Is saghg1 ve giivenliginin tam anlamiyla benimsenmesi ve uygulanmas icin calisan, devlet,
isveren ve diger ortaklarin (sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler) yani sira tiim bireylerin
cocukluktan is hayatina kadar ISG Kkiiltiiriiyle biiyiimesi gerekmektedir. iISG’nin basaril
sonuglar vermesi toplumda kabul gormiis olmasi ve bu kiiltiirii hayatin bir pargasi haline
getirilmesine baghdir. Is saghg ve giivenligi disiplinler aras bir bilim dah olup tiim ¢alisma

sektorlerinde olusabilecek riskleri kapsamaktadir.

1.2. is Saghg ve Giivenligi’'nin Diinya’da ve Tiirkiyedeki Tarihsel Siireci

Bir seyi onarmak, yeni bir Uriin ortaya ¢ikarmak, ekip-bigmek, insa etmek insanligin
varligindan giiniimiize kadar gelen islemlerdir. ilk zamanlarda, insanlar yaptiklan islerin

zamanla onlara zarar veren yonlerini kesfetmis ve kendilerini koruma i¢in 6nlem almislardair.

M.O. 2000’li yillarda, Babil-Hammurabi Kanunlari’'nda insaatlar sirasinda olusan éliimler ve
hasarlarla ilgili yiiksek cezalarin verilmesi, Eski Misir’da (M.O. 1500) piramitlerin yapimi
sirasinda is giicii kayiplarini énlemeye yonelik tibbi servisler kurulmasi, M.0. 460-370
yillarinda tip biliminin kurucusu da olan Hipokrat'in maden ve is¢ilerinde kursunun zararh
etkilerini ortaya koymasi, is sagligi ve giivenliginin sanayi devriminden de énce uygulandiginin

birer gostergesidir (Yamag, N., 2017).

ISG'nin kurucusu olarak bilinen Bernardino Ramazzini hekimlere; “Hastalariniza mesleklerini
sorun” Onerisinde bulunurken “De Morbis Artificum Diatriba” isimli kitabinda da
endiistrilesme ile meslek hastaliklar1 arasindaki iliskiyi metodolojik anlamda incelemistir (Sen,
2015). Paracelsus “De Morbis Metallicis” adli ilk is hekimi kitabin1 yazmistir ve bu kitap
modern toksikolojinin baslangici olarak kabul edilir. “Biitiin maddeler zehirdir. Zehir olmayan
hicbir madde yoktur. Uygun doz, zehir ve ilac arasindaki farki yaratir.” (Uner, 2014, s. 6) George
Agricola “De Re Metallica” adli kitabinda tozun oOnlenmesi i¢cin maden ocaklarinin
havalandirilmasi gerektiginden bahsetmistir. Heredot calisanlarin is verimini artirmak igin

ylksek enerijili besinlerle beslenmelerini 6nermistir (Gerek, 2008).



Sanayinin gelismesiyle liretim artarken, ¢calisma saatleri 18 saate kadar ¢ikarilmis ve 4-6 yas
arasi cocuklarin parmaklarinin ince ve kiiciik olmasi sebebiyle dokuma islerinde ¢alistirilmaya
baslanmistir (Demir,F. 2012). Bu zorlu sartlar altinda calismalardan kaynakli hastaliklar ve
kazalar artmistir. Artan hastalik ve kazalar dnlemlerin alinmasinda farkindalik yartmistir.
1802 tarihinde Ciraklarin Saglig1 ve Morali adli yasa ile birlikte cocuk is¢ilerin ¢calisma siireleri
giindelik 12 saat ve haftalik 58 saat olarak sinirlandirilmistir ancak 1833 tarihinde ¢ikarilan
Fabrikalar Kanununa kadar uygulanamamistir. 1847’de giinliik 10 saat calisma, 1918'de

giinliik 8 saat calisma yasasi yiiriirliige konulmustur (Coban ve Kartal ,2016).

Ingiliz Parlamento iliyesi Anthony Ashley Cooper’in maden ocaklarinda ¢alisan kadin ve ¢cocuk
iscilere yonelik olarak koruyucu hiikiimler konusundaki ¢abalari; hekim Thomas Percival’'in
geng iscilerin ¢alisma stireleri ve kosullarina yonelik hazirladigi raporlar, parlamenter Sir
Robert Peel’i etkilemis ve Ingiliz Parlamentosu’nda girisimlerde bulunmasina yol agmistir
(Cigek ve Ocal, 2016). Biiyiik fabrika sahiplerinden bazilan igyerlerindeki kotii sartlar
azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmuslardir. Bunlardan biri olan Robert Owen (1771-1853)
fabrikasinda mesai saatlerini kisaltmis, belirli yasin altindaki kisileri calistirmamis ve kendi
fabrikasinda ¢alisanlarin daha iyi kosullara sahip olmalari i¢in diizenlemeler yapmistir (Balik,
2017).

Frederick W. Taylor'un ise uygun is¢i seciminde ve uygun olmayan iscilerin isten
cikarilmasinda bilimsel kriterler olusturma amaciyla ¢calismalar yapmistir. Oysaki is saglig1 ve

giivenligi alaninda benimsenmesi gereken yontem isin calisana uygun hale getirilmesidir.

Calisma yasamina standartlar getirmek, temel ilke ve haklarin yayginlastirilmasini saglamak,
calisanlarin insana yakisir islerde c¢alisip insana yakisir kazang saglayabilmeleri icin gerekli
firsatlar1 artirmak, ii¢c paydasin (devlet- isveren- is¢i) bir arada olmasini ve sosyal diyalogun
giiclendirilmesini saglamak gibi hedeflerle 1919’ da Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
kurulmustur ( tiiik akademi). 1929 yilinda ILO’'nun 31 No’ lu tavsiye karari ¢alisma yasaminin
dort temel 6gesiyle ilgilidir. Bunlar; calisma faaliyetleri sirasinda giivenligin saglanmasi igin
mevzuat olusturulmasi, is kazasi nedenlerinin tespit edilmesi, sanayi icerisinde calisma
giivenligiyle ilgili kuruluslara yer verilmesi ve ¢alisma giivenliginin saglanmasidir. (Nurdogan,
2018).

Is saghg ve giivenligi hakki, 1948 Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde
su sekilde vurgulanmistir: “Herkesin, calisma, meslegini segme ve adil ve uygun is kosullarinda
calisma hakki bulunmaktadir.” 1976 Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Antlasmasi da, Is saghg ve giivenligi hakkini teyit etmektedir: “Séz konusu antlasmaya taraf
olan devletler, herkesin adil ve uygun ¢alisma kosullarina sahip olmasini ve bu kosullarin ézellikle
saghik ve giivenlik gereklerini karsiliyor olmast hususunu tamimaktadir.” s saghg ve giivenligi,
bu taahhiitleri karsilayacak olan kilit faaliyettir.
(MeralSaygun ).


http://www.hisam.hacettepe.edu.tr/ismeslekhastaliklari/97MeralSaygun.pdf

Is saghg giivenligi uygulamalar sanayi devriminin gelisim hizindan geride kalmis, yasanan
kazalar, yaralanmalar ve oOliimler {iretim siirecinin pargasi olarak algilanmistir. Yasanan
kazalarda isveren degil is¢iler sorumlu tutulmustur. Uzun ¢alisma saatleri, ¢ok tehlikeli ve agir
calisma sartlar1 19. yiizyilin ortalarina kadar yadirganmamistir. Sonra ki donemlerde yasanan
kazalar ve sonugclar italya, Ingiltere ve ardindan tiim sanayilesmis tilkelerde isci saghg1 ve
giivenligi konusunu bilimsel bir konu haline getirmistir (Ozveri, 2015). Bu dénemde isgi
sagligina yonelik tedavi edici yontemler benimsenirken 1900’lerin baslarindaki stirecte isci
saghig1 ve giivenligi konusundaki 6nlem amach uygulamalar giindeme gelmistir. 1980’lerde
Iskandinav bilim insanlarinin is stresi, is yiikii, birey, is organizasyonu ve grup seviyelerinde
psikososyoloji ve is organizasyonu gibi kavramlari arastirmalari ve dnleyici planlarin hedefleri
olmasini saglamistir. Bu donemdeki bilimsel calismalar, is tatmini ve is motivasyonu konularini
is psikolojisi ile birlikte degerlendirirken is yasami i¢in tam bir kalite dngérmistiir (Alkis ve
Taspinar, 2012).

Ulkemizde is saghg ve giivenligi kavraminin gelisim siirecinin temeli Osmanh Devleti’nin son
zamanlarinda atilmaya baslanmistir. Osmanli déneminde is yeri sayisinin ¢ok olmamasi,
calisan sayisinin azlig1 ve basit iiretim tekniklerinden dolay is ile ilgili riskler fazla olmamistir.
Is kazalan sansa ve kadere baglandig1 ve is saghg ve giivenligi kiiltiirii olusmadig1 i¢in bu
alandaki sorunlar 6nemsenmemistir (Aktay, 2014). Tanzimat sonrasi belirli c¢alisma
alanlarinda baslayan sanayilesme hareketleri, ¢alisanlarin gilivenligiyle ile ilgili bazi
diizenlemelerin yapilmasim gerekli kilmistir. Is saghg1 ve giivenligi konusunda ilk calismalar
1850 yillarinda Osmanh Imparatorlugu’nda askeri amacl tiretim yerlerinde ve el tezgahlarinin
kullanildig is kollarinda olmustur (Tarakgi, 2019). Is giivenligi alaninin genislemesi kémiir
ocaklari, madenler, demir yolu yapimi ve tiitilin isletmeleriyle devam etmistir. Bu donemde 16
saate varan calisma saatleriyle ¢alisma kosullar1 olduk¢a agirdir. Eregli havzasinda higbir
Onlemin alinmamasi nedeniyle komir ocaklarinda calisanlar c¢alismaya baslamalarinin
ardindan kisa stre icinde meslek hastaliklarina yakalanmislar ve stirekliligi artarak devam

eden is kazalarinda yasamlarini yitirmislerdir (Gok, 2014).

Sanayilesme hareketi Cumhuriyet déneminde hiz kazanmistir bu dénemde ¢alisma hayatinda
is saglig1 ve giivenligine iligkin yasal diizenlemeler artmistir. 1921 Eregli Komiir Havzasi
maden iscisinin hukukuna iliskin 151 sayil kanun ve 1923 Izmir Iktisat Kongresinde iscilerin
haklarin1 korumaya yonelik bazi kararlar alinmistir (Demir, 2020). 1924 tarihli 394 sayih
“Hafta Tatil Kanunu”, 1925 tarihli 2739 sayili “Ulusal Bayramlar ve Genel Tatiller Hakkinda
Kanun” yiirtirlige girmistir. 1926 tarihli 818 sayili “Bor¢lar Kanunu” ile birlikte is sagilig1 ve
giivenligine yonelik hiikiimler belirtilmistir (Deniz, 2011). 1930 tarihli 1593 sayili “Umumi
Hifzissithha Kanunu” ile is¢i kadin ve ¢cocuklarin korunmasi ve en az 50 is¢i ¢alistiran is yerleri
icerisinde hekim bulundurma zorunluluguna yonelik hiikiimler yer almaktadir. 1936 yilinda
3008 sayili Is Kanunu is hayatim diizenlemek icin hazirlanan ilk is kanunu olup temel is saghg
ve glivenligine iliskin hiitkimleri yer almistir (Miingen, 1993). 1945 yilinda Calisma Bakanhgi

kurulmustur. 1946 yilinda ise; “Calisma Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunu”



ve 1945 yilinda 4792 sayih “Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu”
cikarilmistir (Zirhli, 2017). Sonraki donemde parca parca olan sosyal sigorta uygulamalari bir
cat1 altinda toplanarak 1964 tarihli 506 sayili “Sosyal Sigortalar Kanunu” ytriirlige girmistir
ayn1 yilda Is Saghgi ve Giivenligi Merkezi (ISGUM) kurulmustur. 1967 de 931 sayili is kanunu,
1971 tarihli 1475 sayih is kanunu, AB normlari ve ILO sézlesmeleri esas alinarak hazirlanmis
olan 4857 sayili Is kanunu ise 2003 yilinda ¢ikarilmistir. Béylece énceki kanunlara oranla ISG
alaninda daha kapsamh degisiklikler yapilmistir. 2006-2008 Ulusal Is Saghg ve Giivenligi
Politikas1 belgelerinde bagimsiz bir ISG kanununun ¢ikarilmasi planlanmistir (Ilgaz, 2019).
2012 yilinda 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu ¢ikarilarak kamu veya 6zel sektor
ayrimi olmaksizin tiim isletmelerin risk degerlendirmesi ve iSG konularinda calisma yapmasi

zorunlu kilinmistir.

6331 sayil Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunun amaci kanunun 1. Maddesinde “is yerlerinde is
sagligt ve gitivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve gtivenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin
isveren ve calisanlarin gérev yetki sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir.” seklinde

tanimlanmistir (6331 Sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, 2012)

ISG Kanununun 30.12.2012 tarihinde yiiriirliige girmesiyle, kamu kurumlar ile 50’den az
calisani olan az tehlikeli isyerleri i¢cin 01.07.2014 tarihi itibariyla, kanunun 6. ve 7. maddesi ile
is yerlerinde ISG uzmam ve isyeri hekimi calistirma zorunlulugu getirilmis, daha sonra bu iki
maddenin yiirtrliliik tarihi ertelenmistir. Kanunun 6.ve 7. maddelerinin yiiriirliilik tarihi
02.10. 2013 tarihinde Resmi Gazete’de (RG) yayinlanan “6495 sayili Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun” 56. maddesi ile “6331 sayil
Kanunun” 38. maddesinde yapilan degisiklikle 01.07.2016 tarihine 6telenmistir. Ardindan
07.09.2016 tarihinde RG'de yayinlanan “Yatirimlarin Proje Bazinda Desteklenmesi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 71.
Maddesi” ile 6331 sayili kanunun 38. maddesinde yapilan degisiklikle, yiirtrliiliikk 01.07.2017

tarihine ertelenmistir.

Kanunun tekrar 01.07.2017 tarihine ertelenmesi dncesi hazirlanan, 6745 sayili kanunun 71.
maddesi gerekgesiyle 6331 sayili kanununun 38/a-1 maddesinde yer alan “1/7/2016” ibaresi
“1/7/2017” seklinde degistirilmistir (Resmi Gazete,2016). Ardindan 2020 ye ertelenmistir. ISG
Kanunu’nun ISG uzmam ve is yeri hekimi calistirma yiikiimliiliigii, 10 kisiden az olan kiiciik is
yerleri icin mali kiilfet getirmesi, esnaf oda ve birliklerinin baskisi, kamudaki ISG maliyetinin
finansmani, mevzuati kamuda mali ve idari a¢idan tamamlayacak diizenlemelerin
gerceklestirilememesi nedenleriyle yasanin uygulanmasi siirekli ertelenmektedir. Bunun
sonucu olarak 6zellikle kamuda calisanlar risklere maruz kalirken isverenlerin sorumluluklari

da devam etmektedir.

Son olarak 2/3037 esas numarali Issizlik Sigortas1 Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifinde;



“Yeni koronavirlis salgini sebebiyle egitimlerin aksamasi ve sinavlarin
gerceklestirilememesi sebebiyle olusacak uzman ve hekim aciklarin1 6nlemek
adina 50'den az calisani olan ve az tehlikeli sinifta yer alan isyerleri ile kamuya
ait isyerlerinde is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi gorevlendirilmesine iliskin
hiitkmiin yiiriirliigiiniin 6telenmesi amaglanmaktadir.” (TBMM, 2021)

Bu nedenle Temmuz 2020 gérevlendirmeler 31.12.2023 tarihine ertelenmistir.

6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanununda ertelenen 6. ve 7. maddeler asagidaki sekildeki
gibi yer almaktadir.

Is saghigi ve giivenligi hizmetleri
MADDE 6 - (1) Mesleki risklerin énlenmesi ve bu risklerden korunulmasina yénelik

calismalart da kapsayacak, is saghgi ve giivenligi hizmetlerinin sunulmasi igin
isveren;

a) Calisanlar arasindan is giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve on ve daha fazla
calisant olan cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde diger saglik personeli
gorevilendirir. Calisanlart arasinda belirlenen niteliklere sahip personel
bulunmamast hdlinde, bu hizmetin tamamini veya bir kismini ortak saglik ve
gtivenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirebilir. Ancak belirlenen niteliklere
ve gerekli belgeye sahip olmasi hdlinde, tehlike sinifi ve calisan sayisi dikkate
alinarak, bu hizmetin yerine getirilmesini kendisi tistlenebilir. (Ek climle: 10/9/2014-
6552/16 md.) Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmayan ancak 50°den
az ¢calisant bulunan ve az tehlikeli sinifta yer alan isyeri isverenleri veya isveren vekili
tarafindan Bakanlik¢a ilan edilen egitimleri tamamlamak sartiyla ise giris ve
periyodik muayeneler ve tetkikler haric is sagligi ve giivenligi hizmetlerini
ytirtitebilirler.

b) Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi kurum ve kuruluglarin gérevlerini
yerine getirmeleri amaciyla arag, gereg, mekdn ve zaman gibi gerekli biitiin
ihtiyaclarini karsilar.

c¢) Isyerinde saghk ve giivenlik hizmetlerini yiiriitenler arasinda is birligi ve
koordinasyonu saglar.

¢) Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigt kurum ve kuruluglar tarafindan is sagligi
ve giivenligi ile ilgili mevzuata uygun olan ve yazili olarak bildirilen tedbirleri yerine
getirir.

d) Calisanlarin saghk ve giivenligini etkiledigi bilinen veya etkilemesi muhtemel
konular hakkinda; gérevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi kurum ve kurulugslari,
baska igyerlerinden calismak lizere kendi igyerine gelen calisanlari ve bunlarin
isverenlerini bilgilendirir.

(2) 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayil Kamu Ihale Kanunu kapsamindaki kamu kurum
ve kuruluslary; is sagligi ve giivenligi hizmetlerini, Saglhik Bakanligina ait déner
sermayeli kuruluslardan dogrudan alabilecegi gibi 4734 sayili Kanun hiikiimleri
cercevesinde de alabilir.

(3) Tam siireli igyeri hekimi géreviendirilen isyerlerinde, diger saglik personeli
gorevlendirilmesi zorunlu degildir.

(4) (Ek: 10/9/2014-6552/16 md.) Birinci fikranin (a) bendine gdre yapilacak
gorevlendirme stiresinin belirlenmesinde 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanunu ile 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu
kapsamindaki dgrenci statiisiinde olan ¢irak ve stajyerler, calisan sayisinin
toplamina ddhil edilmez.



Is saghigit ve giivenligi hizmetlerinin desteklenmesi

MADDE 7 - (1) Is saghgi ve giivenligi hizmetlerinin yerine getirilmesi igin,
Bakanlik¢a asagidaki sartlarla destek saglanabilir:

a) Kamu kurum ve kuruluslari hari¢c ondan az ¢calisani bulunanlardan, ¢cok tehlikeli
ve tehlikeli sinifta yer alan igyerleri faydalanabilir. Ancak, Cumhurbaskani, ondan
az c¢alisant bulunanlardan az tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinin de
faydalanmasina karar verebilir.

b) Giderler, is kazasi ve meslek hastaligi bakimindan kisa vadeli sigorta kollari i¢in
toplanan primlerden kaynak aktarilmak suretiyle, Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan finanse edilir.

c¢) Uygulamada, Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlari esas alinir.

¢) Bu Kanun ve diger mevzuat geregince yapilan kontrol ve denetimlerde; istihdam
ettigi kisilerin sigortalilik bildiriminde bulunmadigi tespit edilen isverenlerden,
tespit tarihine kadar yapilan ddemeler yasal faizi ile birlikte Sosyal Giivenlik
Kurumunca tahsil edilir ve bu durumdaki isverenler, saglanan destekten li¢ yil
stireyle faydalanamaz.

d) Uygulamaya iliskin olarak ortaya c¢ikabilecek tereddiitleri gidermeye,
uygulamay1 yonlendirmeye ve dogabilecek sorunlari ¢c6zmeye Bakanlik yetkilidir.

(2) Asagidaki konular ile bunlara iligskin usul ve esaslar, Maliye Bakanliginin uygun
gortisti alinarak Bakanlik¢a cikarilan yénetmelikle belirlenir:

a) Is saghg ve giivenligi hizmetlerinin yerine getirilmesi icin saglanacak destegin
uygulanmasti.

b) Destek saglanacak ondan az ¢alisani bulunan isyerlerinin ézellikleri géz dntinde
bulundurularak; Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan ddenecek is sagligi ve
glivenligi hizmet bedellerinin tespiti, destek olunacak kismi ve 6denme sekli.

c) Destekten faydalanabilecek isyerlerinin tasimasi gereken sartlar.
¢) Is saghigi ve giivenligi hizmeti verecek kuruluslarin ézellikleri.

(3) Etkinlik ve siirekliligin saglanmasiamaciyla; Bakanhk tarafindan Saglik
Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve ilgili meslek kuruluglariyla is
birligi yapilabilir. (6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, 2012)

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin 6331 SayiliKanunla Ortaya Cikan Yiikiimlikleri; 6331 Sayili
Kanun kapsamina giren tiim isyerleri ile kamu kurum ve kuruluslarinda 01.01.2013 tarihi
itibariyle;

* Risk degerlendirmesi yapilmasi,

e Calisanlara egitim verilmesi,

e Yonetmeligine uygun “calisan temsilcisi” secilmesi ve gérevlendirilmesi,

o ISG ile ilgili organizasyonlarin yapilmast ve gerekli arac gereclerin
bulundurulmasi,

e Saglik ve giivenlik sartlarini degisen sartlara uygun hale getirilmesi, mevcut
durumun iyilestirilmesi, ISG tedbirlerini izlemesi, denetlemesi, riskleri analiz etmesi,
azaltmasi veya ortadan kaldirmasi,

e Ortam 6lciim ve kontrolii yapilmasi,

o Isyerinde yapilan “asil is” ve NACE kodlari dikkate alinarak gercek tehlike sinifinin
belirlenmesi,

e Calisanlarin saglik gézetimine tabi tutulmasi,



e Acil durum ve tahliye planlarinin yapilmasi, her yil tatbikat yapilmasi,

e Kamu ¢alisanlarinin 3 isi giinii icerisinde is kazasi ve meslek hastalig bildiriminin
SGK’ya yapilmasi,

Calisanlarin bilgilendirilmesi, calisanlarin is saghgi ve gtivenligi egitimi almasi, bu
egitimi ézellikle ise baslamadan 6énce, ¢alisma yeri veya is degisikliginde, is
ekipmaninin degismesi hdlinde veya yeni teknoloji uygulanmasi hdlinde verilmesi,
egitimleri gerektiginde ve diizenli araliklarla tekrarlanmasi,

» Mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan
islerde, yapacagi isle ilgili mesleki egitim aldigini belgeleyemeyenleri calistirmamasi,
calisanlarin gériislerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi,

* Diger isveren ve alt isverenler ile ISG calismalarinda koordinasyonun saglanmasi,

¢ 50 ve daha fazla calisaninin bulundugu ve alt1 aydan fazla siirekli islerin yapildigi
is yerlerinde ISG kurulu kurulmasi gerekmektedir. (Resmi Gazete)



2. BOLUM
i$ SAGLIGI VE GUVENLiIGINDE RiSK ETMENLERI

Glnliik hayatta ve calisma hayatinda tehlike ve risk kelimeleri siklikla kullanilmaktadir.
Tehlike 6331 Sayil1 ISG Kanuna ile Is Saghig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeliginin
4. Maddesinde tehlike “is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli” olarak tanimlanmistir. 6331 sayili is Saghg
ve Giivenligi Kanunu ile Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeliginin 4.
Maddesinde risk “tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug

meydana gelme ihtimali” olarak tanimlanmaktadir.

Is saghgi giivenligini tehlikeye sokan risk etmenleri genel cercevede fiziksel, kimyasal,
biyolojik, ergonomik ve psikososyal risk etmenleri olarak siniflandirilir.

Fiziksel Risk Etmenleri: Glriilt, titresim, aydinlatma, 1s1, nem, tozlar, radyasyon, basing

Kimyasal Risk Etmenleri: Madenler, solventler, zehirli gazlar, asit ve alkaliler, pestisitler,
plastik maddele, tozlar vb.

Biyolojik Risk Etmenleri: Bakteriler, viriisler, mantarlar
Ergonomik Risk Etmenleri: Isin fizyolojisi, yiik itme, cekme ve kaldirma islemi vb.

Psikososyal Risk Etmenleri: Is giivencesi, uzun calisma saatleri, is stresi, mobing, is

tatminsizligi, dinlenme stirelerinin azlig1 vb.

2.1. Psikososyal Risk Etmenleri

Psikososyal risk terimi 2000°li yillarin basindan itibaren 6zellikle is saglig1 alaninda ¢ok
kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Psikososyal terimi; psiko ve
sosyal kelimelerinden olusmaktadir. Psiko kelimesi kisinin ruhsal durumunu, sosyal kelimesi
de onun isteki durumu ile kisiler arasi iliskisini, etkilesimini ve arkadasca iliskiler icerisinde
bulunmay ifade etmektedir ( Glindogdu, 2013). Psikososyal risk terimi igerisinde birden
fazla bilesen bulundurmaktadir. Bu terim icerisinde tip, hukuk, ¢alisma psikolojisi, sosyoloji
ve ergonomibilimlerini de barindirmaktadir bu sebeple, Psikososyal risklerin ortaya
cikmasinda bir¢ok degisken bulunabilmektedir. ILO tarafindan is yerindeki psikososyal risk
etmenleri, is cevresi, is icerigi, 6rglitsel kosullar ile calisanlarin becerileri, ihtiyaclari,
kiltiirleri ve ise iliskin diisiinceleri arasindaki etkilesimler olarak tanimlamistir. Deneyimler
ve algilar yoluyla saglik, is performansi ve is doyumu tizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu
tanim, is cevresi ile insan etmenleri arasindaki iliskiye dikkat cekmektedir. Etkilesimin
olumsuz olmasi, duygusal rahatsizlik, davranissal sorunlar, biyokimyasal ve nérohormonal
degisikliklere sebep olarak fiziksel ve mental saglig1 olumsuz etkilemektedir (Aksoy, 2021).

Psikososyal riskler diger risk etmenleri gibi sektdr ve ¢alisma ortamina gore degiskenlik

gostermektedir. Psikososyal riskler her is kolunda vardir. Ancak diger risk etmenlerinin aksine



somut bir sekilde goriilemedigi icin anlasilip ¢6zlime kavusturulmasi oldukca zordur (Giiven
ve Sezici, 2016).

Bireylerde, artan is yiikii stresi arttirdig1 gibi, yeteri kadar sosyal destek gérememeleri,
psikososyal risklerin daha ¢ok hissedilmesine neden olmaktadir. Isin duygusal yénii emek ve
mobing bu grupta sayilmaktadir (Met, 2016). Eskiden geleneksel olarak giivenli kabul edilen
hizmet, finans, saglik ve kamu sektorleri artik yiiksek risk grubuna girmektedir (ILO, 2011).

Psikososyal risk tanimi; is yerinde psikojik siddet, uzun calisma saatleri, is yiikii, stres, aidiyet
duygusundan yoksunluk, iicret, rol belirsizligi, ¢calisma ortami vb. kavramlar1 icerisinde
barindiran ¢cok degiskenli bir risk grubudur. Yapilan ¢alismalara bakildiginda psikososyal
risklerin ¢alisma hayatinda 6nlenebilmesi, fark edilmesi, bertaraf edilmesi diger risklere
oranla daha gii¢ oldugu bilinmektedir (Tasdemir ve Paksoy, 2021). Diger riskler de insanlarin
farkindaligim1 artiracak daha nesnel doneler oldugundan irdelenmesi daha kolaydir ancak
psikososyal risklerde, ¢alisanin is yiikiinii gormezden gelmek, bir ¢alisana birkag isi ayni anda
yaptirmaya calismak, calisanin mutsuzlugunu stresini 6zel hayatina yorumlamak daha kolay
ve sorumluluktan ka¢mak icin daha olasidir. Psikososyal risklerin ¢ogu bir anda olusmaz.
Yiiksekte calisma yaparken diisme olasiligl, yipranmis kablolarin sulu ortamda bulunmasiyla
olusan riskler vb. durumlar hemen goéze ¢arpar ve dnlem alinir ancak psikososyal risklerde
durum farkhdir yasanan riskin siirekliligi vardir. Psikososyal etkilerden kaynakli ¢alisanlarin
meslek hastaliklarina yakalanmasi da is yerinde Kkarsilasilan psikososyal risklerin bir

sonucudur.

Calisma hayatinda artan is yiikii, uzun c¢alisma saatleri, is yerinde stres, rol belirsizligi,
calisanlarin saghigini negatif yonde etkilemektedir. Bu durum da ¢alisanlarda verim kaybina,
ise bagliliklarinin azalmasina ve devamsizliklarin artmasina ve is yeri karlihiginin azalmasina

sebebiyet vermektedir.

Ulkemizde meslek hastaliklar listesi 11.10.2008 tarihli “Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma
Giicii Kayb1 Oram Tespit Islemleri Yonetmeligi” ekinde yer almaktadir (Calisma Giicii ve
Meslekte Kazanma Giicii Kayb1 Orami Tespit Islemleri Yonetmeligi, md. 17). Psikosoyal
etmenlerden kaynakli meslek hastalliklar1 bu listede yer almamaktadir. S6z konusu mesleki
hastaliklar ilk olarak ILO 2010 yilinda Glincel Meslek Hastalilar1 Listesinde “Zihinsel ve
Davranigsal Bozukluklar” olarak yer almistir (Tirkiye'’de Meslek Hastaliklari
Siniflandirilmasi). Psikososyal kokenli meslek hastaligl tanisi koymak zordur, hastalik ile
calisma veya calisma ortami arasinda nedensellik bagini kurmak, mesleki kokenli olup

olmadigini anlamak, diger hastaliklara oranla daha zor bir stirectir.

Ulkemizde 2011 yilinda is yerinde mobbingin &énlenmesine iliskin yaymlanan genelge
dogrultusunda calisma ve sosyal glivenlik bakanligi biinyesinde STK ve ilgili taraflarin
katilimiyla, “Psikolojik tacizle miicadele Kurulu” olusturulmustur. Genelge kapsaminda

psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi
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(Calisma hayatiiletisim merkezi) ALO 170 lizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim

ve destek saglanacagi hiikkmii yer almistir (CSGB, 2014).

Calisanin sesini duyurabilecegi, sikayet edilecek bir kurulusun var olmasi, psikolojik destek
saglanabilmesi 6nemli adimlardir. Ancak asil amag psikososyal riskleri tespit etmek, destek
olmak, sikayet etmek degil calisma hayatinda daha biitiinciil bir bakis ile is sagligi ve glivenligi
kiiltiiriinii artirmak ve riski kaynagindan yok etmek olmalidir. is yeri giivenligi kiiltiiriiniin var

oldugu calisma hayatinda psikolojik risklerin etkisi ve goriilme siklig1 azaltmaktadir.

2.1.1. Tiikenmislik

Tilikenme; is¢inin enerjisinin tiikendigi, giderek duygu, diisiince ve davranislarinda degisimin
ortaya ¢iktig1 asir1 yiiklenme durumu olarak karsimiza ¢ikar. Uyuma ve uyanma zorlugu ile
niteliksiz uyku bozukluklar: bas agrilari, kilo kayb;, iliskilerin zorlasmasi, beklenti farkliliklari,
toplumsal rollerde meydana gelen degisim, iletisimde gii¢liik, agir calisma kosullarinin varligi,
0zel gereksinimler i¢in vakit ayiramama, is ile ilgili karsilasilan memnuniyetsizlikler ya da
sikintilar, imitsizlik vb. durumlar tlikenmislik kavrami kapsaminda incelenmektedir
(Tathoglu, 2015). Calisma hayatinda karsilasildiginda olumsuz neticeler dogurabilecek bu
durumlar, ¢alisanlarin psikolojik, sosyolojik ya da fiziksel sagliklarini olumsuz olarak

etkileyecek sorunlarla sonuclanmasina yol agcabilmektedir.

Giliniimiizde insanlarin hayatlarinda stres 6nemli bir sorun olmaktadir. Calisma hayatinda
stresin siklikla yasandig1 dikkate alindiginda, bireyler yasadiklar1 yogun stres ile bas
edebilmede yetersiz kalmakta ve olumsuz duygulara kapilmaktadirlar. Calisma
hayatinin olagan stresi ile birlikte sosyal yasaminda getirdigi stresli siire¢ler farkli sorunlarin
ortaya ¢ikmasina uygun zemin hazirlamaktadir (Eskin vd., 2013). Bu sorunlarin en dikkat
cekeni ve en O6nemlisi olarak sayilabilecek olaninin “tiikenmislik” oldugu belirtilmektedir.
Yukarida da bahsedildigi lizere tiikenmislik sadece ¢alisma hayatinda degil giindelik hayatta
da yaygin olarak karsilasilan bir sorun oldugundan kavramin degerinin anlasilmasi olduk¢a
onemlidir. Tikenmislik kavrami, 1970’lerin ortasinda Freudenberger (1974) ve Maslach
(1976) tarafindan kullanilmistir. Freudenberger ve Maslach yaptiklar1 ayri calismalar
sonucunda birbirinden bagimsiz olarak “tiikenmislik” kavramini kullanmiglardir (Ulker ve
Cakir, 2019).

Freudenberg’e (1974) gore tiikenmislik kavramini “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢c kaybi
veya insanin i¢ kaynaklari lizerinde, karsilanmayan istekler sonucunda ortaya c¢ikan bir
tiilkenme durumudur” olarak tanimlamistir (Okray, 2018). Maslach ve Jackson (1981)
tiikenmisligi; insanda ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygular1 bireyin yaptig1 is, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz
tutumlar kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlar1 olan bir sendrom olarak tanimlamislardir

(Poyraz ve Siriiciioglu,2015). Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde tiikenmislik ile ilgili
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ortak izlenim beklentiler, tutumlar, motivasyonlar, kisinin icsel psikolojik yasanti diinyasidir.
Yapilmis olan farkli tanimlar géz 6niine alindiginda tiikenmisligi, kroniklesmis yorgunluk hissi,
caresizlik, olumsuz bir ruh hali, negatif diisiince gelistirme, sosyal ve is ¢evresinden kendini
soyutlama istegi, insanlara karsi olumsuz tutum sergileme ve fiziksel, duygusal ve ruhsal bir

tikenme durumu olarak tanimlanabilir.

Bu kadar g6z oniinde yasamin neredeyse her alaninda var olan tiikenmislik kavramin
literatiirde yer alan farkli tamimlardan bazilar1 kategoriler Cizelgede yer almaktadir (Yagc,
2020).

Tablo 2.1. Tiikenmislik Kavramina iliskin Tanimlar

Bir Tepki/Cevap Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Sendrom Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Mattingly
(1977,s.127)

Asiri strese karsi verilen can sikicl
ve kisisel olarak yikici tepki

Cordes ve
Dougherty
(1993,s.621)

Benzersiz bir stres sendromu tiirii.

Doohan (1982,
5. 353)

Ise ve érgiitsel baskilara yonelik
0zel bir stres reaksiyonu bigimi.

Friedman (1995,
5. 281)

Bireyin ¢abasi (girdi) ve
karsiliginda aldigi 6diil (¢ikt1)
arasindaki dnemli bir tutarsizlik
algisindan kaynaklanan isle ilgili
bir sendrom

Leiter (1991, s.

Diger insanlara hizmet veren
kisilerin yasadig1 kronik strese

Friedman (2000,

Genellikle, bireyin bagarili mesleki
performans beklentileri ile cok
daha az tatmin edici nitelikteki

124) verilen tepki. 5. 595) gozl.(.emlen.en.gergekllk arasindaki
onemli bir fark algisindan
kaynaklanan isle ilgili bir sendrom.
Ahola, Gould,
Greenglass, e < Virtanen, Cekirdegini titkenmenin
Diger insanlarla yogun olarak -
Burke ve oo . < Honkonen, olusturdugu, kisilerin ¢alismasinin
. ilgilenmenin ortaya ¢ikardigi PRI LT
Konarski Kkromk duveusal zorluga bir ceva Aromaa ve ve yeterliliginin degeri hakkinda
(1999, s. 429) 8 & p: Lénngvist (2009, siiphe uyandiran sendrom.
s. 284)

Maslach
(2003,s.189)

Is yerinde ortaya cikan kronik,
duygusal ve kisilerarasi streslere
¢alisanlar tarafindan verilen uzun

streli bir cevap

Cok Boyutlu Bir Sendrom Olarak Degerlendirilen

Tanimlar

Siire¢ Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Maslach (1982,
5.2)

insanlara hizmet veren meslek
mensuplari tarafindan yasanilan
duygusal titkenme, duyarsizlasma

Siebert (2006, s.
26)

Is stresi ve/veya isle ilgili
zorlanmalara kademeli olarak
maruz kalma sonucu ortaya ¢ikan
dogada gelisen bir siireg
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ve kisisel basari eksikligi
sendromu.

Maslach ve
Jackson (1984,
s. 189)

Bir tiir “insan isi” yapan bireyler
arasinda meydana gelebilecek
duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basari eksikligi

Metafor Olarak Degerlendirilen Tanimlar

sendromu.

Kaya -Géktepe
(2016,5.27)

Calisan kisilerin yaptiklari
meslegin amacindan sapmasi,
buna bagh olarak sunduklari
hizmetin kalitesinde dlisme ve
motivasyon kaybiyla kendini
gosteren fiziksel ve psikolojik
boyutlar1 olan bir kavram.

Schaufeli ve
Enzmann (1998,
s. 1)

Bir yanginin kontrol altina alinmasi
ya da bir mumun séndiiriilmesine
benzer bir tiikenme durumunu
aciklayan metafor.

*Tiikenmislik Kavramina iliskin Tanimlar (YAGCI, 2020, s. 40-41)

Psikolojik, Fiziksel ve Davranissal Olumsuz Bir Durum Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Isteki uzun siireli ve yiiksek stres

Pines ve Kafry Genel bir fiziksel, duygusal ve Chauhan (2009, diizevlerinin ciddi psikoloiik ve
(1978, 5. 499) tutumsal tiikenme deneyimi. 5. 441) ylen dip )
fiziksel bir sonucu.
O_lu.ms_u.z benlik ka_vramlarlnm Kisilerin idealleri ve tutkular sik
geligimini, olumsuz i5 tutumlarim sik hayal kirikliklari ve engellerle
Pines ve Maslach ve miisterileri i¢in endise ve Hegarty (2009, ya .. &
. . asidiginda kisilerde meydana
(1978, 5. 233) duygu kaybini iceren mesleki s. 93). ; 9
- gelebilecek hayal kiriklig1 ve
stresten kaynaklanan fiziksel ve NSRS .
ilgisizlik hali.
duygusal yorgunluk sendromu
. o Blom,
Demoralizasyon, hayal kiriklig1 ve ;
Daley (1979, s. diisiik performansla sonuglanan Bergstrom,
T : " X Hallsten, Bodin Strese bagl bir fenomen.
375) iste var olan stirekli stresle basa
1tkamama durumu ve Svedberg
¢ : (2012, 5. 225)
Calisanlarin, islerinin asil
anlamindan ve amaclarindan ne
Armstrong,

aktaran Alexander
(1980, 5. 597)

o6lctide ayrildigini ve orgiitten,
miisterilerden, islerden veya
meslektaslardan yabancilagmasini
ifade etme derecesi.

Arslan ve Acar
(2013, s. 284)

Ruhsal ve fiziksel enerji kaybu.

Kahn's (1978)
aktaran
Golembiewski ve
Munzenrider
(1981, 5. 228)

Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve
duygusal semptomlarla iligkili
olan, kisilerin kendilerine ve diger
kisilere yonelik olarak
sergiledikleri uygunsuz
davranislari iceren sendrom.

Zincirkiran ve
Tiftik (2013, s.
241)

Bir kisinin hem 6zel hem de
orgiitsel yasami agisindan
olumsuz sonug yaratabilecek ve
bu nedenden dolay1 6nlenmesi
gereken bir sorun.
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Brissie. Hoover Etkili basa ¢ikma stratejileri ile
Dempsey ve ustesinden gelinemeyen stresli Eelen vd. (2014, | Isyerindeki stresle ilgili psikolojik
durumsal olaylardan kaynaklanan : L :
Bassler (1988, s. s. 1415) bir halsizlik hali.
106) ve davranissal olarak ortaya ¢ikan
duygusal ve fiziksel yorgunluk.
Deckard, Hicks ve .l'sye.rmde strese tepki olara.k Demirel ve Isten yorulma hissi. Uzun siireli
kisilerin tutumlari, ruh halleri ve .
Hamory (1992, s. Cephe (2015, s. yorgunluk ve hem enerji hem de
davranislarinda meydana gelen .
224) olumsuz degisiklikler. 1) ¢alisma motivasyonu kaybu.
isle ilgili kronik duygusal ve (;ahs.anlarm, meslelitaslarl Ve
Goldberg (1998, s uzun stireli bir tepki tlirii ve Acar ve Erkan | P ybnetﬁles kontroh’inﬁi
6g4) 'S | karmastk sosyal iliskiler biitiinii (2018, s. 38) kay botmeleri somicunda
icerisinde yerlesik bulunan ayberm
bireysel stres deneyimi iliskilerinin bozulmasindan
kaynaklanan bir sendrom.

*Tiikenmislik Kavramina iligkin Tamimlar (Yagci, 2020, s. 40-41)

Yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak tiikenmisligin sebepleri Bireysel, érgiitsel, Fiziksel, sosyal
ve psikolojik faktorler olarak agiklanmistir.

Bireysel Faktorler: Calisanlarin demografik o6zellikleri ile aciklanmaktadir. Bu
kapsamda calisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni hali, egitim diizeyi gibi 6zellikleri
dikkate alinmaktadir.

Orgiitsel Faktérler: Bu kapsamda rol belirsizligi, rol catismasi, algilanan is
beklentileri ve mesleki sorumluluk, isgéren ve malzeme eksikligi, kurumlar ya da
departmanlar arasi istemsiz transfer, lcret yetersizligi, is yiikii, zaman baskis;,
hiyerarsik diizen gibi kriterler ele alinmaktadir.

Fiziksel Faktorler: Dissal ¢calisma kosullarini ifade etmektedir. Calisma ortaminin
sicakligy, 15181, giirtiltiist, kalabalikhig1 gibi unsurlarla 6zdeslestirilmektedir.

Psikolojik Faktorler: I¢sel caisma kosullarini ifade etmektedir. Kisisel geligim,
kisinin kendini gerceklestirmesi, kisinin beceri kullanimi gibi unsurlar dikkate
alinmaktadir.

Sosyal Faktorler: Sosyal cevre (yoneticiler, meslektaslar ve miisteriler) ve sosyal
destek ile aciklanmaktadir (Yagci, 2020).

2.1.1.1. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik aniden olan bir durum degil zamanla etkisinin gdsteren bir stirecin sonucudur(
Ardig, K.ve Poyraz, S. 2008). Bu siirecte birey umutsuzluk, kaygi, depresyon, stres, caresizlik
gibi olumsuzluklarla karsilasabilmektedir. Tikenmisligin is ve sosyal hayatta
aksakliklara, verimsizlige ve saglik acisindan olumsuzluklara neden oldugu bilinmektedir.
Yapilan calismalarin ¢ogunlugunda tiikenmisligin bireyler tizerindeki belirtilerinin {i¢ boyutta

incelendigi gorilmektedir (Ar1 ve Cina Bal,2008).
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2.1.1.1.1. Tikenmisligin fiziksel belirtileri

Tikenmisligin fiziksel belirtileri, asir1 yorgunluk ve enerjisizlik, kalp carpintisi, midede
siskinlik, sik araliklarla kabiz olma veya hastalanma, uyku, problemi, uyumakta ve uyumakta
zorluk cekme, solunum giicliigli cekmek, basta bacak ve sirtagrisi olmak {izere yaygin

bedensel agrilar oldugu gozlemlenmektedir (Isikhan, 2004).

2.1.1.1.2.Tiikenmisligin davranissal belirtileri

Davranissal belirtiler daha kolay taninmakla birlikte titkenmisligin ciddi bir boyuta ulastiginin
da bir gostergesidir. Icinde yasadigi karmasay1 uzun bir siire boyunca saklamaya ¢abalamis
birey icin; tlikenmislik duygusu, bireyin iginde saklayamayacagl kadar huzursuzluk
vermektedir (Serinkan ve Barutcu, 2020) . Ar1 ve Cina Bal tarafindan davranissal belirtiler ise
ani tepkisellik ve elestiriye asir1 duyarhlik, sinirlilik, sabirsizlik, kurallar konusunda katilik,
alinganlik, isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit gecirme, siirekli bir savunma ve su¢lama
hali, inkar etme, rasyonellestirme, ¢evre ile iliskilerde bozulmalar olmustur (Ar1 ve Cina Bal,
2008). Bu belirtilere ek olarak, sik gelen aglama nobetleri, yalniz kalma istegi, 6fkelenme, ani
sinir patlamalari, ise devamsizlik, gec gelme egilimi ve isten ayrilma, baska alanlarda yeni bir
mesleki egitim alma gibi belitrtilerde siklikla karsilasilmaktadir.

2.1.1.1.3. Tuikenmisligin psikolojik belirtileri

Tikenmisligin psikolojik belirtileri, ailesel sorunlar, uykusuzluk, ilgisizlik, hayal kirikhig;,

umutsuzluk, endise, yabancilik hissi, depresyon olarak ifade edilmektedir (Uler, 2020).

Tiikenmisligin kavramsallastirilmasi yoniinde arastirmacilar tarafindan genel kabul gérmiis

noktalar ise su sekilde agiklanmaktadir:

* Akil hastaligina isaret eden davranislarda bulunmayan kisiler arasinda uzun bir
slire boyunca gelisen negatif bir “psikolojik durum” olarak kabul edilmektedir.

* Uzun stire boyunca ilgili kisi tarafindan fark edilmemektedir.
* Oncelikle isle ilgili bir fenomen oldugu ifade edilmektedir.

* Kariyerlerinin daha erken asamalarinda olan geng¢ calisanlar arasinda, yash
calisanlara oranla daha sik goriilmektedir.

* Kariyerlerinde basarili olmak icin cok yiliksek motivasyon diizeyine sahip
olanlar arasinda ve kendi basarilarina iliskin ytksek beklenti ve hedeflere sahip
olanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

* Cok boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir.
* Evrenseldir ve yaygin bir olgu olarak aciklanmaktadir (Yagci, 2020).
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Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik kavramini ii¢ alt boyutlu bir sendrom olarak
aciklamiglardir. Bu arastirmacilara gore tiikenmislik kavrami duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi boyutlarini kapsamaktadir (Demirtas ve Kapusuzoglu,
2016).

Duygusal Tiikenme; Bireylerin duygusal olarak yipranmis hissetmeleri, bu sebepten kaynakl
yorgunluk yasamalaridir(Kavoglu, S. 2009). Yapilan ¢alismalardaki gozlemlenen ortak goriis,
tiikenmislik sendromu yasayan bir c¢alisanda ilk olarak duygusal tiikenme goriilmesidir.
Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ile sonu¢lanmaktadir. Bu iki par¢anin ortak etkisi ise kisisel

basari eksikligine sebebiyet vermeleridir (Demirtas ve Kapusuzoglu, 2016).

Stresle ilgili oldugu ifade edilen duygusal tiikenmenin 6nlenmesinde stresin kontrol altina
alinmasi biiylik 6nem arz etmektedir (Giiler ve Marsap, 2018). Stresle basa ¢ikmada basarili
olan calisanlarin, duygusal tiikenme yasama ihtimallerinin diisiik oldugu bilinmektedir.
Calisanlarin iginde bulundugu yasam sartlarindan herbir degisken duygusal tiikkenmeye
katkida bulunmaktadir. Duygusal tiikenme ¢alisanlarin icinde bulunduklari zorlu ortama tepki

olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Giirses, 2006).

Duyarsizlasma (sinizm); Calisma hayatinda, calistign boliim ile ilgli karsilastigi her tiirli
duruma, kisiye ve olaya karsi cevap olarak verilen umursamaz soguk ve ilgisiz tavir, mesleki
tiikenmisligin ikinci alt boyutu olan duyarsizlasmanin géstergesi olarak kabul edilmektedir
(Demirkol, 2018).

Duygusal tiikenmenin ileri asamasinda duygusal kaynaklarda azalma duyarsizlasmanin
ortaya cikmasina neden olmaktadir. Bu diisiinceden yola c¢ikildiginda duyarsizlasmanin,
duygusal tiikenmenin bir sonucu oldugu gercegine ulasilabilinir. Clinkii duygusal olarak
tiilkenmis kisi, yorgun, gergin ve ilgisiz olarak diger kisilere karsi pasif tutum
sergilemektedirler. insanlara karsi kaba, agresif, asagilayici tavir sergilemek, kendisine
yoneltilen istek ve ricalara kars: ilgisiz olmak, kisilere olumlu duygu besleyememe gibi
davranislar duyarsizlasma yasandigini belirten durumlar arasinda yer almaktadir (Satir,
2019).

Duyarsizlasma, tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu ifade etmektedir. Calisanlar diger kisilere

kotiliik yapma istegini kendilerinde hissetmektedir (Akman vd., 2010).

Kisisel Basar1 eksikligi; tiikenmislik sendromunun ti¢lincti ayagini olusturmaktadir. Calisanlar
tiilkenmisligin liglincli ayaginda kendilerindeki degisimleri (duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma) fark etmektedir. Bu asamada kisiler o6nceki asamalarda c¢evrelerine
gosterdikleri olumsuz davranislar: kendilerine gostermeye baslarlar (Giiven ve Sezici, 2016).
Calisanlarin kendilerinde oldugunu varsaydigi eksiklikler sebebiyle moralleri bozulmakta,
tretimleri azalmakta, kisiliklerini zayif olarak gormekte, kendilerine yoneltilen tutumlarlarin

iistesinden gelememektedirler.
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Calisanlarin titkkenmisligin olumsuzluklarini yasamamasi icin ¢alisanlarin kararlara katilimini
saglamak, 6diil kaynaklarinin artirilmasi, agik ve net gorev tanimlary, is ile ¢calisanin uyum
saglamasi, katilimci bir yonetimin var olmasi, uzun calisma saatlerinin olmamasi, orgiitsel
baghligi kuvvetlendirmek, gorev yeri degisiklikleri, sorunlarin ilk cikis noktalarinin ele
alinmasi,orgiit ici toplantilarin dizenli olarak yapilmasi, kariyer firsatlari, hizmet ici egitim

olanaklari, calisma dis1 zamanda egzersiz ve hobilere vakit ayirma imkanlar verilebilir.

2.1.2. Aidiyet

Ait olma bir grubun pargasi olma hissi veya deneyimi anlamina gelirken; dtekilik bir gruptan
dislanan yabanci biri olma hissi veya deneyimi demektir (Yarbay, 2019). Adiyet ben
duygusundan arinip biz olma duygusuna varabilmeyi tanimlamaktir. Maslow’un 1943 yilinda
gelistirdigi ihtiyaclar piramidininin ticlincii basamaginda yer alan ait olma / sevgi gereksinimi
kisilerin tiim hayatinda yer almaktadir. Yine Maslow’a gore “belirli bir kategorideki
gereksinimler karsilanmadan kisi bir iist diizeydeki gereksinimlerini algilayamaz” buradan
yola ¢ikarak kisi aidiyet duygusunu bulundugu ortamda gerceklestirmez ise hiyerarside ait
olmadan sonraki sayginlik gereksinimi (6z saygi, Ozgiiven, basari, vb.) ve kendini
gerceklestirme gereksinimi (erdemli, yaratici, problem ¢6ziicii vb.) adimlarina gegemeyecektir.
Bu da isten ayrilmalara, devamsizliklara, verimsizlikle ve mutsuzluklara sebebiyet verecektir.
Sosyal birliktelikler ve ¢alisma hayatindaki arkadasliklar, bireyin bulundugu ortama olan
aidiyetinin arttirir. Aidiyet temelde bir ihtiyactir. Kisiler arasinda pozitif, istikrarli ve
stirdiiriilebilir iligkilerin kaynaklarindandir.

2.1.3. Is Tatmini

Is tatmini kavrami ilk defa 1935 yilinda Hoppock'nin “Is Tatmini” kitabinda ele alinmistir.
Eserde is tatmini, calisanin fiziksel ve psikolojik calisma ortamina iliskin tatmin diizeyi olarak

degerlendirilmistir (Dursun, 2011).

Is tatmininin saglandigi bir ¢alisma ortaminda calisanin ve cahistigl toplulugun arasindaki
uyum seviyesi, memnuniyeti ve verimliliginin artmasi beklenir. Bu durumda ¢alisanin calistig

isten her sartta memnuniyet duymasi is tatmini seklinde tanimlanabilir.

Yapilan ¢alismalarda ¢alisma ortaminin is tatmini tizerinde fiziksel, psikososyal faktorlerin ve
kisisel farkliliklarin etkisi oldugu 6ngiilmektedir. Bu sebepten is tatmini literatiirde i¢sel ve
dissal olarak iki boyutta incelenmistir (Kahyaoglu ve Akga, 2020). Dissal tatmin, direkt
olarak isin kendisi ile ilgili olmay1p is ortamindan kaynakli gerceklesen is ve is hayati lizerinde
etkili olabilecek faktorlere iliskin tatmindir. i$in vasfl, stat, Ust ve astlarla kurulan bag, iicret,

terfi olanaklar1 gibi 6zellikler dissal tatmin olarak degerlendirilmektedir. I¢sel tatmin ise;
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yapilan isin icerigi ile ilgilidir. Isin yapis, isin yapilabilmesi icin beklenilen gereklilikler,

gorevler ve kendini gergeklestirme, basarma hissi i¢sel tatmini etkileyen unsurlardandir.
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3. BOLUM
MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada; Corum adliyesinde calisanlarin psikososyal risk etmenlerinin degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu ana amag altinda su hipotezler belirlenmistir.

H1- Adliye c¢alisanlarin cinsiyetlerine bagli psikososyal risk etmenlerinde farkliliklar
gorilmektedir.

H2- Adliye c¢alisanlarin yaslarina bagh psikososyal risk etmenlerinde farkliliklar
gorilmektedir.

H3- Adliye calisanlarin medeni durumlarina bagh psikososyal risk etmenlerinde farkliliklar
goriilmektedir.

H4-Adliye ¢alisanlarin mezun olduklar1 okula bagl psikososyal risk etmenlerinde farkliliklar
gorilmektedir.

H5- Adliye calisanlarin meslekte calisma yillarina bagh psikososyal risk etmenlerinde
farkliliklar gérilmektedir.

H6- Adliye ¢alisanlarin gérev yaptiklari birime bagh psikososyal risk etmenlerinde farkliliklar
goriilmektedir.

H7- Adliye calisanlarin kadro tiiriine baghh psikososyal risk etmenlerinde farkliliklar
goriilmektedir.

H8- Adliye calisanlarin Covid-19 hastaligini gecirmelerine bagh psikososyal risk etmenlerinde
farkliliklar gérilmektedir.

H9- Adliye calisanlarin unvanlarina bagh psikososyal risk etmenlerinde farkliliklar

goriilmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Corum adliyesinde gorev yapan tiim calisanlar, drneklemini ise
calismaya katilmay1 kabul eden 149 adliye calisani olusturmaktadir. Arastirmaya katiimda

goniilliiliik esas alinmis ve verilen cevaplarin objektif yanitlar oldugu kabul edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmadaki veriler yiiz yiize anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Hazirlanan anket 2
kisimdan olusmaktadir. Anketin birinci kisminda adliye ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini
belirlemek icin 10 soru, ikinci kisimda ise adliye ¢alisanlarindaki psikososyal risk etmenlerini
tespit icin 30 soru olmak iizere toplam 40 soruluk anket olusturulmustur. Corum adliyesinde
calisanlarin psikososyal risk etmenlerini belirlemek icin hazirlanan 30 soruda “5°li Likert
Olgegi” kullanilmigtir. Likert 6lcegine verilen cevaplar “1: Kesinlikle hayir, 2: Hayr, 3: Belki, 4:

Evet ve 5: Kesinlikle evet” olarak kodlanmis ve buna gére analizler yapilmistir.
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3.4. Bulgular

Corum adliyesinde c¢alisanlarin psikososyal risk etmenlerini belirlemek icin sorulan sorulara
verdikleri cevaplar “IBM SPSS Statistics 25.0” programi ile analiz edilmis ve “Cronbach Alpha
(a)” degeri 0.641 elde edilmistir. Cronbach Alpha («) degerinin 0.6<a<0,8 araliginda olmasi
yapilan ¢alismanin giivenilir oldugunun bir kanitidir. Adliye calisanlarinin demografik
ozellikler ve psikososyal risk etmenleri belirlemek icin sorulan sorulara verdikleri cevaplar
icin frekans ve ylizde degerleri bulunarak tablolar halinde verilmistir. Calismaya baslarken
olusturulan 9 hipotezin dogrulugunu test etmek icin parametrik analiz ve non-parametrik
analizler yapilmistir. Elde edilen verilen tablo haline getirilmis ve sonuclar yorumlanmistir.
Verilen cevaplardan elde edilen sonucglarin birbirleriyle tutarli olup, hipotezlerin

dogrulugunda p<0.05 anlamh farklilig1 ifade etmektedir.

3.4.1. Demografik bilgilere iliskin bulgular

Corum adliyesinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine bagli frekans ve yiizde degerleri
bulunarak tablo halinde getirilmistir. Tabloya gore ¢alisanlarin %63,8’i erkek, %36,2’si kadin;
%73,8'1 evli, %26,2’si bekar; %5,4’ti 18-25, %26,8'i 26-34, %43,6’s1 34-44, %19,5'i 45-55,
%4,7’si 55 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Adliye ¢alisanlarinin %30,2’si Covid-19
hastaligini gecirirken, %69,1'i Covid-19 hastaligin1 gegirmemistir. Calismaya katilanlarin
%4,7’si ilkdgretim, %14,1'i lise, %23,5’i 6n lisans, %53,7’si lisans ve %4,0'1 lisansiistii mezunu
iken %40,9'u 1-5 y1l, %18,8'i 6-10 y1l, %20,1'i 16-20 y1l ve %12,1'i 20 y1l ve iizeri meslekte
calisma yilina sahiptir. Calismaya katilan adliye ¢alisanlarin %16,1’i agir ceza mahkemesinde,
%1,3'0 ozel kalem, %20,1’i asliye ceza mahkemesinde, %3,4’li aile mahkemesinde, %4,0"1
hukuk, %2,0"1 infaz biirosu, %16,8’i savcilik, %3,4’i adli tip, %2,0"1 bilgi islem midurlagi,
%4,0’1 ara buluculuk, %1,3’li baro, %4,0’1idari isler, %5,4’(i sulh ceza, 1,3’i sorusturma biirosu,
%2,01 tevzii burosu, %6,7’si komisyon, %3,4’u tiiketici mahkemesi, %2,7’si icra midurlagi
birimlerinde gorev alirken %70,5’i kadrolu, %29,5’i ise s6zlesmeli olarak g¢alismaktadir.
Ankete katilan adliye ¢alisanlarin %55,7’si katip, %11,4’ti miibasir, %10,7’si yaz isleri mudurt,
%71,3’t uzman doktor, %2,0’1 sosyal hizmetler uzmani, %0,7’si adli tip uzmani, %3,4’1 bilgi
islem uzmani, %6,0'1 memur, %1,3’l idari isler, %0,7’si baro midiirii, %4,0’1 hizmetli ve
%?2,6’s1 icra memuru unvaniyla gérev yapmaktadir. Adliye ¢alisanlarinin %5,5’i gastrit, %5,8’'i
varis, %13,7’si eklem agrisi, %9,6’s1 sinir sikismasi, %13,2’si boyun fitig, %9,8'i boyun
diizlesmesi, %6,7’si carpinti, %1,9'u astim, %2,9’u yiiksek tansiyon, %8,6’s1 migren, %15,1’i

sa¢ dokiilmesi ve %7,2'si ise ise baglh diger hastaliklar1 oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 3.1. Adliye calisanlarinin demografik 6zellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 54 36,2
Erkek 95 63,8
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Medeni Durum N %
Bekar 39 26,2
Evli 110 73,8
Yas N %
18-25 8 5,4
26-34 40 26,8
34-44 65 43,6
45-55 29 19,5
55 ve tizeri 7 4,7
yakalanma N %
Evet 45 30,2
Hayr 103 69,1
Mezuniyet N %
[Ikégretim 7 4,7
Lise 21 14,1
On lisans 35 23,5
Lisans 80 53,7
Lisanstistii 6 4,0
Meslekteki yil N %
1-5 61 40,9
6-10 28 18,8
11-15 12 8,1
16-20 30 20,1
20 ve tizeri 18 12,1
G()'rel:/i ;\.lic::lulan N %
ahkemes 2 161
Ozel kalem 2 1,3
i 0
Aile mahkemesi 5 3,4
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Hukuk 6 4,0
Infaz biirosu 3 2,0
Savcilik 25 16,8
Adli tip 5 3,4
M
Ara buluculuk 6 4,0
Idari isler 6 4,0
Baro 2 1,3
Sulh ceza 8 54
Sotre z
Tevzii biirosu 3 2,0
Komisyon 10 6,7
m?]ﬁlliz;celsi > 34
[cra miidiirliigii 4 2,7
Kadro tiirii N %
Kadrolu 105 70,5
Sézlesmeli 44 29,5
Unvan N %
Katip 83 55,7
Miibagir 17 11,4
Yazi isleri miidiirti 16 10,7
Uzman doktor 2 1,3
Sosyal hizmetler 3 20
uzmani
Adli tip 1 7
Bilgi islem uzmani 5 34
Memur 9 6,0
Idari isler 2 1,3
Baro miidiirtii 1 7
Hizmetli 6 4.0
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[cra memuru 4 2,6
hasealblar N %
Gastrit 23 55
Varis 24 5,8
Eklem agrisi 57 13,7
Sinir sikismasi 40 9,6
Boyun fitigi 55 13,2
Boyun diizlesmesi 41 9,8
Carpinti 28 6,7
Astim 8 1,9
Yiiksek tansiyon 12 2,9
Migren 36 8,6
Sag dokiilmesi 63 15,1
Diger 30 7,2

3.4.2 Adliye calisanlarinin psikososyal risk etmenlerine iliskin Bulgular

“Hayalimdeki isi yapiyorum” sorusuna adliye calisanlarinin %26,8’i (40 kisi) kesinlikle hayr,
%?26,8'1 (40 kisi) hayir, %17,4’1 kararsizim (26 kisi), %18,8’i (28 kisi) evet, %8,7’si (13 kisi)

kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.2. Hayalimdeki isi yapiyorum sorusuna verilen cevaplarin analizi

Hayalimdeki isi Frekans Yiizde Ge:(;erli Birikimli
yapiyorum. Yiizde Yiizde
Kesinlikle hayir 40 26,8 27,2 27,2
Hayir 40 26,8 27,2 54,4
Kararsizim 26 17,4 17,7 72,1
Evet 28 18,8 19,0 91,2
Kesinlikle evet 13 8,7 8,8 100,0
Toplam 147 98,7 100,0
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“Calisma hayatimin tamamini bu kurumda gecirmek istiyorum” sorusuna adliye calisanlarinin
%31,5’i (47 kisi) kesinlikle hayir, %16,8’i (25 kisi) hayir, %22,1'i kararsizim (33 Kkisi),
%17,4’1(26 kisi) evet, %9,4’1i (14 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.3. Calisma hayatimin tamamini bu kurumda gegirmek istiyorum

sorusuna verilen cevaplarin analizi

Calisma hayatimin

tamamini bu Frekans Yiizde Gecerli  Birikimli
kurumda gecirmek Yiizde Yiizde
istiyorum.
Kesinlikle hayir 47 31,5 32,4 32,4
Hayir 25 16,8 17,2 49,7
Kararsizim 33 22,1 22,8 72,4
Evet 26 17,4 17,9 90,3
Kesinlikle evet 14 9,4 9,7 100,0
Toplam 145 97,3 100,0

“Is yogunlugumdan dolay1 mesai saatleri disinda da ¢alismak zorunda kaliyorum” sorusuna
adliye calisanlarinin %8,7’si (13 kisi) kesinlikle hayir, %25,5’i (38 kisi) haywr, %10,7’si
kararsizim (16 kisi), %29,5'i (44 kisi) evet, %24,8’i (37 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.4. is yogunlugumdan dolay1 mesai saatleri disinda da ¢ahismak zorunda

kaliyorum sorusuna verilen cevaplarin analizi

Is yogunlugumdan
AN o B
zorunda kaltyorum
Kesinlikle hayir 13 8,7 8,8 8,8
Hayir 38 25,5 25,7 34,5
Kararsizim 16 10,7 10,8 45,3
Evet 44 29,5 29,7 75,0
Kesinlikle evet 37 24,8 25,0 100,0
Toplam 148 99,3 100,0

“Aldigim ticretten memnunum” sorusuna adliye ¢alisanlarinin %43,01 (64 Kkisi)
kesinlikle hayir, %24,2’si(36 kisi) hayir, %7,4’i kararsizim (11 kisi), %17,4’i(26 kisi)

evet, %7,4'0 (11 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

24



Tablo 3.5. Aldigim iicretten memnunum sorusuna verilen cevaplarin analizi

Aldigim iicretten Frekans Yiizde Ge:.(;erli Birli.kimli

memnunum Yiizde Yiizde
Kesinlikle hayir 64 43,0 43,2 43,2
Hayir 36 24,2 24,3 67,6
Kararsizim 11 7,4 7,4 75,0
Evet 26 17,4 17,6 92,6
Kesinlikle evet 11 7,4 7,4 100,0

Toplam 148 99,3 100,0

“Kurumda terfilerin hakkaniyetli oldugunu diisiinliyorum” sorusuna adliye calisanlarinin
%29,5’i(44 kisi) kesinlikle hayir, %28,2’si(42 kisi) hayir, %18,8’i kararsizim (28 kisi), %12,1'i
(18 kisi) evet, %11,4’1 (17 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.6. Kurumda terfilerin hakkaniyetli oldugunu diisiiniiyorum sorusuna
verilen cevaplarin analizi

Kurumda terfilerin

hakkaniyetli .. Gegerli Birikimli
oldug”ujt,w Frekans Yizde Yii(;zde Yiizde
diisiiniiyorum
Kesinlikle hayir 44 29,5 29,5 29,5
Hayir 42 28,2 28,2 57,7
Kararsizim 28 18,8 18,8 76,5
Evet 18 12,1 12,1 88,6
Kesinlikle evet 17 11,4 11,4 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Calistigim birimde ustlerim herkese adaletli davranir” sorusuna adliye ¢alisanlarinin %18,1'i
(27 kisi) kesinlikle hayir, %15,4"1(23 kisi) hayir, %22,1’i kararsizim (33 kisi), %28,9'u(43 kisi)

evet, %15,4'l (23 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.7. Calistiim birimde tistlerim herkese adaletli davranirsorusuna

verilen cevaplarin analizi

Calistigim birimde

listlerim herkese Frekans Yiizde Ge:(;erll Blr.l.klmh
adaletli davranir Yiizde Yiizde
Kesinlikle hayir 27 18,1 18,1 27
Hayir 23 15,4 15,4 23
Kararsizim 33 22,1 22,1 33
Evet 43 289 28,9 43
Kesinlikle evet 23 15,4 15,4 23
Toplam 149 100,0 100,0
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“Calisma arkadaslarimdan ve/veya listlerimden memnunum” sorusuna adliye calisanlarinin
%4,0’1 (6 kisi) kesinlikle hayir, %6,7’si (10 kisi) hayir, %20,8’i kararsizim (31 Kisi), %43,6's1
(65 kisi) evet, %23,5i (35 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.8. Calisma arkadaslarimdan ve/veya listlerimden memnunum

sorusuna verilen cevaplarin analizi

Calisma
adoarden  prons iage  Sgpe it
memnunum
Kesinlikle hayr 6 4,0 4,1 4,1
Hayir 10 6,7 6,8 10,9
Kararsizim 31 20,8 21,1 32,0
Evet 65 43,6 44,2 76,2
Kesinlikle evet 35 23,5 23,8 100,0
Toplam 147 98,7 100,0

“Isyerime ulasim siiresi katlanilmayacak diizeydedir” sorusuna adliye ¢alisanlarinin %37,6's1
(56 kisi) kesinlikle hayir, %37,6’s1 (56 kisi) hayir, %7,4’l kararsizim (11 kisi), %10,7’si (16

kisi) evet, %6,7’si (10 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.8. isyerime ulasim siiresi katlanilmayacak diizeydedir sorusuna verilen cevaplarin

analizi
Isyerime ulasim siiresi . C . o
sykatlamlmilyacak Frekans Yiizde Ge:(,‘ erli Blr}klmh
diizeydedir Yiizde Yiizde
Kesinlikle hayir 56 37,6 37,6 37,6
Hayir 56 37,6 37,6 75,2
Kararsizim 11 7,4 7,4 82,6
Evet 16 10,7 10,7 93,3
Kesinlikle evet 10 6,7 6,7 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Calisma hayatimdaki tecriibem insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulmami
saglar” sorusuna adliye c¢alisanlarinin %2,0"1 (3kisi) kesinlikle hayir, %4,7’si (7kisi) hayir,
%14,1’i kararsizim (21 kisi), %49,0’1 (73 kisi) evet, %30,2’si’si (45 kisi) kesinlikle evet cevabin

vermistir.
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Tablo 3.9. Calisma hayatimdaki tecriibem insanlarin sorunlarina en uygun
¢0ziim yollarin1 bulmami saglar sorusuna verilen cevaplarin analizi

Calisma hayatimdaki
tecriibem insanlarin . P
.. Gegerli Birikimli
sorunlarina en uygun Frekans Yiizde . N
- Yiizde Yiuzde
¢6ziim yollarini
bulmamui saglar.
Kesinlikle hayr 3 2,0 2,0 2,0
Hayir 4,7 4,7 6,7
Kararsizim 21 14,1 14,1 20,8
Evet 73 49,0 49,0 69,8
Kesinlikle evet 45 30,2 30,2 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Kurum icinde calisanlarin performansimi artirmak icin sosyal aktivitelere ©Onem

verilmektedir” sorusuna adliye ¢alisanlarinin %50,3'ti (75 kisi) kesinlikle hayir, %25,5’i (38
kisi) hayir, %9,4’1 kararsizim (14 kisi), %8,1'i (12 kisi) evet, %6,7’si (10 kisi) kesinlikle evet

cevabini vermistir.

Tablo 3.10. Kurum i¢inde ¢alisanlarin performansini artirmak i¢in sosyal

aktivitelere 6nem verilmektedirsorusuna verilen cevaplarin analizi

Kurum icinde

calisanlarin
erformansini .. Gegerli Birikimli
artll,rn{ak icin sosyal Frekans Yizde Yiiczde Yiizde
aktivitelere 6nem
verilmektedir
Kesinlikle hayir 75 50,3 50,3 50,3
Hayir 38 25,5 25,5 75,8
Kararsizim 14 9,4 9,4 85,2
Evet 12 8,1 8,1 93,3
Kesinlikle evet 10 6,7 6,7 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Is yerinde kendimi giivende hissederim” sorusuna adliye ¢alisanlarinin %14,8'i (22kisi)
kesinlikle hayir, %13,4’ii (20Kkisi) hayir, %20,1’i kararsizim (30 kisi), %34,2’si (51 Kkisi) evet,

%17,4'1 (26 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.
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Tablo 3.11. [s yerinde kendimi giivende hissederim sorusuna verilen

cevaplarin analizi

Jrerdelonint preians  voute ool vl
Kesinlikle hayr 22 14,8 14,8 14,8
Hayir 20 13,4 13,4 28,2
Kararsizim 30 20,1 20,1 48,3
Evet 51 34,2 34,2 82,6
Kesinlikle evet 26 17,4 17,4 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Is arkadaslarimla iyi anlasirim” sorusuna adliye ¢calisanlarinin %2,7’si (4 kisi) kesinlikle hayr,
%1,3’1 (2 kisi) hayir, %6,7’si kararsizim (10 kisi), %38,3'1 (57 kisi) evet, %51,0"1 (76 Kkisi)

kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.12. is arkadaslarimla iyi anlagirim sorusuna verilen cevaplarin analizi

Is arkadaslarimla iyi Frekans Yiizde Ge:_(,'erli Bir.i.kimli

anlasirim Yiizde Yiizde
Kesinlikle hayir 4 2,7 2,7 2,7
Hayir 2 1,3 1,3 4,0
Kararsizim 10 6,7 6,7 10,7
Evet 57 38,3 38,3 49,0

Kesinlikle evet 76 51,0 51,0 100,0

Toplam 149 100,0 100,0

“Is arkadaslarimin isimi sevmeme katkisi vardir” sorusuna adliye calisanlarimin %4,0'1 (6 kisi)
kesinlikle hayir, %10,7’si (16 kisi) hayir, %16,1’i kararsizim (24 kisi), %40,3’ti (60kisi) evet,
%28,9’u (43 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.13. [s arkadaslarimin isimi sevmeme katkis1 vardirsorusuna verilen

cevaplarin analizi

bl S brans Vit ot Py
Kesinlikle hayr 6 4,0 4,0 4,0
Hayir 16 10,7 10,7 14,8
Kararsizim 24 16,1 16,1 30,9
Evet 60 40,3 40,3 71,1
Kesinlikle evet 43 28,9 28,9 100,0
Toplam 149 100,0 100,0
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“Kurumda sunulan imkanlar isime olan baglihgimi artiriyor” sorusuna adliye ¢alisanlarinin
%36,9'u (55 kisi) kesinlikle hayir, %29,5’i (44 Kisi) hayir, %18,1’i kararsizim (27 kisi), %10,1’i
(15 kisi) evet, %5,4’1 (8 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.14. Kurumda sunulan imkanlar isime olan bagliligimi artirtyor

sorusuna verilen cevaplarin analizi

Kurumda sunulan

imkanlar isime olan Frekans Yiizde Ge:.(; erli Blr}klmh

bagliligimi artirtyor Yizde Yuzde
Kesinlikle hayir 55 36,9 36,9 36,9
Hayir 44 29,5 29,5 66,4
Kararsizim 27 18,1 18,1 84,6
Evet 15 10,1 10,1 94,6

Kesinlikle evet 8 5,4 5,4 100,0

Toplam 149 100,0 100,0

“Meslegimden bahsederken gururlanirim” sorusuna adliye ¢alisanlarinin %13,4’ti (20 kisi)
kesinlikle hayir, %15,4’1i(23 kisi) hayir, %23,5'i kararsizim (35 kisi), %32,2’si (48 kisi) evet,
%15,4’1 (23 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.15. Meslegimden bahsederken gururlanirim sorusuna verilen
cevaplarin analizi

Meslegimden . P
bahséqderken Frekans Yizde Gg_(; erli Blr.].klmh
gururlanirim Yuzde Yizde
Kesinlikle hayir 20 13,4 13,4 13,4
Hayir 23 15,4 15,4 28,9
Kararsizim 35 23,5 23,5 52,3
Evet 48 32,2 32,2 84,6
Kesinlikle evet 23 15,4 15,4 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Calistigim birimde var olan isler esit olarak paylasilmaktadir” sorusuna adliye ¢alisanlarinin
%16,8’1 (25 kisi) kesinlikle hayir, %16,8’i (25 kisi) hayir, %20,1’i kararsizim (30 Kisi), %28,2’si
(42 kisi) evet, %18,1'i (27 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.
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Tablo 3.16. Calistigim birimde var olan isler esit olarak paylasilmaktadir

sorusuna verilen cevaplarin analizi

Calistigim birimde var

olan isler esit olarak Frekans Yiizde Ge“(,‘ erli Blr.l.klmh

paylasilmaktadir Yizde Yiizde
Kesinlikle hayir 25 16,8 16,8 16,8
Hayir 25 16,8 16,8 33,6
Kararsizim 30 20,1 20,1 53,7
Evet 42 28,2 28,2 81,9
Kesinlikle evet 27 18,1 18,1 100,0

Toplam 149 100,0 100,0

“Isimi yaparken siirekli gdzetim altinda oldugumu hissediyorum” sorusuna adliye
calisanlarinin %12,1'i (18 kisi) kesinlikle hayir, %28,2’si (42 kisi) hayir, %18,8’i kararsizim (28
kisi), %22,1’i (33 kisi) evet, %18,8’i (28 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.17. isimi yaparken siirekli gézetim altinda oldugumu hissediyorum

sorusuna verilen cevaplarin analizi

Isimi yaparken stirekli

6zetim altinda .. Gegerli Birikimli
7 oldugumu Frekans Yizde Yii(;zde Yiizde
hissediyorum
Kesinlikle hayir 18 12,1 12,1 12,1
Hayir 42 28,2 28,2 40,3
Kararsizim 28 18,8 18,8 59,1
Evet 33 22,1 22,1 81,2
Kesinlikle evet 28 18,8 18,8 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Isim nedeniyle insanlara olan tahammiiliimiin azaldigini fark ediyorum” sorusuna adliye
calisanlarinin %13,4'ti (20 kisi) kesinlikle hayir, %29,5’i (44 kisi) hayir, %10,1’i kararsizim (15
kisi), %23,5’i (35 kisi) evet, %23,5’i (35 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.18. isim nedeniyle insanlara olan tahammiiliimiin azaldigini fark

ediyorum sorusuna verilen cevaplarin analizi

Isim nedeniyle
insanlara olan

tahammiiliimiin Frekans Yiizde Gef.(; erli Blr.l.klmh
. Yiizde Yiizde
azaldigini fark
ediyorum
Kesinlikle hayir 20 13,4 13,4 13,4
Hayir 44 29,5 29,5 43,0
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Kararsizim 15 10,1 10,1 53,0

Evet 35 23,5 23,5 76,5
Kesinlikle evet 35 23,5 23,5 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Adliye icerisindeki en stresli birimde calisiyorum” sorusuna adliye calisanlarinin %6,7’si (10
kisi) kesinlikle hayir, %22,1'i (33 kisi) hayir, %19,5’i kararsizim (29 kisi), %23,5’i (35 kisi) evet,

%?28,2’si (42 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.19. Adliye icerisindeki en stresli birimde calisiyorumsorusuna verilen

cevaplarin analizi

Adliye igerisindeki en i Gegerli Birikimli
stresli birimde Frekans Yiizde . ..
Yiizde Yiizde
calistyorum
Kesinlikle hayir 10 6,7 6,7 6,7
Hayr 33 22,1 22,1 28,9
Kararsizim 29 19,5 19,5 48,3
Evet 35 23,5 23,5 71,8
Kesinlikle evet 42 28,2 28,2 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Calisirken cogu kez mobbingle (psikolojik siddet) karsi karsiya kaldigimi hissediyorum”
sorusuna adliye calisanlarinin %16,1’i (24 kisi) kesinlikle hayir, %28,9’u (43 kisi) hayr,
%?23,5'i kararsizim (35 kisi), %16,1’i (24 kisi) evet, %15,4’1 (23 kisi) kesinlikle evet cevabini

vermistir.

Tablo 3.20. Calisirken ¢ogu kez mobbingle (psikolojik siddet) karsi karsiya

kaldigimi hissediyorumsorusuna verilen cevaplarin analizi

Calisirken ¢ogu kez
ol (O preans e sl Bkt
kaldigimi hissediyorum

Kesinlikle hayir 24 16,1 16,1 16,1
Hayir 43 28,9 28,9 45,0
Kararsizim 35 23,5 23,5 68,5

Evet 24 16,1 16,1 84,6
Kesinlikle evet 23 15,4 15,4 100,0

Toplam 149 100,0 100,0
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“Glinlin sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum” sorusuna adliye ¢alisanlarinin %9,4’ii (14
kisi) kesinlikle hayir, %19,5’i (29 kisi) hayr, %12,8’i kararsizim (19 Kkisi), %30,2’si (45 kisi)

evet, %28,2’si (42 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.21. Giiniin sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum sorusuna verilen

cevaplarin analizi

Giiniin sonunda

kendimi tiikenmig Frekans Yiizde Ge“(,‘ erli Blr.l.klmh

hissediyorum Yizde Yiizde
Kesinlikle hayr 14 9,4 9,4 9,4
Hayir 29 19,5 19,5 28,9
Kararsizim 19 12,8 12,8 41,6
Evet 45 30,2 30,2 71,8

Kesinlikle evet 42 28,2 28,2 100,0

Toplam 149 100,0 100,0

“Calistigim is nedeniyle zaman zaman tehdide maruz kalmaktayim” sorusuna adliye
calisanlarinin %31,5’i (47 kisi) kesinlikle hayir, %41,6’s1 (62 kisi) hayir, %8,7’si (13 Kisi),
kararsizim, %13,4’t (20 kisi) evet, %4,7’si (7 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.22. Calistigim is nedeniyle zaman zaman tehdide maruz kalmaktayim sorusuna
verilen cevaplarin analizi

Calistigim is nedeniyle

zaman zaman tehdide Frekans Yiizde Ge:(,‘ erli Blr}klmh
maruz kalmaktayim Yizde Yizde
Kesinlikle hayir 47 31,5 31,5 31,5
Hayir 62 41,6 41,6 73,2
Kararsizim 13 8,7 8,7 81,9
Evet 20 13,4 13,4 95,3
Kesinlikle evet 7 4,7 4,7 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Calistigim kurumda siddete maruz kaldim” sorusuna adliye ¢alisanlarinin %46,3’t (69 kisi)
kesinlikle hayir, %36,9'u (55 kisi) hayir, %10,1’i (15 kisi), kararsizim, %4,7’si (7 kisi) evet,

%2,0"1 (3 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.23. Calistigim kurumda siddete maruz kaldimsorusuna verilen cevaplarin

analizi
Calistigim kurumda .. Gegerli Birikimli
siddete maruz kaldim Frekans Yizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle hayr 69 46,3 46,3 46,3
Hayir 55 36,9 36,9 83,2
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Kararsizim 15 10,1 10,1 93,3

Evet 7 4,7 4,7 98,0
Kesinlikle evet 3 2,0 2,0 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Is yerinde karsilasugim insanlarin yasadiklar1 beni etkiler” sorusuna adliye calisanlarinin
%?7,4’1 (11 kisi) kesinlikle hayr, %13,4’i (20 kisi) hayir, %18,8’i (28 kisi), kararsizim, %43,6’s1
(65 kisi) evet, %16,8'i (25 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.24. Is yerinde karsilastigim insanlarin yagadiklari beni etkilersorusuna

verilen cevaplarin analizi

Is yerinde
karsilastigim .. Gegerli Birikimli
insanlatin ;asidlklan Frekans Yizde Yiiczde Yiizde
beni etkiler
Kesinlikle hayir 11 7,4 7,4 7,4
Hayir 20 13,4 13,4 20,8
Kararsizim 28 18,8 18,8 39,6
Evet 65 43,6 43,6 83,2
Kesinlikle evet 25 16,8 16,8 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Is yogunlugumun diger calisanlardan fazla oldugunu diisiiniiyorum” sorusuna adliye
calisanlarinin %3,4’t (5 kisi) kesinlikle hayir, %16,1'i (24 kisi) hayir, %16,1'i (24 Kkisi)
kararsizim, %35,6’s1 (53 kisi) evet, %28,9’u (43 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.25. Is yogunlugumun diger calisanlardan fazla oldugunu diisiiniiyorum

sorusuna verilen cevaplarin analizi

Is yogunlugumun diger
st dan e pions e Sopet i
diisiiniiyorum

Kesinlikle hayir 5 3,4 3,4 3,4
Hayir 24 16,1 16,1 19,5
Kararsizim 24 16,1 16,1 35,6

Evet 53 35,6 35,6 71,1
Kesinlikle evet 43 28,9 28,9 100,0

Toplam 149 100,0 100,0
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“Covid-19 salgin1 siirecinde is yerimde alinan tedbirler yeterlidir” sorusuna adliye
calisanlarinin %15,4’t (23 kisi) kesinlikle hayir, %11,4’t (17 kisi) hayir, %23,5’i (35 kisi),
kararsizim, %34,2’si (51 kisi) evet, %15,4'1 (23 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.26. Covid-19 salgini stirecinde is yerimde alinan tedbirler yeterlidir

sorusuna verilen cevaplarin analizi

Covid-19 salgini

stirecinde is yerimde .. Gecerli Birikimli
alinan tesdjllairler Frekans Yizde Yiiczde Yiuzde
yeterlidir
Kesinlikle hayir 23 15,4 15,4 15,4
Hayir 17 11,4 11,4 26,8
Kararsizim 35 23,5 23,5 50,3
Evet 51 34,2 34,2 84,6
Kesinlikle evet 23 15,4 15,4 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Covid-19 pandemisinde is arkadaslarimi kaybetmem kaygiya kapilmama neden oldu”
sorusuna adliye calisanlarinin %22,1’i (33 kisi) kesinlikle hayir, %30,9’u (46 kisi) hayr,
%19,5’i (29 kisi), kararsizim, %22,8'i (34 kisi) evet, %4,7’si (7 kisi) kesinlikle evet cevabini

vermistir.

Tablo 3.27. Covid-19 pandemisinde is arkadaslarimi kaybetmem kaygiya

kapilmama neden oldu sorusuna verilen cevaplarin analizi

Covid-19 pandemisinde is

arkadaslarimi Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
kaybetmem kaygiya Yiizde Yiizde
kapilmama neden oldu
Kesinlikle hayir 33 22,1 22,1 22,1
Hayir 46 30,9 30,9 53,0
Kararsizim 29 19,5 19,5 72,5
Evet 34 22,8 22,8 95,3
Kesinlikle evet 7 4,7 4,7 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Covid-19 pandemisiyle is ylikiim artt1” sorusuna adliye ¢alisanlarinin %11,4t (17 Kkisi)
kesinlikle hayir, %28,2’si (42 kisi) hayir, %14,1’i (21 kisi), kararsizim, %34,2’si (51 kisi) evet,
%12,1'i (18 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.
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Tablo 3.28. Covid-19 pandemisiyle is yiikiim artti sorusuna verilen cevaplarin

analizi
Covid-19 pandemisiyle is . Gecgerli Birikimli
yiikiim artti Frekans Yizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle hayir 17 11,4 11,4 11,4
Hayir 42 28,2 28,2 39,6
Kararsizim 21 14,1 14,1 53,7
Evet 51 34,2 34,2 87,9
Kesinlikle evet 18 121 121 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Pandemi siirecinde psikolojik destege ihtiya¢ duydum” sorusuna adliye ¢calisanlarinin %16,8’i
(25 Kkisi) kesinlikle hayir, %38,9'u (58 kisi) hayir, %19,5’i (29 kisi) kararsizim, %15,4’t (23

kisi) evet, %9,4’li (14 Kkisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.29. Pandemi siirecinde psikolojik destege ihtiyag duydum sorusuna

verilen cevaplarin analizi

Pandemi siirecinde

p;ikf)lojik destege Frekans Yiizde (;(:.:"Ze;: B;;'il.ll:dn;h
ihtiya¢ duydum
Kesinlikle hayir 25 16,8 16,8 16,8
Hayir 58 38,9 38,9 55,7
Kararsizim 29 19,5 19,5 75,2
Evet 23 15,4 15,4 90,6
Kesinlikle evet 14 9,4 9,4 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

“Pandemi siirecinde evden calismak is arkadaslarimla iletisimi olumsuz etkiledi” sorusuna
adliye ¢alisanlarinin %27,5’i (41 kisi) kesinlikle hayir, %38,9’u (58 kisi) hayir, %29,8'i (34 kisi)
kararsizim, %6,0"1 (9 kisi) evet, %4,7’si (7 kisi) kesinlikle evet cevabini vermistir.

Tablo 3.30. Pandemi siirecinde evden ¢alismak is arkadaslarimla iletisimi

olumsuz etkiledi sorusuna verilen cevaplarin analizi

Pandemi siirecinde
evden calismak is

arkadaslarimla Frekans Yiizde Gg_(; erli Blr}klmh
e Yiizde Yiizde
iletisimi olumsuz
etkiledi
Kesinlikle hayir 41 27,5 27,5 27,5
Hayir 58 38,9 38,9 66,4
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Kararsizim 34 22,8 22,8 89,3

Evet 9 6,0 6,0 95,3
Kesinlikle evet 7 4,7 4,7 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

3.5. Cinsiyete Bagh t Testi

Ankete katilan adliye calisanlarinin cinsiyete bagh psikososyal risk etmenlerinde farklilik olup
olmadig t-testi ile incelenmistir. Analizden 6nce verilerin homojen dagilip dagilmadig test

edilmis ve p>0,05 oldugundan varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.31. Adliye calisanlarin cinsiyetine bagh t testi analizi sonuglari

Cinsiyet N X SS Sd t P
Kadin 54 2,90 ,35 147 1,60 *111
Erkek 95 2,99 ,36

Yapilant-testi analizi sonucunda t (147) =1,60; p= ,111 verileri elde edilmistir. p<0,05
oldugundan H1 hipotezi ret edilmis; adliye c¢alisanlarinin cinsiyetlerine bagli olarak
psikososyal risk etmenlerinde anlamh farkliligin olmadig tespit edilmistir.Bu sonug kisilerin
cinsiyetine baglhh olmadan c¢alisilan ortamdaki psikososyal risklerden ayni derecede

etkilendiklerini gostermektedir.

3.6. Medeni Duruma Bagh t Testi

Adliye calisanlarinin medeni durumlarina bagh psikososyal risk etmenlerinde farklilik olup
olmadig t-testi ile incelenmistir. Analizden 6nce verilerin homojen dagilip dagilmadig: test

edilmis ve p> 0,05 oldugundan varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.32. Adliye ¢alisanlarin medeni durumuna bagl t testi analizi sonuclari

’Zede"" N X ss sd t P
urum

Kadmn 39 2,93 28 147 734 * 464
Erkek 110 2.98 38

Yapilant-testi analizi sonucunda t (147) =,734; p= ,464 verileri elde edilmistir. p<0,05
oldugundan H3 hipotezi ret edilmis; adliye ¢alisanlarinin medeni durumlarina bagh olarak
psikososyal risk etmenlerinde anlamli farklilifin olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuc adliyede
calisanlarin  medeni durumlarinin ¢alisma ortamindaki psikososyal risklerden
etkilenmelerinde bir etki yaratmadiginin bir gostergesidir.
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3.7.Kadro Tiiriine Bagh t Testi

Adliye calisanlarinin kadro tiirlerine baglh psikososyal risk etmenlerinde farklilik olup olmadigi
t-testi ile incelenmistir. Analizden 6nce verilerin homojen dagilip dagilmadig test edilmis ve

p> 0,05 oldugundan varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.33. Adliye calisanlarin kadro tiiriine bagli t testi analizi sonuclari

Kadro

- N X SS Sd t P
tiirti
Kadin 105 2,96 37 147 244 *808
Erkek 44 2,97 34

Yapilant-testi analizi sonucunda t (147) =244; p= ,808 verileri elde edilmistir. p<0,05
oldugundan H7 hipotezi ret edilmis; adliye calisanlarinin kadro tiirlerine bagl olarak
psikososyal risk etmenlerinde anlaml farkliligin olmadig tespit edilmistir. Bu sonug adliyede
calisanlarin  kadrolu veya sozlesmeli olarak calismalarinin psikososyal risklerden
etkilenmelerinde bir etkiye sahip olmadiginin gostergesidir.

3.8. Covid-19 Hastalig1 Gecirmeye Bagl t Testi

Adliye ¢alisanlarinin Covid-19 hastalig1 gecirmeye bagl psikososyal risk etmenlerinde farklilik
olup olmadig: t-testi ile incelenmistir. Analizden 6nce verilerin homojen dagilip dagilmadigi
test edilmis ve p>0,05 oldugundan varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.34. Adliye ¢alisanlarin Covid-19 hastalig1 gecirmeye bagl t testi

analizi sonuclari

Covid-19
Hastaligi N X SS Sd t P
Gecirmeye
Kadin 45 2,90 ,36 147 1,405 ,062
Erkek 103 2,99 ,36

Yapilan t-testi analizi sonucunda t (147) =1,405; p= ,062 verileri elde edilmistir. p<0,05
oldugundan H8 hipotezi ret edilmis; adliye calisanlarinin Covid-19 hastalig1 gegcirmeye bagh
olarak psikososyal risk etmenlerinde anlamli farkliligin olmadig tespit edilmistir. Bu sonug
adliyede c¢alisanlarin pandemi siirecinde Covid-19 olmalarinin veya olmamalarinin

psikososyal risklerden etkilenmelerinde bir etkiye sahip olmadigini géstermistir.

3.9. Yasa Baglh Tek Yonlii Varyans Analizi

Corum adliyesinde ¢alisanlarinin yasa bagh psikososyal risk etmenlerinde anlamli farklilik
olusturup olusturmadig1 test edilmistir. Calisanlarin yasa bagli varyanslar arasinda

homojenlik katsayis1 p>0,05 oldugundan homojen dagildig1 gériilmiistiir.
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Tablo 3.35. Adliye Calisanlarinin Yasa Bagh Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari
Yas N X Ss
18-25 8 2,94 ,35
26-34 40 291 ,37
34-44 65 2,97 ,34
45-55 29 2,96 ,36
55 veliizeri 7 3,25 47
Toplam 149 2,96 ,36
Yas KT Sd KO F p
Gruplar ,693 4 ,173 1,348 * 255
arasi
Gruplar ici 18,510 144 ,129
Toplam 19,203 148

Tek YOnlii Anova analizi sonucu F (4,144) = 1,348; p= 0,255 degerleri elde edilmis ve p<0,05
oldugundan H2 hipotez ret edilmistir. Adliye ¢alisanlarinin yaslarindan bagimsiz psikososyal

risklerden etkilendigi tespit edilmistir.

3.10. Mezuniyete Bagh Tek Yonlii Varyans Analizi

Corum adliyesinde calisanlarinin mezuniyet durumlarina bagh olarak psikososyal risk
etmenlerinde anlaml farklilik olusturup olusturmadigi test edilmistir. Calisanlarin mezuniyet
gruplarininvaryanslari arasinda homojenlik katsayisi p>0,05 oldugundan homojen dagildig:

gorilmiistir.

Tablo 3.36. Adliye Calisanlarinin Mezuniyet Durumuna Bagl Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

Mezuniyet Durumu N X Ss
Orta okul 7 3,20 47
Lise 21 2,97 ,31
On lisans 35 2,95 ,384
Lisans 80 2,94 ,36
Lisansiistii 6 3,04 ,30
Toplam 149 2,96 ,36
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KT Sd KO F p

Mezuniyet

Gruplar A72 4 ,118 ,908 *461
arasi

Gruplar 18,731 144 ,130

ici

Toplam 19,203 148

Tek Yonlii Anova analizi sonucu F (4,144) = ,908; p= 0,461degerleri elde edilmis ve p<0,05
oldugundan H4 hipotez ret edilmistir. Adliye calisanlarinin mezuniyet durumlar psikososyal

risklerden etkilenmelerinde rol oynamamaktadir.

3.11. Calisma Yillarina Bagh Tek Yonlii Varyans Analizi

Corum adliyesinde ¢alisanlarinin ¢alisma yillarina bagl olarak psikososyal risk etmenlerinde
anlamli farklilik olusturup olusturmadigi test edilmistir. Calisanlarin ¢alisma yillarina gore
gruplarinin varyanslari arasinda homojenlik katsayisi p>0,05 oldugundan homojen dagildig

gorilmiistir.

Tablo 3.37. Adliye Calisanlarinin Calisma Yillarina Bagli Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclari

Calisma yili N X Ss
1-5 61 3,0087 ,36562
6-10 28 29116 ,37221
11-15 12 2,8486 ,28082
16-20 30 29144 ,35371
20 veiizeri 18 3,0444 ,37556
Toplam 149 2,9629 , 36021
Calismayili KT Ssd KO F p
Gruplar arasi ,549 4 ,137 1,059 *379
Gruplar ici 18,655 144 ,130
Toplam 19,203 148

Tek Yonlii Anova analizi sonucu F (4,144) = 1,059; p= 0,379degerleri elde edilmis ve p<0,05
oldugundan H5 hipotez ret edilmistir. Adliye ¢alisanlarinin ¢alisma yillarinin psikososyal

risklerden etkilenmelerinde rol oynamamaktadir.
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3.12. Gorev Yapilan Birime Bagh Kruskal-Wallis Analizi

Corum adliyesinde c¢alisanlarinin gérev yaptiklari birime gore psikososyal risk etmenlerinde
anlamli farklilik olusturup olusturmadigi test edilmistir. Adliye calisanlarinin gérev yaptiklari
birimlerine bagl grup varyanslari arasinda homojen dagilim olmadig1 p<.005 tespit edilmis ve

Kruskal-Wallis Analizi yapilmistir.

Tablo 3.38. Adliye Calisanlarinin Gorev Yaptiklari Birime BagliKruskal-

WallisAnalizi Sonuglari

Gérev Yapilan Sirali Anlamh
Birim N Ort. Sd X P Fark
Agir Ceza
Mahkemesi 24 74,19
Ozel Kalem 2 112,50
Asliye Ceza 30 68.07
Mahkemesi ’
Aile Mahkemesi 5 94,30
Hukuk 6 62,58
Infaz Biirosu 3 61,83
Savcilik 25 74,16
Adli Tip 5 84,10
Bilgi Islem
Miidiirliigii : P 17 11,079 ,852 Fark yok
Ara Buluculuk 6 58,83
Idari isler 6 69,17
Baro 2 76,75
Sulh Ceza 8 98,44
Soru.?sturma 2 84,00
Biirosu
Tevzii Biirosu 3 103,00
Komisyon 10 62,20
Tiiketici
Mahkemesi 5 85,20
fcra midiirliigin. 4 72,38

Kruskal-Wallis analizi testi sonucu x2?(17, n=149) = 11,079; p= ,852 elde edilirken p<0,05
oldugu icin adliye calisanlarinin gorev yaptiklari birimlere bagh psikososyal risklerden
etkilenmelerinde farklilik tespit edilmemis ve H6 hipotezi ret edilmistir.

3.13. Unvana Bagh Kruskal-Wallis Analizi

Corum adliyesinde calisanlarinin unvanlarina bagh psikososyal risk etmenlerinde anlamh
farklilik olusturup olusturmadig1 test edilmistir. Adliye c¢alisanlarinin goérev yaptiklar
birimlerdeki unvanlarina bagh grup varyanslar1 arasinda homojen dagilim olmadigi p<.005

tespit edilmis ve Kruskal-Wallis analizi yapilmistir.
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Tablo 3.39. Adliye Calisanlarinin Unvanlarina Bagh Kruskal-WallisAnalizi

Sonuglari
Gorev Yapilan Sirali Anlamh
Birim N Ort. Sd X P Fark
Katip 83 70,25
Miibasir 17 73,15
Yazi isleri 16 78,31
miidiirti
Uzman doktor 2 46,00
Sosyal 3 119,83
hizmetler
uzmani
Adli tip 1 64,50 11 10,21 ,512 Fark yok
Bilgi islem 5 57,80
uzmani
Memur 9 80,17
Idari isler 2 73,75
Baro miidiirii 1 140,50
Hizmetli 6 88,00
fcra memuru 2 104,00
Toplam 147

Kruskal-Wallis analizi testi sonucu x2(11, n=147) =10,21; p=,512 elde edilirken p<0,05 oldugu
icin adliye c¢alisanlarinin gorev yaptiklari birimlerdeki unvanlarina bagh psikososyal
risklerden etkilenmelerinde farklilik tespit edilmemis ve H9 hipotezi ret edilmistir.

Tablo 3.40Adliye calisanlarinin psikososyal risk etmenleri sorularina verdikleri cevaplarin

ortalamalari
SORULAR Ss ORT N Sonug¢
Hayalimdekiisi 2,57 1,31 143 Hayir
yapiyorum.
Calisma hayatimin
tamamini bu kurumda 2,56 1,36 143 Hayir
gecirmek istiyorum.
Is yogunlugumdan
dolay: mesai saatleri 3,38 1,33 143 Kararsizim
disinda da ¢alismak
zorunda kaltyorum.
Aldigim licretten 224 136 143 Hayir
memnunum.
Kurumda terfilerin
hakkaniyetli oldugunu 2,48 1,33 143 Hayir
diisiiniiyorum.
Calistigim birimde
tistlerim herkese 3,06 1,34 143 Kararsizim
adaletli davranir.
Calisma
arkadaslarimdan 3,76 1,03 143 Evet
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ve/veya listlerimden
memnunum.

Isyerime ulasim siiresi
katlanilmayacak
diizeydedir.

2,12

1,22

143

Hayir

Calisma hayatimdaki
tecriibem insanlarin
sorunlarina en uygun
¢oztiim yollarini
bulmami saglar.

4,00

,92

143

Evet

Kurum iginde
calisanlarin
performansini artirmak
icin sosyal aktivitelere
6nem verilmektedir.

1,96

1,26

143

Hayir

Is yerinde kendimi
glivende hissederim.

3,23

1,30

143

Kararsizim

Is arkadaslarimla iyi
anlasirim.

4,32

143

Kesinlikle
evet

Is arkadaslarimin isimi
sevmeme katkisi vardir.

3,79

1,11

143

Evet

Kurumda sunulan
imkanlar isime olan
baghligimi artiriyor.

2,15

1,19

143

Hayir

Meslegimden
bahsederken
gururlanirim.

3,22

1,27

143

Kararsizim

Calistigim birimde var
olan isler esit olarak
paylasilmaktadir.

3,12

1,37

143

Kararsizim

Isimi yaparken siirekli
gozetim altinda
oldugumu hissediyorum.

3,10

1,33

143

Kararsizim

Isim nedeniyle insanlara
olan tahammiiltimiin
azaldigini fark
ediyorum.

3,11

1,41

143

Kararsizim

Adliye igerisindeki en
stresli birimde
calisiyorum.

3,43

1,30

143

Evet

Calisirken cogu kez
mobbingle (psikolojik
siddet) karsi karsiya

kaldigimi hissediyorum.

2,87

1,31

143

Kararsizim

Giintin sonunda kendimi
tiikenmis hissediyorum.

3,46

1,34

143

Evet

Calistigim is nedeniyle
zaman zaman tehdide
maruz kalmaktayim.

2,16

1,16

143

Hayir

Calistigim kurumda
siddete maruz kaldim.

1,78

143

Kesinlikle
hayir

Is yerinde karsilastigim
insanlarin yasadiklari
beni etkiler.

3,48
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Evet



Is yogunlugumun diger
calisanlardan fazla

oldugunu diistiniiyorum.

3,73

1,15

143

Evet

Covid-19 salgini
stirecinde is yerimde
alinan tedbirler
yeterlidir.

3,24

1,27

143

Kararsizim

Covid-19 pandemisinde
is arkadaglarimi
kaybetmem kaygiya
kapilmama neden oldu.

2,55

1,21

143

Hayir

Covid-19 pandemisiyle
is yiikiim arttu.

3,07

1,27

143

Kararsizim

Pandemi siirecinde
psikolojik destege
ihtiya¢ duydum.

2,61

1,20

143

Kararsizim
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SONUC

Adliye calisanlarinin cinsiyetlerine bagh psikososyal risk etmenlerinde anlamli farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir. Gokgoz tarafindan yapilan bir arastirmada kadin ve erkek
calisanlarin psikolojik durumlarinin is ortamindaki kazalar tizerindeki etkileri incelenmistir.
Demografik 06zelliklere gore yapilan Kkarsilastirmalarda cinsiyetin psikososyal risk
etmenlerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada elde edilenlerden yola c¢ikarak
kadin ve erkek calisanlarin esit derecede psikolojik risklerden etkilendikleri séylenebilir
(Gokgoz, 2013).

Adliye ¢alisanlarinin yaslarina bagli psikososyal risk etmenlerinde anlamli farkliligin olmadigi

tespit edilmistir.

Adliye calisanlarinin medeni durumlarina bagh psikososyal risk etmenlerinde anlaml
farkliligin olmadig tespit edilmistir. Bircok ¢calismada da evli olmak mental sagligi koruyucu
bir faktor olarak degerlendirmektir (Aslan vd., 1996).

Adliye ¢alisanlarinin mezun olduklari okula, meslekte calisma yillarina, gérev yaptiklari, kadro
tiiriine birime, Covid-19 hastaligini gecirmelerine ve ¢alisanlarin unvanlarina baglh psikososyal

risk etmenlerinde anlaml farkliligin olmadig tespit edilmistir.

Calisanlarda psikososyal risk etmenleri ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde is kolunun
titkenmisligin diizeyini etkiledigi gdzlemlenmistir. Insanlarla siirekli diyalog halinde olunmasi
gereken ve toplu calisma ortaminda yapilan islerde tiikenmislik diizeyi diger islere gore daha
yuksek olmaktadir. Kocabas ve arkadaslari kamuda ¢alisan bireylerin daha stresli olduklarini
ve meslegini isteyerek segcmeyen ¢alisanlarinda psikososyal risklerden etkilenmelerinin daha
ylksek oldugu sonucunu elde etmislerdir (Kocabas vd.,2018).

Calismaya katilanlar ise bagli sa¢ dokiilmesi, eklem agrisi, boyun fitig1, boyun diizlesmesi, sinir
sikismasi, migren, carpinti, varis, gastrit, yiiksek tansiyon ve astim rahatsizliklarini
yasadiklarini beyan etmislerdir. Calisanlarin beyan ettikleri bu rahatsizliklar, ¢ogunlukla
stresli islerde yasanmasi beklenilen rahatsizliklardir. Stresli, yogun bir iste karsilagilmasi
muhtemel rahatsizliklardan varsayabilecegimiz yiiksek tansiyon, gastrit, carpinti, migrende

yine bu kurum c¢alisanlarinda gortlen hastaliklar arasindadir (Yanik, 2019).

Anket Covid-19 pandemisi sirasinda uygulandigl icin ¢alisanlarin Covid-19’dan psikososyal
olarak etkilenip etkilenmediklerinin belirlemek icin Covid-19 ile ilgili sorular da ankette yer
almistir. Calisanlarin yaklasik olarak yarisi Covid-19 hastaligini gecirirken, yarisi bu hastalig
gecirmedigini ifade etmistir. Anket dagitimi esnasinda calisanlarin biiylik kisminin maske
kullanmadigi ancak c¢alisan haricindeki adliyede bulunanlarin maskelerini kullandigi

gozlemlenmistir. Calisanlarin Covid-19 sebebiyle is yiikiiniin artmasi konusunda kararsiz
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kaldiklar: tespit edilmistir. Bunun sebebi, pandeminin ilk dénemlerinde ¢ogu calisanin izne

ayrilmasi nobet sistemiyle ¢alismalarini siirmesi ve acil olmayan islerin 6telenmesi olabilir.

“Hayalimdeki isi yapiyorum” sorusuna adliye calisanlarinin vermis oldugu cevaplarin
ortalamasi “hayir” olmustur. Cocuklugunda kendilerine sorulan biiyiidiiglinde ne olacaksin
sorusuna hi¢ kimse katip, miibasir ya da daha genel anlamda memur olacagim diye cevap
vermemistir. Ancak yasanilan ¢evre, toplumsal gelismislik, ekonomik ve kiiltiirel durum goz
ontine alindiginda kisilerin hayalindeki isinden ¢ok devlet isinde ¢alisma isteginin agir bastig

ve bu ylizden kamuda meslek ayrimi yapamadiklari diisiiniilmektedir.

“Calisma hayatimin tamamini bu kurumda gecirmek istiyorum” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamasi “Hayir” olmustur. Bu sonug, bireylerin calisarak ihtiya¢larini ve ekonomik anlamda
ozgurliikliklerini saglayabilmeleri icin kamuda ¢alismanin en garantili yol oldugunun
toplumda kaniksanmasinin bir gostergesi olabilir. Ancak, insanlarla birebir diyalogta olmalk, is
yogunlugu, terfilerin adaletsiz oldugu fikri, ¢alisanlarin kendini gelistirme firsatlarinin
olmadigini diisiinmeleri ve ¢alismaya katilan calisanlarin ¢cogunlugunun birimler arasinda en
stresli birimde c¢alistiklarin1 diistinmeleri, kurumdan ayrilma disiinctlerini destekler
niteliktedir. Vatansever (2014) artan is yiikii, calisma saatleri ve ¢alisma temposu gibi
unsurlarin ¢alisanlarin iizerinde stres basta olmak tlizere olumsuz pek ¢ok etkiye yol actig1, bu
olumsuz etkilerin ayn1 zamanda isyerine baghlig1 azalttigi ve devamsizliklar1 arttirdig
vurgulanmaktadir (Vatansever, 2014).

“Is yogunlugumdan dolay1 mesai saatleri disinda da ¢alismak zorunda kaliyorum” sorusuna
verilen cevaplarin, ¢alisilan birimlere gore farklilik gosterdigi gézlenlenmistir. Tiim birimlerde
farkli unvana sahip kisiler zaman zaman mesai disinda ¢alisma yapmaktadir. Calisanlarin

cogunlugu diger calisanlardan daha fazla is yogunlugu oldugunu diisiinmektedir.

“Uzun ¢alisma siireleri uyku diizenini bozarak ¢alisanlarin yeterince dinlenmemelerine
neden olmakta bu da uyku bozuklugu gibi fiziksel sorunlarin yam sira bos zaman
yetersizligi, konsantrasyon giicliigii ve siirekli yorgunluk hissi gibi psikolojik sorunlara
yol agmaktadir. Calisanlarin kendilerine yeterince zaman ayiramamalar1 is yasam
dengelerini olumsuz yonde etkilemekte ve mutsuzluga yol agmaktadir” (Kocabas vd.,
2018).

Uler “yiizyiize iliskilerin yogun oldugu meslek dallarinda ¢alisan kisilerde ¢alisma hayatinin ilk
yilindan itibaren baslayan tiikenmislik sendromu orgiitlerde kisiyi olumsuz bir ruh haline
sokmaktadir” sonucuna varmistir (Uler, 2020).

Bireylerin orgiitle uyumu ve yasadigl duygusal durumlarin konusu literatiirde Orgiitsel

baghlik ve tiikenmislik kavramlarinin ehemmiyetini arttirdigini sdylemek miimkiindur

(Aksanaklu ve [nandi, 2018).

Tiikenmislik, is tatmini, ise aidiyet birbirleriyle ilintili kavramlardir. Is tatmininin diisiik
oldugu calisanlarda tiilkenmislik ve ise baghlhiginda azalma olabilir. Calisma hayatinda bu

olumsuzluklar1 yasamamak icin genel yapilabilecek yonetim uygulamalar:i bulunmaktadir.

45



Calisanlarin kararlara katiliminmi saglamak, 6diil kaynaklarinn arttirilmasi, acik ve net gorev
tanimlarinin hazirlanmas, is ile ¢alisanin uyum saglamasi, katilimci bir yonetimin var olmasi,
uzun calisma saatlerinin olmamasi, orgiitsel baghligi kuvvetlendirmek, sorunlarin kaynak
noktalarindan ¢6ziime ulastirilmasi, 6rgiit ici toplantilarin diizenli olarak yapilmasi, kariyer
firsatlari, orgiit ici egitim olanaklarinin varolmasi, calisma disi zamanda egzersiz ve hobilere

vakit ayirabilmek 6rgiit uygulamalarina verilebilecek birkac¢ 6rnektir.

“Aldigim {icretten memnunum” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi “hayir” olmasi
calisanlarin ise baghliklarinda ve is tamininde olumsuzluklara yol acgabilir. Tiikenmisilik
sebeplerine de dolayl yoldan katki saglayabilir. Diisiik licret calisanin, azim ve hevesini
koreltirken, is aidiyetini ve is tatmini de olumsuz etkilemektedir. Beklenilenin ¢cok daha altinda,
ekonomik zorluk yasamasina sebep olacak iicretle calismak ¢alisani psikolojik acidan yipratip

tiikenmisligine sebep olabilir.

“Kurumda terfilerin hakkaniyetli oldugunu diisiiniiyorum” sorusuna adliye ¢alisanlarinin
verdikleri cevaplarin ortalamasi “hayir” olmustur. Calisanlarin her acidan mutlu ve verimli
olabilmeleri icin ticret kadar, kendini gerceklestirebildiginin ve is hayatindaki basarisinin
karsiliginin bir gostergesi olan, terfi alabilmesi de 6nemlidir. Calisan adil bir terfi sisteminin
olmadigini diistinmemelidir, aksi takdirde kiside bikkinliga sebep olabilir. Emeklerinin bir

sonuca erisemeyegi diistincesi her insanda tliziintii dogurur.

“Calisma hayatimin tamamini bu kurumda gegirmek istiyorum” ve “Kurumda terfilerin
hakkaniyetli oldugunu diislinliyorum” sorularina verilen cevaplarin ortalamasi “hayir”
cevabini almasi birbirlerini destekler niteliktedir. Kurumun ¢alisanlarina olan destekleri,
calisanin moral ve motivasyonu agisindan olduk¢a 6nemlidir. Calisanlar arasinda ayrimcilik
yapilmamasi, tiim calisanlara esit davranilmasi c¢alisanlarin ise baghligin1 olumlu ydnde
etkilemektedir.

“Calistigim birimde tUstlerim herkese adaletli davranir” sorusuna adliye ¢alisanlarinin
verdikleri cevaplarin ortalamasi “kararsizim” olmustur. Kararsizim sonucunun sebepleri
ortaya cikarilarak ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Hi¢bir calisan adil olmadigini
diistindiigii bir ortamda kendini gerceklestiremez. Ustlerin personellerine olan tavri, adil bir
sistemin olmadig1 diisiincesi, calisanin kendini gerceklestirmesini engellemek ile baslayip
titkenmislik ve isten ayrilma gibi sonuglara kadar gidebilmektedir.

Calisma ortami ¢alisanin yasantisinin biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. Calisma ortaminda
ki aktivitelerin, egitimlerin ve ¢alisanlara sunulan imkanlarin yani sira ¢alisma arkadasliklari

arasindaki iletisiminde ¢alisanin ise baghligina olumlu yonde etkileri bulunmaktadir.

Calisanlar arkadaslarindan ve yoneticilerinden memnun olduklarini ve arkadaslariyla iyi
gecindiklerini ifade etmektedirler. Ise baghliklarinin arttirmasinda énemli bir etken olarak
gorilmektedir. Calisma ortamindaki uyum, ¢alisanlara pozitif yansimaktadir. Polatci (2015)

sosyal destek algisinin isgorenin orgiitsel baghligini, is tatminini, motivasyonunu ve
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performansini arttiracagy, is stresi, endise, depresyon, tiikkenmislik ve catismalar1 da azaltacagi
belirtilmektedir (Polatci, 2015).

Insanlarla diyalog halinde calismalarin siirdiiren adliye calisanlar farkh cevreden, kiiltiirden,
farkli durumdaki insanlarla iliski halinde bulunmaktadirlar. Calisanin sosyal hayatindan fazla
bir sekilde is hayatinda vakit gecirdigi dusiiniildiigiinde kendilerini giivende hissetmeleri

gereken yerlerin basinda is yerleri gelmektedir.

“Is yerinde kendimi giivende hissederim” sorusuna adliye calisanlarinin verdikleri cevaplarin
ortalamasi “kararsizim” olmustur. Toplumun her kesiminden insanla karsilasilan bu ¢alisma
ortaminda c¢alisanlarin bu soruya Kkararsizim yanitini vermeleri c¢alisan ve kurum icin
olumsuzluk tegkil etmektedir. Calisanlar giivende hissetmedikleri yerlerde mutlu olamazlar,
ilk firsatta bulunduklar1 ortamdan ayrilmak isterler. iISG’nin amagclarindan biride ¢alisanlar
yasantilarinin biiytk bir b6liimiinii kapsayan is hayatinda giivenli, huzurlu, endiselerden ve
kaygilardan uzak verimli sekilde ¢alismalaridir.

“Kurumda sunulan imkanlar isime olan baglihigimi artirtyor” sorusuna ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugu ‘hayir’ cevabini vermistir. Cikan sonug irdelendiginde ¢ogu kamu kurumunda
sunulan imkanlardan farkl bir durum olmadigi tahmin edilebilir. Adliye calisma ortami gibi is
yogunlugunun ¢ok oldugunu kabul ettigimiz kurumda c¢alisanlarin is tatmin seviyelerini
yukseltecek ve yasam kalitelerini arttirabilecek imkanlarin sunulmasi ¢alisanlarin is aidiyetini
de artiracaktir.

“Meslegimden bahsederken gururlanirim” sorusuna ¢alisanlarin verdigi cevaplarin
ortalamasinin “kararsizim” ¢ikmasinin sebebin, lilkemizde memurluga verilen istek ve
degerden kaynaklaniyor olabilir. Adliye calisanlarinda miibasirlik, katiplik ve yazi isleri
miidiirligi gibi memurluklara adalet yiiksekokullari eleman yetistirmektedir. Ancak yapilan
calisma sirasinda bu alanlardaki memurlarin bu okullardan degil farkli okul veya bolim
mezunu oldugu bilgisi edinilmistir. Ulkemizde de okudugu béliimle ilgili bir alanda ¢alisma
sayisi oransal acidan yetersiz goriilmektedir. Kisilerin isteyerek okuduklar1 béliimlerin galisma
sartlarinmi (calisma saatleri, iicret, terfi hakki, giivence, is bulma imkéni) goz éniine aldiklarinda
memuriyetin daha uygun ya da daha garanti bir is oldugu diistincesine hakim olduklar1 tahmin
edilmektedir. Meslegimden bahsederken gururlanirim soruna “kararsizim” cevabinin
¢ikmasinin arkasindan “gurur duyarim” cevabinin gelmesi ¢alisanlarin memuriyet kavramin
garantili bir is, hafta sonu tatili, ortalama gecim tutarinin iizerinde bir licret saglamasi ve
toplum tarafindan sayginhginin oldugunu diisiinmelerinden olabilir. Isimden bahsederken
gurur duyarim sorusuna c¢alisanlarin bir kisminin olumsuz cevap vermesinin sebepleri;
mesleklerini ekonomik ve sosyal hayat i¢cin yetersiz gérmeleri, is yogunlugu, adil bir sistemin
olmayisini ifade etmeleri, alinan licretin statiitiilerini karsilamamasi ve toplumda sayilan ve

imrenilen memuriyet algisinin degismesi olabilir.
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”

Kurum iginde ¢alisanlarin performansini artirmak icin sosyal aktivitelere oOnem
verilmektedir” ve “kurumda sunulan imkanlar isime baghligimi artirtyor” sorularina
calisanlarin verdigi cevaplarin ortalamasinin “hayir” olmasi birbirini destekler niteliktedir.
Calisanlar anket yapimi sirasinda performansa dayali is yiritiimiiniin olmadigim1 ve

kurumlarin calisan performansina yonelik calismalarinin olmadigini dile getirmislerdir.

“Isimi yaparken siirekli gozetim altinda oldugumu hissediyorum” sorusuna ¢alisanlarin verdigi
cevaplarin ortalamasinin “kararsizim” olmasi en az evet cevabi kadar olumsuzdur. Calisanlar
kendilerini rahat ve giivende hissetmedikleri, hata yapma opsiyonlarinin olmadigi ve/veya
hata yaptiklarinda alacaklar1 tepkilerden g¢ekindikleri i¢in uzun siireler ¢alisma ortaminda
bulunmaktadirlar. Siirekli insanlarla diyalog halinde olan bir iste hata yapmak ¢ok olasi bir
durumdur. Calisanlar arkadaslarinin, tstlerinin veya islemleri icin gelen kisilerin verdikleri
tepkilerle, soyledikleri sozlerle ve takindiklar tavirlarla kendilerini nasil bir ruh haline

soktugunu diistinmediklerini ifade etmislerdir.

“Gliniin sonunda kendimi tiikenmis hissederim” sorusu anket ¢alismamizin direk sonucunu

wm

yorumlayabilecegimiz sorulardandir. Bu soruya calisanlarin verdigi “evet” cevabiyla
calisanlarin durumunun ne kadar olumsuz bir psikolojide olugunu séyleyebiliriz. Bu cevap bize
calisanlarin zor durumda, psikososyal acidan yetersiz ve sagliksiz bir ortamda ¢alistiklarini
anlamamiza yardimci olmaktadir. Ancak calisanlarin hangi diizeyde tiikenmislik diizeyinde
olduklarini daha derinlemesine arastirmalarla birebir goriismeler ve gozlemlerle ortaya
konabilir. Profesyonel destek alinarak ortaya konan durumlar: diizeltmek icin gerekli sartlar
saglanabilir. Is saghg ve giivenliginde proaktif yaklasim benimsenmektedir. Verilen cevaplar
dogrultusunda bu kurumuda bu yaklasimin benimsenmedigi yorumu yapilabilir. Adliye
calisanlarinin ¢alisma ortamindan kaynakh ne gibi risklerle karsilasabilecekleri ve onlar
ortadan kaldirabilecek dnlemleri ise basi1 dncesi egitimlerle ¢alisanlara anlatilmalidir. Calisma
doneminde ise denetimlerin bu konular1 da kapsamasi olumsuz durumlarda calisanlarin
sorunlarini aktarabilecek bagimsiz bir tarafin varolmasi gerektigi soylenebilir. Calisanlarin
oncelikli olarak yasadiklari sorunlari algilayip uygunsuzlugu fark etmeleri, yasadiklar
olumsuzluklarn kabullenmeyip kadere veya sansa baglamamalari, uygun ve saglkli calisma
ortaminin nasil olmasi gerektigini, hangi risklerden kendisini nasil koruyacagini ve hangi
haklara sahip oldugunu bilmesi gerekmektedir. Maalesef yasanilan kamu kurumlarinda is
saghigl ve giivenligi kanununun ertelenmesi sebebiyle calisanlar haklarini, uygun calisma
ortamini ve risklerden korunma yollarin1 anlatacak uzman Kkisilerle bir araya

gelememektedirler.

“..devletin ISG gereksinimleri i¢in biitge ayirmasi, kadro tahsis etmesi veya kurum
icerisindenyasanin 6., 7. ve 8. maddeleri geregi, ISG uzmani ve is yeri hekimi atamasi ve
erteleme tarihini beklememesi gerekmektedir. Aksi halde kamu kurumlarinda ISG
uzmani ve is yeri hekimicalistirlmadan yasanin diger yiikiimliliiklerinin yerine

getirilemeyecegi ve kamu calisanlariningalisma ortamlarinin giivensiz olacagi, risk
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altinda kalinacagj, olasi is kazalar1 sonucu isveren veisveren vekili konumundaki kamu
yoOnetici ve idarecilerinin; idari, hukuki ve cezai yaptirimlarla karsi karsiya kalmalari
kacinilmaz olacaktir.” (Demir,B 2017) Demir’in de bahsettigi gibi uygulamasi ertelenen
maddeler, alaninda uzman olmayan farkli idari islere mensup olan calisanlara hem ek

bir gérev hem de ISG acisindan olumsuzluklarin sorumlulugunu yiikleyecektir.

Calismanin genelinde bahsedildigi iizere, psikososyal risklerin bircok farkli tiiri
bulunmaktadir. Bunlarin olusumunda altlarinda yatan nedenlere inmek, bir kurumda tiim
firsatlar var iken verimliligin neden yeterli seviyelerde olmadigini irdeleyebilmek, calisanlarin
neden mutsuz ve isteksiz olduklarini anlayabilmek ve bu sorunlarin ¢6ziimiine odaklanmak
gerekmektedir. Psikososyal risk etmenlerinin calisanlara verebilecegi zarar1 minimuma
indirebilmek i¢in calisanlara da s6z hakki verilmelidir, c¢alisanlar1 gé6zlemleyerek

anlasilamayacak riskler mevcut olabilir.

Calisma hayatindaki aksakliga sebep olan nedenler yetersiz iicret, kendini gerceklestirememe,
fazla calisma saatleri, mobbing, is yiikii vb. gibi sebepler olabilmektedir, dnceligimiz bu ve
benzeri durumlarin olmamasina yonelik ¢alismalarin olmasidir. Ancak dénemimiz sartlari goz
ontine alindiginda bunlarn calisanlarin dile getirebilecegi bir ortamin olusturulabilmesi de

o6nemli bir adim sayilacaktur.

Anket calismamiz yiizylize anketlerin elden dagitilmasi ile yapilmistir bu sayede c¢alisanlarla
birebir iletisim kurulmustur. Calisanlarin “anket sayesinde belki sesimizi duyarlar”, “bu sorular
ne ki gelin bir de bizden dinleyin sorunlarimizi” diye yakinmalari ve daha fazlas1 birebirde
yasanmistir. En fazla 15 dakika stirecek olan anket c¢alismamiza bazi ¢alisanlar “o kadar
yogunum ki basimi kasiyacak vaktim yok, o yiizden katilamam” demistir. Baz1 birimlerde
dosyalardan calisanlara ergonomik bir ortamin kalmadigj, iletisim kurmak i¢in sandalyesini
bos bir alana cektigide gézlemlenen durumlar arasindadir. Bunlarin sebeplerinin baslangici
elbetteki 6331 sayili yasanin ilgili maddelerinin kamu kurumda ertelenmesidir. Calisanlara
ergonomik, fiziksel ve diger risklerden bahsedecek, is yerinde bulunan psikososyal risk
ihtimallerini gozlemleyerek analiz edebilecek uzman Kkisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yogun
stresli bir calisma kolu olarak kabul ettigimiz adliye ¢alismalarida uzman destegine ihtiyag
duyan baslica ¢alisma alanlarindandir. Yalnizca ¢alisanlar i¢in degil bu kurumda isi olan herkes
icin daha giivenli ve saglikli bir ortamda is gorebilmek adina bu isin egitimini almis sinavlarini
gecerek kendini kanitlamis alaninda uzman is giivenligi uzmanlarinin tam zamanlh olarak

gorev yapmasinin aciliyeti dikkat cekmektedir.

ISG Kanununun ertelenen ilgili maddeler sebebiyle bu kurumda calisan kisilerin sorunlar1 goz
ardi edilmekte, calisan bu strese, is yogunluguna, adil bir sitemin olmayisina karsi daha fazla
dayanamamakta ve istifa edebilmektedir. Bu durumda is giinii kayby, is giicii kaybi ve yansima
maaliyetleri olarak kurumun karsisina g¢ikabilmektedir. s saghigi giivenligi kiiltiiriiniin
toplumda olusmaya baslamasi icin en énemli adimlardan biri kamuda ISG Kanunu’'nun

uygulanmaya baslamasi olacaktir. Kamu kurumlari bu algida 6nderlik etmelidir ki diger kurum
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ve kuruluslarada iyi birer 6rnek teskil edebilsin. Toplumun en kii¢iik yap1 tasindan baslayarak,
yasamin her aminda ISG kiiltiiriinii yayginlastirmak is saghg ve giivenligine uyumu ve

aliskanhigi arttiracaktir.
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