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Oz

Kamu maliyesi a¢isindan onemli bir sorun olan vergi a¢iginin minimum maliyetle minimize
edilmesinde vergi uyumunun arttirilmasi ¢oziim onerileninin basinda yer almaktadir. Bu
kapsamda vergiye géniillii uyumun artirtlmasi tiim vergi idarelerinin giindemini olusturmaktadir.
Vergi uyumunun farkly degiskenlere olan duyarlilignun azaltilmasi vergi agigr probleminin
¢oziimiinde onem arz etmektedir. S6z konusu duyarliigin azaltilmasinda ise vergi uyumunu
etkileyen faktorlerin tespiti gereklilikler arasindadir. Bu ¢alismada gelismekte olan iilkelerin
vergi hasilatlari iginde gérece olarak biiyiik bir paya sahip olan Tiiketim vergilerinde goniillii
uyum etnosentrizm kapsaminda ele alinmigtir.

Anahtar kelimeler: Vergi uyumu, Gonullii vergi uyumu, Yurtseverlik, Etnosentrizm.
Jel Kodlar: H26, D91
Abstract

In order to minimize the tax deficit, which is an important problem in terms of public finance,
increasing tax compliance is at the beginning of the solution proposals. Increasing voluntary
compliance in this context tax constitutes the agenda of all tax administrations. It is important to
solve the tax deficit problem by reducing the tax compliance sensitivity to different variables. In
reducing this sensitivity, determining the factors affecting tax compliance are among the
requirements. In this study, voluntary compliance in consumption taxes, which has a relatively
large share in the tax revenues of developing countries, were covered by ethnocentrism.
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Giris

Gelismekte olan iilkelerin kamu maliyesi acisindan temel problemlerin basinda vergi
acigi(boslugu) gelmektedir. Teorik olarak vergi idaresine 6denmesi gereken vergi miktar ile

gercekte 0denen, tahsil edilen vergi hasilati arasindaki fark olarak tanimlanabilecek olan Vergi
acigi(tax gap) (HMRC, 2018) bugiin bir¢ok vergi idaresinin farkli yontemlerle ¢6zmeye calistigt
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sorunlarin baginda gelmektedir. Vergi idareleri farkli yonelimlere sahip olsa da temelde hedef
minimumu maliyetle vergi ac¢igin1 minimize edebilmektir. Bu paralelde ¢6zim onerileninin
basinda miikelleflerin vergi uyumunun artirtlmasi gelmektedir. Zorunlu ve goniillii uyum olarak
ikiye ayrilan vergi uyumunda hedef miikelleflerin herhangi bir zora dayali olmaksizin gonillii
vergi uyumunun arttirilmasidir. OECD 2017 yilindaki raporunda vergi idarelerinin &niindeki
temel sorunlarin basinda vergi uyumunda ¢evresel degisimler gelmektedir. Bu degisimlere vergi
uyumunun duyarliligimin azaltilmasinda ise vergi uyumunu etkileyen faktorlerin tespiti 6nemli
rol oynamaktadir. Bu kapsamda bu ¢alismada dncelikle vergi uyumu kavrami iizerinde durulacak
ardindan goniillii vergi uyumu {izerinde etkili olan faktorler incelenmistir. Farkli {ilke ve
donemlerde farkli yontemler uygulanarak yapilan calismalardan 6zellikle birbiri ile benzer
sonuclarin elde edildigi c¢aligmalar kapsaminda vergi uyumunu etkileyen faktorlere yer
verilmistir. Tirkiye 6zelinin ele alindig1 bu ¢alismada diger ¢aligmalardan farkli olarak vergi
uyumu lzerinde etkili olabilecegi diisiiniilen yurtseverlik ve tiikketim milliyetgiliginin
(etnosentrizm) vergi uyumu {izerinde etkili olup olamadig1 incelemistir. Calismanin bu temel de
yapilandirilmasindaki en biiyiik saik ise Tiirkiye’de vergi hasilati icinde dolayli vergilerin, diger
bir ifade ile harcama (TUketim) vergilerinin agirligidir. Tiiketim vergisi agirlikli bir yapida vergi
uyumu iizerinde miikelleflerin tiiketim davranislarinin etkili olabilecegi ve bireylerin etnosentrik
diizeylerinin ithal mal ve yerli mali tercihlerinde farklilagsma yaratabilecegi varsayimi bu
calismanin temel inceleme konusunu olusturmustur. Bu kapsamda calismada oncelikle vergi
uyumu ve vergi uyumunu etkileyen faktorler incelenmis ardindan, yurtseverligin vergi uyumuna
etkisi ve etnosentrizim kavrami ele alinmistir. Calismanin 3. Boliimiinde konu ile ilgili literatlr
ele almis ve ardindan ¢alismanin metodolojisine geg¢ilmistir. Uluslararasi dlgekler kapsaminda
hazirlanan 4 bolim ve 32 soruda olusan anket 392 kisiye uygulanmis ve sonuglar
degerlendirilmistir.

Vergi Uyumu Kavrami ve Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Allingham ve Sandmo,1972 yilindaki ¢alismalarinda belirttikleri gibi miikellefler vergi ile ilgili
kararlarinda gelirlerinin tamamini beyan etmek ve gelirin bir kismini1 beyan etmek gibi iki farkl
davranista bulunur. Bu kapsamda miikelleflerin gelirlerinin tamamini beyan etmesine diger bir
ifade ile, vergi ile ilgili yukimluluklerini ylrlrlikteki mevzuata uygun olarak yerine getirmeleri
anlamina gelen vergi uyumu:

* “Vergiye tabi gelirin dogru beyan edilmesi,

* Matrahtan indirilebilecek giderlerin dogru gosterilmesi,

* Vergi beyannamesinin siiresi iginde doldurulmast,

* Vergi beyannamesindeki hesaplamalarin dogru yapilmasi,
* Vergilerin zamaninda 6denmesini kapsar”(Sarug, 2013)

Miikelleflerin goniillii uyumlulugunu arttirmak, siirdiiriilebilir gelir tahsilatt icin 6nem arz
etmektedir. Nitekim OECD 2017 Vergi idaresi raporun kapsaminda ele alian 55 iilke de vergi
gelirlerindeki 8,5 milyon Euro tutarindaki artisin vergi uyumu kapsaminda miikelleflerin
vergilerini zamaninda 6demesi ile saglandigi ve Vergi Uyumundaki kiiciik bir degisikligin
gelirleri 6nemli 6lgiide etkileyebilme potansiyeline sahip oldugu tespit edilmistir. Uyumsuzlugun
mevcut oldugu durumlarda ise zorunlu uyum gerekli olmasina karsin, Vergi idareleri igin ideal
olan vergi mukelleflerinin temel yiikiimliiliiklere tamamen goniilli olarak uymalaridir. Bu
kapsamda ekonomik kosullar gibi bir dizi dis faktdrden dolay1 dalgalanma gosterebilecek goniillii
uyumluluktaki degisikliklerin nedenlerin belirlenmesi 6nemlidir.(OECD, 2014)

Vergi uyumunu etkileyen faktorler, demografik, ekonomik, vergi idaresi, siyasi/politik ve sosyo-
psikolojik kaynakli olabilmektedir.

Demografik agidan vergi uyumu iizerinde etkisi olan faktorler: 6zellikle yas, cinsiyet, meslek,
egitim diizeyi ve din ve medeni durum ve milliyet olarak siralanabilir. Yas faktoriiniin vergi
uyumu {izerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalarda ileri yaslarda vergi uyumunun risk algist, itibar
kayb1 gibi nedenlerle daha yiiksek oldugu tespit edilmistir(Webley vd. 2002, Selmond, 1985,
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Saragoglu, 2008, Rueggeer vd, 1992, Clotfelter, 1983). Yine cinsiyet agisindan vergi uyumu ele
alindiginda ise kadinlarin erkelere oranla daha fazla risk alabildigi tespit edilmis bu nedenle
kadinlarda vergi uyumunun daha diisiik oldugu belirtilmistir (Clotfelter,1983, Saru¢ ve Sagbas,
2003). Demografik faktorler agisindan bakildiginda vergi uyumunu etkileyen diger bir faktor ise
miikellefin meslegidir. Lewis(1982) yilindaki ¢alismasinda ticretli ¢alisanlarinda vergi uyumunun
daha ytiksek oldugunu tespit etmistir. Egitim diizeyi agisindan konuya yaklastigimizda ise egitim
diizeyinin vergi algist ve bilincini etkileyerek vergi uyumunu artiracagi sonucuna
ulagtlmistir(Otto vd., 1987, Torgler, 2007). Dini agidan vergi uyumu ele alindiginda ise inangl
kisilerde vergi uyumunun daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Torgler, 2007). Wadhawan ve
Gray(1998), medeni durumun uyum davranislar tizerindeki etkisini arastirdiklar1 calismalarinda,
evli bireylerde bekarlara oranla vergi uyumunun daha yiiksek oldugu sonucun varilmistir.
Demografik bir faktor olarak milliyet de vergi uyumu Uzerinde etkili olabilmektedir. Devos
(2005), Becker(1968) calismalarinda vergi miikelleflerinin milliyetlerinin vergi uyumu iizerinde
etkili olabildigini belirtmiglerdir.

Vergi uyumu Uzerinde etkili ekonomik faktorler ise gelir dlizeyi, gelirin kaynagi, miikelleflerin
gelir dagiliminda adalet algisi, gibi makroekonomik degiskenlerdir. Crane ve Nourzad(1990),
Kirchler (2007) gelir diizeyinin vergi uyumu iizerindeki etkisini inceledikleri ¢calismalarinda daha
yiiksek gelir seviyesine sahip bireylerin uyumsuzluk diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Muehlbacher, vd. 2008 yilindaki ¢aligsmalarinda Gelirin gorece olarak daha zor elde
edildigi durumlarda vergi uyumunu yiiksek oldugu belirtilmistir. Bu baglamda Erard (1993)
calismasinda, sermaye kazanci, kira, telif hakki, isletme geliri elde eden vergi miikelleflerinin
ortalama uyumsuzluk diizeyi {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Gioacchino ve
Patriarca (2017) yilinda gerceklestirdikleri ¢alismalarinda vergi sisteminin regresif yapisinin gelir
dagilimmi olumsuz etkiledigi buna bagli olarak vergi kacaklarmin artip vergi uyumunun
azaldigin tespit etmislerdir.

Vergi uyumu iizerinde, Vergi idaresi kaynakli olarak etkide bulunan faktorler ise, vergi oranlari,
cezalar, denetim ve vergi idaresinin uygulamalaridir. Bu baglamda Friedland, vd. tarafindan 1978
yilinda yapilan galismada vergi oranlar diistiiglinde miikelleflerin vergi uyumunun arttigi ve
benzer bir calisma olarak Gashi ve Kukaj’in 2016 yilindaki ¢alismalarinda vergi oranlart ile
vergiden kacinma arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Allingham ve
Sandmo (1972)beklenen fayda teorisi kapsaminda vergi denetim olasiligi ve cezalarin etkisi
vergiye goniillii uyumu etkiledigini tespit etmislerdir. Slemrod ve Yitzhaki’de2002 yilindaki
calismalarinda bu tespiti destekler niteliktedir. S6z konusu calismada vergi denetimlerindeki
artigin vergi uyumunu olumlu etkiledigi belirtilmistir. Vergi uyumu {izerinde vergi idaresi
kaynakli bir diger 6nemli faktor ise miikelleflerin vergi idaresine olan giivenidir. Nitekim
Muehlbacher, vd. (2011) ve Durham vd. (2014) yilindaki ¢alisimlarinda, miikelleflerin vergi
idaresine olan giiveni ile goniillii vergi uyumu arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit
edilmiglerdir. Taylor(2003) ve Webley (2004) ise ¢alislarinda, devletin ve vergi idaresini vergi
miikelleflerine yonelik pozitif davraniglarinin uyumluluk olasiligimi artiracagi sonucuna
ulagmiglardir.

Vergi uyumu iizerinde etkili olan bir diger unsur ise siyasi/politik faktordiir (Dell’ Anno, 2009).
Bu faktor kapsaminda Miikelleflerin hukuku sistemine glivendikleri durumlarda vergi uyumunun
arttigi tespit edilmistir(Torgler,2004).

Vergi uyumunu sosyo-psikolojik etkileyenler agisindan ele aldigimizda ise kiiltiirel ve ahlaki
Ogelerin agirlik kazandigini sdyleyebiliriz. Vergi kiiltiirii, vergi bilinci ve vergi ahlaki ile ilgili bir
kavram olarak vergi uyumunun etkileyenleri arasinda yer almaktadir. Vergi bilincine sahip olan
bireylerde vergi kiiltiir ve ahlakinin var oldugu ve bu kapsamda vergi uyumunun da yuksek
oldugunu tespit edildigi ¢alismalarda kiiltiirel farkliliklarin vergi uyumunu etkiledigi sonucuna
varilmistir (Togler ve Schnieder, 2004).

Garc’1a-Vali™nas, vd.(2012)y1lindaki ¢alismalarinda vergiye goniillii uyumun, kolektif davranma
yetenegi ve toplumun isbirligine yatkinlik kapasitesi ile yakindan iligkili oldugunu belirtmislerdir.
Isbirligine istekli olmak, goniilli uyum ve buna bagli olarak devlet islemlerinin maliyetini
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azaltabilmektedir. S6z konusu isbirliginin {izerinde etkili olan faktdrlerin baginda ise sosyal
normlar gelmektedir. Bu kapsamda bir bireyin ulusuna olan sadakatini ifade etmesi ve milletin
yararina olmasi i¢in yurtsever faaliyetlerde bulunma beklentisi, bir sosyal norm olarak goriilebilir
(Boyd ve Richerson, 2004). Bu kapsamda bu ¢aligmada yurtseverlik ve tiiketici etnosentrizmin
vergi uyumu Gzerindeki etkisi incelenecektir.

Yurtseverligin Vergi Uyumuna Etkisi ve Tulketici Etnosentrizmin

Yurtseverligin 6zellikle savas gibi olaganiistii donemlerde kamu maliyesi {izerinde etkili oldugu
ifade edilmektedir. Bu konuda literatiirdeki ilk ¢alismalardan biri olan Hill’in (1894) yilindaki
calismasinda Gelir vergisinin, demokratik bir iilkede 06zellikle savas donemlerinde
vatanseverligin etkilerine duyarli olma avantajina sahip oldugunu belirtmistir.

Vatanseverlik sosyal kimlik teorisi kapsaminda belirli bir sosyal grubun {iiyeleri olarak
tanimlanmaktadir (Tajfel,1974). Bu aidiyet bir sosyal norm olarak milletin yararna olan
faaliyetlerin gelismesine (Boyd ve Richerson 2004) ve bu kapsamda vergiye gonilli uyumun
saglanmasina hizmet edebilmektedir. Nitekim literatiirde yer alan az sayida calismada
vatanseverlik ve vergi uyumu arasindaki iliski farkli yontemlerle incelenmistir. Ornegin Slemrod
(2007) yilindaki calismasinda ozellikle savas donemlerinde vatanseverlik ve vergi uyumu
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu tespitinde bulunmustur. Gangl, vd.’nin 2015 yilinda
yaptiklar1 anket uygulamasina dayali ¢aligmalarinda vatanseverligin vergi uyumu iizerinde
psikolojik agidan dolayli bir etkisinin oldugu sonucuna varmislardir. Konrad ve Qari ise 2012
yilindaki ¢aligmalarinda Uluslararasi Sosyal Anket Programini kullanarak yaptiklari ¢aligmada
vatanseverlik ve vergi uyumu arasinda giicli ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Elde edilen sonuglar bu ¢alismanin temelini olusturmus ve vergi uyumunun tiiketim
milletciliginin spesifik bir boyutu olarak aciklanabilecek tiiketici etnosentrizm ile iliskisi
incelenmistir. Bu kapsamda bu asamada oOncelikle etnosentrizm kavraminin kisaca
acgiklanmasinda yarar vardir. Etnosentrizm kavrami ilk kez 1906 yilinda Sumner tarafindan oraya
atilmig ve bireyin ait oldugu grubu her seyin merkezine almasi ve diger herseyi bu merkeze gore
degerlendirmesi olarak tanimlanmistir (Sharma vd., 1995).

Bu genel tanimlamaya ek olarak Etnosentrizm bazi spesifik 6zellikleri igerir. Bu 6zellikler:

(1) gesitli gruplari ayirt etmek;

(2) olaylar1 grubun ¢ikarlar1 dogrultusunda algilamak;

(3) kendi grubunu evrenin merkezi olarak géormek ve yasam tarzini digerlerinden daha iistiin
bulmak;

(4) diger gruplardan siiphelenmek ve kiigiimsemek;

(5) kendi grubunu usttin, giiclii ve dirist olarak gormek;

(6) diger gruplari asagi, zayif ve diirist olmayan sorunlu kisiler olarak gormek, olarak
belirlenmistir (LeVine ve Campbell, 1972). Etnosentrizm genel kavrami tiiketim davranislar
kapsaminda ele alindiginda ise daha smirli bir tiikketim etnosetrizmi kavrami dogmustur. Bu
calismanin da konusunu olusturan tiiketici etnosentrizmi uluslararasi ticaret literatiiriinde,
tiketicilerin yerli mallar1 yabanci mallara tercih ettigi, ekonomide ithalatin yaygin oldugu
durumlarda yerli mallar tiikkettigi iddiasina dayanir (Shimp ve Sharma, 1987).

Bu iddia kapsaminda, tiiketici etnosentrizmi asagidaki 6zellikleri icerir:

1) Tuketici etnosentrizmi, Bireylerin iilkesine olan sevgi ve kaygi nedeni ile ithalatin zararl
etkilerine kars1 tilkelerinin ekonomik ¢ikarlarin kontroliinii kaybetme korkusundan kaynaklanir.
2) Tiiketici etnosentrizmi, yabanci iiriin almamak konusunda niyeti veya istekliligi i¢erir. Nitekim
Yiiksek etnosentrik diizeye sahip olan tiiketiciler, yabanci iiriin satin almay1 sadece bir ekonomik
sorun olarak degil ayn1 zamanda ahlaki bir sorun olarak algilar.

3) Tiiketici etnosentrizmi ithalata kars1 kisisel bir dnyargi diizeyini ifade eder (Sharma vd., 1995).
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Sekil 1. Etnosentrizm Kavramsal Modeli

Bu 6zellikler dogrultusunda, Sharma vd. 1995 yilindaki ¢alismalarinda tiiketici etnosentrizmin
kavramsal modelini yukardaki sekilde goriilen degiskenler kapsaminda
gelistirmiglerdir.Bireylerin tiiketim davraniglari iizerinde etkili olan ve s6z konusu davranisi
sekillendirebilen etnosentrizm tiiketimi  degistirebildigi Olclide vergi uyumunu da
etkileyebilecektir. Yukarida deginildigi iizere birgok calismada yurtseverligin vergi uyumu
tizerinde etkili olabilecegi sonucuna varilmistir. Giintimiizde 6zellikle gelismekte olan iilkelerin
vergi hasilati iginde en biiyiik paya harcamalar {izerinden alinan dolayli vergilerin sahip oldugu
g6z Oniine alindiginda, tiikketimi davramisini, yerli mal ve ithal mali arasindaki tercihlerini
degistiren etnosentrizmin tiiketim vergilerine uyumu da etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Bu
kapsamda bu c¢alismada tiiketici etnosentrizm diizeyinin vergi uyumuna etkisi arastirilmistir.

Tlgili Literatiir

Slemrod (2007), Gangl vd.’nin 2015, Konrad ve Qari ise 2012 yilindaki ¢alismalarinda
yurtseverlik(vatanseverlik) ve vergi uyumu arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin
oldugunu tespit etmislerdir. Balabis vd. (2001), Sharma vd. (1995) ise etnosentrizm ve
yurtseverlik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ¢alismalarinda vurgulamislardir. Farkli
degiskenler arasindaki s6z konusu iliskiler bu ¢alismada etnosentrizm ile vergi uyumu arasinda,
vatanseverlik ve vergi uyumu arasindaki iliskiye benzer bir iliskinin olabilecegi varsayimina
yonlendirmistir. Bu kapsamda bu c¢alisma (ulasabildigimiz kaynaklar oOlgsiinde) tiiketici
etnosentrizmi ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi inceleyen ulusal ve uluslararasi literatiirdeki ilk
calismadir.Tirkiye 6zelinde vergi tutum ve davranmiglariMuter vd.1993, Demir,1999), vergi
kacirmayi etkileyen faktorler(Saruc ve Sagbas, 2004,Dastan 2011, Cicek ve Herek, 2012) vergi
algisi(Sagbas ve Basoglu, 2005, Cansiz, 2006, Saglam 2013), vergi ahlaki (Gokbunar vd, 2007,
Demir, 2008, Organ ve Yegen, 2013) konularinda anket yontemine bagvurulmus, vergi uyumunu
etkileyen faktdrlerin ise Ozdemir ve Ayvali’nin 2007 yilindaki caligmalarinda denetim ve
cezalar, Ipek ve Kaynar’m 2009 yilindaki calismalarinda devlete olan baglilik, oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Bu ¢alismada ise yapilan diger ¢alismalardan farkli olarak Tiirkiye 6zelinde tiiketici
etnosentrizmi ve goniillii vergi uyumu arasindaki iliski incelenmistir. Tiirkiye’de vergi hasilatt
icinde dolayl vergilerin agirligi, vergi konusunun giderek harcamalar iizerine kaymasi, tiikketim
vergilerine uyumu 6nemli hale getirmektedir. Bu yapi1 ¢alismanin yonlendiricisi olmus ve tiiketici
etnosentrizmi ve goniillii vergi uyumu arasindaki iligki uluslararas1 Slgekler kapsaminda
hazirlanan anket ile analiz edilmistir.

Metodoloji
Cahsmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci ve tiiketici etnosentrizmi ve goniillii vergi uyumu arasindaki iligkinin analizidir.
Bu kapsamda caligmada tiiketici etnosentrizminin goniillii vergi uyumu iizerinde etkili olan
faktorlerin arasinda yer alip almadiginin belirlenmesi amaglanmigtir.. Bu amagla ¢alismada
ankete katilan tiiketicilerin demografik dzellikleri, etnosentrik egilim diizeyleri ve vergi uyumu
kapsaminda goniillii vergi uyumu davranislari incelenmistir.
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Calismanin Ana Kiitle ve Ornek Hacminin Hesaplanmasi

Calisma sosyal medya tiiketicileri {izerinde gergeklestirilmistir. Sosyal medya olarak Facebook
kullanilmistir. Tiirkiye’de 81 milyon niifusun 54,3 milyonu internet kullanicisidir. 51 milyon kisi
aktif olarak sosyal medya kullanirken 44 milyon kisi aktif mobil sosyal medya kullanmaktadir.
51 milyon aktif sosyal medya kullanicisinin %531 facebook kullanmaktadir. Dolayisiyla 2018
yili itibariyle iilkemizde 27 milyon 30 bin aktif facebook kullanicist kisi bulunmaktadir.
Ulkemizde kadmlarin %3651, erkeklerin ise %064’ Facebook
kullanmaktadir.(https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-
istatistikleri/; http://www.bykusmedya.com/facebook-turkiye-istatistikleri.html). Calismamizin
ana kiitlesini bu kitle olusturmaktadir. Calismanin 6rnek hacmi %5 hata pay1 ve %95 giiven
araliginda oranlar yoluyla hesaplanmig olup; 379,88 kisi olarak belirlenmistir. Hatali anketlerin
de olabilecegi dikkate alinarak sosyal medyada yapilan 500 anketten gecerli olan 392 anket
analize dahil edilmistir.

Calismanin Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket 4 boliim ve 32 sorudan olugmaktadir. Birinci boliim ankete katilanlarin cinsiyet, yas, egitim
ve gelir diizeylerini belirlemeye yonelik coktan segmeli dort sorudan olusmaktadir. ikinci béliim
ankete katilan tiiketicilerin goniillii vergi uyumunu belirlemeye yonelik “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum™ arasinda degisen 5°li likert 6lcegine gore belirlenmis
4 ifadeden olusmaktadir. Ifadelerin belirlenmesinde Kirchler ve Wahl (2010).¢alismalarindan
yararlanilmistir. Ugiincii boliim ankete katilan tiiketicilerin vergi uyum diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen 5°li
likert 6lcegine gore belirlenmis 14 ifadeden olusmaktadir. ifadelerin belirlenmesinde Kirchler ve
Wahl (2010).¢aligmalarindan yararlanilmistir. Dordiincii boliim ankete katilan tiiketicilerin
etnosentrik egilim diizeylerini belirlemeye yonelik olarak “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen 5°li likert 6l¢egine gore belirlenmis 10 ifadeden
olusmaktadir. Ifadelerin belirlenmesinde Shimp ve Sharma (1987) calismalarindan
yararlanilmistir.

Calismanin Modeli

Demografik Ozellikler
*  Cinsiyet
. Yas
+ Egitim
. Gelir

Sekil 2: Goniillii Vergi Uyumu Kavramsal Modeli

Sekil 2°de yer alan model incelendiginde, ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine
gore sahip olduklar1 vergi uyum diizeyleri ile etnosentrik egilim diizeylerinin goniilli vergi
uyumu diizeylerini olusturdugu goriilmektedir. Etnosentrik egilim diizeyleri diisiik, orta ve
yiiksek olarak 3’e ayrilmaktadir. Ayrica ankete katilan tiiketiciler etnosentrik egilim diizeyi
6lcegine gore, yerli iiriin satin alma tercihinde bulunan, ithal {iriine tepki gdsteren ve yurtsever
olmak {izere 3 gruba ayrilmistir.

Calisma modeline gore gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir:

Hla: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore vergi uyum diizeyleri arasinda fark vardir.
H1b: Tiiketicilerin yaglarina gére vergi uyum diizeyleri arasinda fark vardir.

Hlc: Tiiketicilerin egitim diizeylerine gore vergi uyum diizeyleri arasinda fark vardir.
H1d: Tiketicilerin gelir diizeylerine gore vergi uyum diizeyleri arasinda fark vardir.
H2a: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore etnosetrik egilim diizeyleri arasinda fark vardir.
H2b: Tiiketicilerin yaglarina gore etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark vardir.
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H2c: Tiiketicilerin egitim diizeylerine gore etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark vardir.
H2d: Tiiketicilerin gelir diizeylerine gore etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark vardir.
H3: Tuketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile vergi uyum diizeyleri arasinda iligki vardir.
H4: Tiiketicilerin vergi uyum diizeyleri ile goniillii vergi uyumlar arasinda iliski vardir.

HS5: Tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile goniillii vergi uyumlar1 arasinda iliski vardir.
Calismanin Bulgular

Calisma verileri anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket verileri SPSS 17.0 paket
programinda degerlendirilmistir. Ankete katilan bireylerin demografik oOzelliklerine iligkin
tanmimlayici istatistiklerden yiizde ve frekans degerleri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet | n % Egitim n % Yas n % Gelir n %
Kadin 175 | 44,6 Ilkokul 16 4,1 18-24 134 | 34,2 1000TL’den az | 101 | 25,8
Erkek 217 | 554 Ortaokul 9 2,3 25-34 125 | 31,9 1000-2999 TL 126 | 32,1
Toplam 392 | 100,0 | Lise 65 16,6 35-44 81 20,7 3000-4999 TL 136 | 34,7
Yiksekokul 41 10,5 45-54 37 9,4 5000-5999 TL 22 5,6
Lisans 227 | 57,9 55-64 9 2,3 7000+ 7 18
Yuksek Lisans | 23 59 65+ 6 15 Toplam 392 | 100,0
Doktora 11 2,8 Toplam | 392 | 100,0
Toplam 392 100,0

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %55’inin Erkek, %45’inin Kadin oldugu, katilimcilarin
%66’s1n1n 35 yasin altinda, %34’ liniin 35 yasin {lizerinde olduklari, katilimcilari %67’sinin en
az lisans diizeyinde egitime sahip olduklari, katilimcilarin %58’inin 3000 TL’nin altinda,
%42’sinin ise 3000 TL ve lizeri gelir diizeyine sahip olduklar1 gdriilmektedir.

Katilimcilarin Etnosentrik Egilim Diizeylerinin Belirlenmesi

Calismada katilimcilarin etnosentrik egilim diizeylerini belirleyebilmek amaciyla Likert Olgegine
gore gruplandirma yapilmistir. 1: Kesinlikle Katilmiyorum ve 2: Katilmiyorum diisiik etnosentrik
diizey, 3: Kararsizim orta etnosentrik diizey, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum yiiksek
etnosentrik diizey olarak belirlenmistir. 3 degeri 1 ve 2 ile 4 ve 5 degerlerine esit mesafede olup
her iki taraftan 0,5 birim alinmis ve diisiik etnosentrik egilim i¢in 1-2,5 araligi, orta etnosentrik
egilim i¢in 2,5-3,5 aralig1, yiiksek etnosentrik egilim i¢in 3,5-5 aralig1 belirlenmistir. Caligmada
etnosentrik egitim diizeyini belirleyebilmek igin Cetscale dlgegi kullamlmistir. Olgekte yer alan
17 ifadenin 10 ifadesi ¢alisma kapsaminda kullanilmistir. Buna gore Likert Olgegine gore
belirlenen etnosentrizm diizeyinin en yiiksek diizeyi 5 olarak kabul edilirse ¢alismada alinabilecek
en yliksek etnosentrik puan 10x5=50"dir. Calismanin Diisiik etnosentrik puani 10x2,5= 25 puan,
orta etnosentrik puani 10x3,5=35 olarak hesaplanmistir. Asagidaki tabloda katilimcilarin
etnosentrizm diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir:

Tablo 2: Katimcilarin Etnosentrik Egilim Diizeyi Ortalamalar

CETSCALE 1 2 3 4 5 Mean Stand. Sapma
ithal  mallar  yerine Tirk malm | 21 24 53 82 212 4,1224 1,17967
kullanmaliyiz.

Her zaman ithal mallara engel konulmalidir. | 55 120 116 45 56 2,8138 1,23401
Ithal mallarim iilkeye girisini engellemek igin | 51 99 96 66 80 3,0638 1,32592
yiiksek vergiler uygulanmalidir.

ithal mallarmi almak iilkemizde issizlige | 32 68 95 99 98 3,4158 1,25845
neden olur.

Zorunlu olmadig: siirece ithal mallar satin | 23 45 63 130 131 3,7679 1,19662
alinmamalidir.

Ucuz dahi olsa ithal mallar satin | 50 87 96 75 84 3,1429 1,32842
alinmamalidir.

Sadece iilkemizde bulunmayan mallarin | 30 56 67 122 117 3,6122 1,25828

ithali miimkiin olmahdir.
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Tirk mali her zaman ilk ve son tercih | 38 65 73 105 111 3,4745 1,31657
olmahidir.

ithal mallar satin almak dogru degildir. 73 94 113 56 56 2,8163 1,29209
Tirk mallar1 ithal mallara oranla diisiik | 20 25 52 101 194 4,0816 1,15697
vergilendirilmelidir.

CETSCORE TOPLAM 34,3112 12,547
CETSCALE GENEL ORTALAMA 3,43112 1,2547

Tablo 2’nin verileri incelendiginde, katilimcilarin etnosentrik egilim diizeyi ortalamalarina gore
etnosentrik diizeyleri 50 puan iizerinden 34,3 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla ¢aligmaya katilan
bireylerin genel etnosentrik egilimlerinin orta diizeyli oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin
gruplandirilmis etnosentrik egilim diizeyleri asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 3: Katihmcilarin Etnosentrik Egilim Diizeyleri

Etnosntrik Egilim Diizeyi n %
IDiisiik Etnosentrik 64 16,3
Orta Etnosentrik 148 37,8
Y iiksek Etnosentrik 180 45,9
[Toplam 392 100,0

Tablo 3’iin verileri incelendiginde ankete katilan bireylerin %16’sinin diisiik, %38’inin orta ve
%46’sim  yliksek etnosentrik egilim diizeylerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Caligma
kapsaminda ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerine gore etnosentrik egilim diizeyi
verileri analiz edilmis olup asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Etnosentrik Egilim Diizeyleri

kx
Cinziyet Gelir
Etncsentrik Dhizey il [Eitnosentrik Dizay Yo
Eadm k3.0 1000 TL'den az Ra,7
Disik  Erkek 73,0 1000-2999 TL 1.9
Toplam 100,0 L 3000-4999 TL 39,1
- m 4;? Pk 5000-6999 TL 63
2 1] 35, 7 "den
Toplam: 100.0 7000 TL'den fazla 3.1
Eadm 53,0 Total 100.0
T L1 1000 TL'den az 1.6
g - 1000-2999 TL 24
Toplam 100.0 - 3000-4999 TL 373
2 3000-6999 TL I6.1
7000 TL'den fazla k.0
Total 100,0
1000 TL'den az 27,
1000-2959 TL 336
30004999 TL 30,6
[{iksek 5000-6999 TL 5.0
i 7000 TL'den fazla 1,1
Vag Total 100.0
[Emosentrik Diizay il o Feit
18-24 9 a7 Eﬁ o T— [ =
25-34 2 44 Tleckal i e
3544 14 219 Ortakal s e
Digik  45-34 3 94 Lics A 141
35-64 4 i Yiiksekokul 7 10,8
65+ 1 16 P e 4 s3.1
Toplam 64 100,0 Vikesklis - e
1524 15 0.4 sans ; e
25-34 54 6.5 Doktora !
3544 1 3.0 Toplam 54 100,0
Orta 45-34 11 7.4 Tecll i 12,7
3564 2 1.4 Liza 24 16.2
&3+ 2 1.4 Yidksekokul 18 122
Toplam 143 100,0 Otz Lizanz B3 574
18-24 70 38,9 Yiikseldizans L0 g,ﬁ
5 b Deoktera 7 o
1334 S s Toplam 148 1000
3544 & 18.3 Tllecloul i1 16,1
Vikseke  43-34 0 11,1 Ortackeal A ha
35-64 g 2.8 Lise 12 78
fr i L7 Yksekokul 16 5.9
Toplam 130 |100.0 [Pk e 108 l60.0
Yiikseklizans & s 4
Dektora 1 &
Toplam 130 100,0
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Tablo 4’te yer alan cinsiyete gore ankete katilan tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri
incelendiginde, diisiik ve orta etnosentrik egilim diizeylerine sahip tiiketiciler arasinda erkek
tiikketicilerin oraninin, yiiksek etnosentrik egilim diizeyine sahip tiiketiciler arasinda ise kadin
tiikketicilerin oraninin digerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, cinsiyete
gore etnosentrik egilim diizeyleri incelendiginde erkek tiiketicilerin diisiik ve orta, kadin
titketicilerin ise yiiksek etnosentrik egilim diizeylerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Demografik
Ozelliklere gore tuketicilerin vergi uyum diizeyleri ile etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark
olup olmadigina iliskin hipotez testi sonuclar1 asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 5: Tuketicilerin Demografik Ozelliklerine Gére Vergi Uyum Diizeyi Ortalamalari ile
Etnosentrik Egilim Diizeyi Ortalamalar1 Arasindaki Farka iliskin Anova Analizi

Vergi Uyumu Etnosentrik Duzey
Cinsiyet n Ortalama SS Ortalama SS
Kadin 175 3,8078 0,58163 3,6251 0,76259
Erkek 217 3,8127 0,72880 3,2747 0,95967
Toplam 392 3,8105 0,66632 34311 0,89331
F df Sig. F df Sig
0,005 1 0,942 15,464 1 0,000
Vergi Uyumu Etnosentrik Duzey
Yas n Ortalama SS Ortalama SS
18-24 134 3,7697 0,74528 3,4993 0,83391
25-34 125 3,7377 0,63809 3,3408 0,88062
35-44 81 3,8589 0,60017 3,3235 0,96024
45-54 37 4,0116 0,55341 3,6351 0,94022
55-64 9 4,0635 0,52422 3,9000 0,97852
65+ 6 3,9643 0,88381 3,2833 0,88185
Toplam 392 3,8105 0,66632 3,4311 0,89331
F df Sig. F df Sig
1,491 5 0,192 1,246 5 0,167
Vergi Uyumu Etnosentrik Duizey
Egitim n Ortalama SS Ortalama SS
ilkokul 16 4,1250 0,74619 4,1125 1,00258
Ortaokul 9 3,8730 0,68024 2,9111 1,14504
Lise 65 3,7198 0,76362 3,5200 0,91245
Yiiksekokul 41 3,7474 0,63870 3,3512 0,81121
Lisans 227 3,8241 0,64469 3,4515 0,86890
Yikseklisans 23 3,8975 0,58381 3,1870 0,79504
Doktora 11 3,6104 0,59192 2,7273 0,69006
Toplam 392 3,8105 0,66632 3,4311 0,89331
F df Sig. F df Sig.
1,118 6 0,351 3,825 6 0,001
Vergi Uyumu Etnosentrik Duizey
Gelir n Ortalama SS Ortalama SS
1000 TL'den az 101 3,7963 0,72283 3,4396 0,87385
1000-2999 TL 126 3,7126 0,67615 3,5302 0,89409
3000-4999 TL 136 3,9144 0,58778 3,3441 0,85434
5000-6999 TL 22 3,8247 0,66450 3,4636 1,07373
7000 TL'den fazla 7 3,7143 0,95920 3,1143 1,29026
Toplam 392 3,8105 0,66632 34311 0,89331
F df Sig. F df Sig.
1,566 4 0,183 0,939 4 0,441

Tablo 5’in verileri incelendiginde, demografik 6zellikler arasinda yer alan cinsiyet, yas, gelir ve
egitim diizeyine gore ankete katilan tiiketicilerin vergi uyum diizeyleri arasinda p<0,005
anlamlilik diizeyinde fark olmadig: belirlenmistir. Buna gore Hia, Hib, Hic Ve Hig hipotezleri
reddedilmistir. Demografik ozellikler arasinda yer alan yas ve gelir diizeylerine gore ankete
katilan tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda p<0,005 anlamlilik diizeyinde fark
olmadig1, ancak cinsiyet ve egitim diizeylerine gore etnosentrik egilim diizeyleri arasinda p<0,005
anlamlilik diizeyinde fark oldugu belirlenmistir. Cinsiyete gore etnosentrik egilim diizeyleri
arasindaki fark incelendiginde Kadin tiiketicilerin(3,6251) Erkek tiiketicilere(3,2747) gore daha
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yiiksek etnosentrik egilim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeylerine gore
ankete katilan tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri incelendiginde ilkokul mezunu
tiikketicilerin(4,1125) diger egitim diizeylerinden daha yiiksek etnosentrik egilim diizeylerine
sahip olduklar1 sdylenebilir. Buna gére Hop Ve Hog hipotezleri p<0,005 anlamlilik diizeyinde
reddedilirken, Hza ve Hac hipotezleri p<0,005 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Asagidaki
tablolarda ¢aligma modelindeki Hsz, Ha ve Hs’e iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Tiiketicilerin Etnosentrik Egilim Diizeyleri ile Vergi Uyum Diizeyleri Arasindaki
iliskiye Dair Regresyon Analizi

Model Ozeti®
Model R R? Diizeltilmis R? | Tahmini o Durbin-Watson
1 2202 ,048 ,046 ,65081 1,598

a. Belirleyiciler: (Sabit), Etnosentrik Egilim Diizeyi
B Bagimli Degisken: Vergi Uyum Diizeyi

ANOVA?

[Model IKareler Toplam: [df Ortalama Kare F Sig.
Regression 8,408 1 8,408 19,850 ,000°

1 Residual 165,188 390 424
Toplam 173,596 391

[Model Standartlagtirilmamig Katsayilar [Standart t Sig.

Katsayilar
B Std. Error Beta

(Sabit) 3,247 131 24,860 ,000

1 Etnosentrik 164 037 220 4,455 ,000
Egilim Diizeyi

Tablo 6’nin verileri incelendiginde ankete katilan tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile
vergi uyum diizeyleri arasinda p<0,005 anlamlilik diizeyinde ve F istatistiginin degerine gore
(sig.0,000) iligki oldugu goriilmektedir. Bagimli degiskendeki %#4,8’lik degisimin bagimsiz
degisken tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Modelde yer alan katsayilarin tahmin degerleri ve
bunlara iligkin t degerleri incelendiginde agagidaki model gelistirilebilir:

y = 3,247 +0,164x (1)

Bu modele gore; y vergi uyum diizeyini, x ise etnosentrik egilim diizeyini ifade etmektedir.
Ankete katilan tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerindeki bir birimlik artigin, vergi uyum
diizeylerinde %16,4 oraninda artis saglayacagi sdylenebilir. Bu katsayiya iliskin t degeri her
diizeyde anlaml1 bulundugundan (Sig.0,000) etnosentrik egilim diizeyi katsayisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu soylenebilir. Bu verilere gére Hz hipotezi kabul edilmistir. Asagidaki
tabloda ankete katilan tiiketicilerin vergi uyum duzeyleri ile goniillii vergi arasindaki iliskiye dair
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7: Tiiketicilerin Vergi Uyum Diizeyleri ile Goniillii Vergi Uyumu Arasindaki iliskiye
Dair Regresyon Analizi

Model Summary®

Model R R Diizeltilmis R* | Tahmin Edilen o Durbin-Watson
1 4372 ,191 ,189 85887 1,897

a. Belirleyiciler: (Sabit), Vergi Uyum Dizeyi

b. Bagimli Degisken: Gonillii Vergi Uyumu

ANOVA?
[Model |Karelerin df Ortalama Kare F Sig.
Toplam1
Regression 68,007 1 68,007 02,192  |,000°
1 Residual 287,689 390 ,738
Toplam 355,696 391
Model Standartlagtirilmamis Katsayilar |Standart t Sig.
Katsayilar
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Is Standart Beta
Hata
(Sabit) 1,195 ,252 4,738 ,000
1 Vergi Uyum |,626 ,065 ,437 9,602 ,000
Diizeyi

Tablo 7’nin verileri incelendiginde, ankete katilan tiiketicilerin vergi uyum dizeyleri ile gonulli
vergi uyumu arasinda p<0,005 anlamlilik diizeyinde ve F istatistiginin degerine gore (sig.0,000)
iliski oldugu goriilmektedir. Bagimli degiskendeki %19,1’lik degisimin bagimsiz degisken
tarafindan aciklandig1 goriilmektedir. Modelde yer alan katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara
iligkin t degerleri incelendiginde asagidaki model gelistirilebilir:

y = 1,195 + 0,626x )

Bu modele gore; y gonilli vergi uyumunu, x ise vergi uyum dizeyini ifade etmektedir. Ankete
katilan tiiketicilerin vergi uyum diizeylerindeki bir birimlik artisin, goniillii vergi uyumu
diizeylerinde %62,6 oraninda artis saglayacagi sdylenebilir. Bu katsayiya iliskin t degeri her
diizeyde anlamli bulundugundan (Sig.0,000) vergi uyum diizeyi katsayisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu sOylenebilir. Bu verilere gore Hs hipotezi kabul edilmistir. Asagidaki tabloda
ankete katilan tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile goniillii vergi uyumu arasindaki
iligkiye dair gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8: Tiiketicilerin Etnosentrik Egilim Diizeyleri ile Goniillii Vergi Uyumu Arasindaki
iliskiye Dair Regresyon Analizi
Model Summary®
Model R R? Diizeltilmis R? |Tahmin Edilen ¢ Durbin-Watson
1 ,047% ,002 ,000 ,95394 1,854
a. Belirleyiciler: (Sabit), Etnosentrik Egilim Diizeyi

b. Bagimli Degisken: Goniillii Vergi Uyumu

ANOVA?
[Model Karelerin df Ortalama Kare F Sig.
Toplam1
Regression ,795 1 ,795 ,874 ,350°
1 Residual 354,901 390 1910
Toplam 355,696 391
IModel Standartlastirilmamis Standart t Sig.
[Katsayilar Katsayilar
B Standart  [Beta
Hata
(Sabit) 3,406 ,191 17,792 ,000
1 Etnosentrik ~ },050 054 047 935 350
Egilim Diizeyi

Tablo 8’in verileri incelendiginde, ankete katilan tiiketicilerin vergi uyum duzeyleri ile gonulli
vergi uyumu arasinda p<0,005 anlamlilik diizeyinde ve F istatistiginin degerine gore (sig.0,350)
iliski olmadig1 goriilmektedir. Modelde yer alan katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iligkin t
degerleri incelendiginde asagidaki model gelistirilebilir:

y = 3,406 + 0,050x (3)

Bu modele gore; y goniillii vergi uyumunu, x ise etnosentrik egilim diizeyini ifade etmektedir.
Ankete katilan tiketicilerin vergi uyum diizeylerindeki bir birimlik artigin, goniillii vergi uyumu
diizeylerinde ancak %5’lik oraninda artis saglayacagi sdylenebilir. Bu katsayiya iligskin t degeri
her diizeyde anlamli bulundugundan (Sig.0,000) etnosentrik egilim diizeyi katsayisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir. ancak F istatistiginin degerine gore ankete katilan
tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile goniillii vergi uyumlar arasinda p<0,005 diizeyinde
anlaml bir iliski bulunamamistir. Regresyon modeli her ne kadar model katsayilar1 anlaml
bulunsa da F istatistigine goére p<0,005 diizeyinde anlamli olmadigindan Hs hipotezi
reddedilmistir.

Goniillii Vergi Uyumunu Etkileyen Faktirlere Iliskin Tamimlayict Istatistikler
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Calismanin bu bolimiinde ankete katilan tiiketicilerin gonillu vergi uyumunu etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla Faktor Analizi’nden yararlanilmigtir. Faktor analizi, goniilli vergi uyumunu
etkileyen faktdr yapisinin kantitatif olarak dogrulanmasi amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu
amacgla faktor analizinden once faktorlere iliskin degiskenlerin igsel giivenilirliklerinin test
edilmesi gerekmektedir. Ankete katilan tiiketicilerin goniillii vergi uyumunu etkileyen faktorler
calismanin modelinde yer alan vergi uyumu ve etnosentrik egilim diizeyleri olarak belirlenmistir.
Etnosentrik egilim diizeyleri ithal iiriine tepki yurtseverlik ve yerli iiriin satin alma tercihi olmak
tizere li¢ grup altinda degerlendirilmistir. Bu faktdrlerin her birinin igsel giivenilirlikleri test
edilerek agagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 9: Vergi Uyumu ve Etnosentrizm Diizeylerine Iliskin Olgeklerin Giivenilirlik
Degerleri

Olgekler Olgiim Aralig1 Ifade Sayisi Cronbach Alfa Degeri
%

Vergi Uyumu 5°li Likert Tipi Olgek 14 84,4

Ithal Uriine Tepki 5°li Likert Tipi Olgek 4 78,8

Yurtseverlik 5°li Likert Tipi Olgek 3 75,2

Yerli Uriin Satin  Alma | 5°li Likert Tipi Olgek 3 70,5

Tercihi

Tablo 9’da yer alan dort faktdr tarafindan agiklanan toplam giivenilirlik %86,6 olarak
hesaplanmigtir. Bu anlamda ankete katilan tiiketicilerin goniillii vergi uyumunu etkileyen
faktorlerin gilivenilir oldugu sdylenebilir. Giivenilirlik analizi sonrasinda, vergi uyumunu
etkileyen faktdr yapisinin kantitatif olarak dogrulanmasi amaciyla faktor analizi
gerceklestirilmigtir. Faktor analizinin uygunlugu i¢in KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem
yeterliligi dl¢iisiiniin degeriyle test edilmistir. KMO, 6rneklem yeterliligini 6l¢en bir oran olup,
bu oranin %60’1n iizerinde olmasi arzu edilir(Nakip, 2013:518). Calismada KMO degeri %89,0
olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6lcekte yer alan degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu
ifade etmektedir. Tablo 10°da faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir:

Tablo 10: Tuketicilerin Gonalli Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Vergi Uyumu F1 F2 F3 Fa
a=84,4 0=78,8 0=75,2 a=70,5
Vergi ddeyerek yaptigimin dogru oldugunu bilirim. 0,886
Vergi 6demek bir Vatandaslik gorevidir. 0,871
Vergi toplumsal iyiliktir ve buna katkida bulunmak isterim. 0,815
Vergi 6deyerek iilkemi ve vatandaslarimi desteklerim. 0,814
Vergi tiim miikellefler arasinda adil dagilmaktadir. 0,802
6.6 0,788

Vergiyi tam ve zamaninda odemedigim taktirde faiz ve ceza | 0,778
Odeyecegimi bilirim.

Vergi kagirma cezasimnin ¢ok agir oldugunu bilirim. 0,766
Vergimi zamaninda dderim ¢iinkii denetlenecegimi bilirim. 0,757
Vergi 6deme konusunda kendimi zorunlu hissederim. 0,753
Vergi ahlaki bir konudur. 0,746
Odenen vergiler, kamu hizmetlerinin finansmani i¢in kullanilr. 0,658

Diger vergi miikelleflerinin diiriistge beyan ve 6deme yaptiklarma | 0,611
inaniyorum.
Vergi kanuni bir yakamltltktir. 0,423

ithal Uriine Tepki

ithal mallann iilkeye girisini engellemek igin yiiksek vergiler 0,802
uygulanmalidir.

1368



Kilig, S. — Aytag, D. 54(3) 2019 1357-1376

Tiirk mallar1 ithal mallara oranla diisiik vergilendirilmelidir. 0,757
Zorunlu olmadi: siirece ithal mallar satin alinmamalidir. 0,728
Her zaman ithal mallara engel konulmalidir. 0,671

Yurtseverlik

Ucuz dahi olsa ithal mallar satin alinmamalidir.

0,773

ithal mallar1 satin almak dogru degildir.

0,732

ithal mallarmi almak tilkemizde issizlige neden olur.

Yerli Uriin Satin Alma Tercihi

Tiirk mali her zaman ilk ve son tercih olmalidir. 0,716
Sadece iilkemizde bulunmayan mallarin ithali miimkiin olmalidir. 0,616
ithal mallar yerine Tiirk malmi1 kullanmaliy1z. 0,534

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii

0,842 x?=1665,739 df 276 Sig. 0,000

Faktor analizi temel bilesenler analizi ve varimax dikey dondiirme teknigi kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Faktor analizinde kullanilacak degiskenlerin normal dagilima
uygunluguna bakmak amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri gozden gecirilmis ve degerlerin
yaklagik olarak -1 ve +1 arasinda oldugu ve verilerin normal dagilima uygun oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonucunda igsel giivenilirlikleri test edilen dort faktoriin 6zdegerlerinin 1’in
tizerinde oldugu ve faktor yapilarinin kantitatif olarak dogrulandigi gortilmiistiir. “Vergi Uyum
Diizeyi” nden olusan Faktdr 1 toplam varyansin %25,5’ini, “Ithal Uriine Tepki” den olusan
Faktor 2 toplam varyansin %]17,44’{nii, yurtseverlikten olusan Fakt6ér 3 toplam varyansin
%7,73’1inii, “Yerli Uriin Satin Alma Tercihi’nden olusan Faktor 4 toplam varyansin %35,38’ini
aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda ankete katilan tiiketicilerin goniillii vergi uyumlari

Uzerinde en etkili faktorin vergi uyum dizeyleri oldugu belirlenmistir. Diger etkili olan

faktorler ise sirasiyla, ithal Griine tepki, yurtseverlik ve yerli iiriin satin alma tercihidir.

Asagidaki tabloda ¢aligma modeline uygun olarak gelistirilen hipotezlerin kabul/ret durumlari

O0zetlenmektedir:
Tablo 11: Hipotez Testi Ozet Tablosu

Hipotezler Kabul/Ret
P<0,005
Hia: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore vergi uyum diizeyleri arasinda fark vardir. Ret
Hip: Tiiketicilerin yaslarina gore vergi uyum diizeyleri arasinda fark vardir. Ret
Hyc: Tiiketicilerin egitim diizeylerine gore vergi uyum diizeyleri arasinda fark vardir. Ret
Hig: Tiiketicilerin gelir diizeylerine gore vergi uyum diizeyleri arasinda fark vardir. Ret
H.a: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark vardir. Kabul
Hap: Tiiketicilerin yaslarina gore etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark vardir. Ret
Ha.: Tiiketicilerin egitim diizeylerine gore etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark vardir. Kabul
Hag: Tiiketicilerin gelir diizeylerine gore etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark vardir. Ret
Hs: Tlketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile vergi uyum diizeyleri arasinda iliski vardir. Kabul
Ha: Tiketicilerin vergi uyum diizeyleri ile goniillii vergi uyumlar arasinda iliski vardir. Kabul
Hs: Tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile goniillii vergi uyumlari arasinda iligki vardir. Ret
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Hipotez testi sonuglar incelendiginde, ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerinden
cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeylerine gore vergi uyum diizeyleri arasinda p<0,005 anlamlilik
dizeyinde fark olmadigi belirlenmistir. Tiketicilerin cinsiyet ve egitim diizeylerine gore
etnosentrik egilim diizeyleri arasinda p<0,005 anlamlilik diizeyinde fark oldugu belirlenirken, yas
ve gelir diizeylerine gore herhangi bir fark olmadigi goriilmektedir. Bu durumda tlketicilerin
vergi uyum diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farkli olmadigi belirlenirken, etnosentrik
egilim diizeylerinin cinsiyet ve egitim diizeyine gore farklilastigi sdylenebilir. Ankete katilan
tiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile vergi uyum diizeyleri arasinda p<0,005 anlamlilik
diizeyinde iliski oldugu belirlenirken, goniillii vergi uyumlar1 arasinda p<0,005 anlamlilik
diizeyinde iligki olmadig1 belirlenmistir. Tiiketicilerin goniillii vergi uyumlar1 etnosentrik egilim
diizeyleri ile iliskili degildir seklinde ifade edilebilir. Hipotez testi sonuglarina gore ayrica, ankete
katilan tiiketicilerin vergi uyum diizeyleri ile goniillii vergi uyumlar1 arasinda iliski oldugu
belirlenmistir. Ozetle, ankete katilan tiiketicilerin cinsiyet ve egitim diizeylerine gore etnosentrik
egilim diizeylerinin degistigi, ancak etnosentrik egilim diizeyleri ile goniillii vergi uyumlan
arasinda bir iliski bulunmazken, vergi uyum diizeyleri ile goniillii vergi uyumlar1 arasinda iliski
oldugu sdylenebilir.

Sonug

Calismada ankete katilan bireyler diisiik, orta ve yliksek etnosentrik egilim diizeylerine gore
smiflandirilmis ve c¢alisma bulgularina gore, ankete katilan bireylerin genel etnosentrik
egilimlerinin orta diizeyli oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore etnosentrik
egilim diizeyleri incelendiginde, yiiksek etnosentrik egilim diizeyine sahip olanlar arasinda kadin
katilimeilarin, diisiik ve orta etnosentrik egilim diizeyine sahip olanlar arasinda ise erkek
katilimcilarin oranlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Calismada ayrica katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore vergi algi diizeyleri ile etnosentrik egilim diizeyleri arasinda fark
olup olmadig1 incelenmis olup, katilimcilar arasinda vergi algi diizeyleri agisindan cinsiyet, yas,
gelir ve egitimlerine gore fark olmadigi, ancak etnosentrik egilim diizeyleri arasinda yas ve gelir
disinda cinsiyet ve egitim diizeylerine gore fark oldugu belirlenmistir. Kadin katilimcilarin
etnosentrik egilim diizeylerinin erkek tiiketicilere gore, ilkokul mezunu olan katilimcilarin ise
diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek etnosentrik egilim diizeylerine sahip olduklar tespit
edilmistir.

Calisma modeline gore katilmecilarin etnosentrik egilim diizeyleri ile vergi algi diizeyleri
arasindaki iliski regresyon analiziyle test edilmis olup, ankete katilan katilimcilarin vergi algt
diizeyleri ile etnosentrik egilim diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna
gore, etnosentrik egilim diizeyinin vergi alg1 diizeyi ile iliskili oldugu ifade edilebilir.Calismada
ayrica vergi algi diizeyleri ile goniillii vergi uyumu arasindaki iligki regresyon analiziyle test
edilerek, ankete katilan katilimcilarin vergi algi diizeyleri ile goniillii vergi uyumu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda etnosentrizm ile goniilli
vergi uyumu arasinda dogrudan bir iligki olmadigi, etnosentrizmin vergi algisimi etkileyerek
goniillii vergi uyumu iizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan katilimcilarin goniillii vergi uyumu lizerinde etkili olan faktorleri belirlemek
amaciyla gerceklestirilen faktor analizi sonucunda dort faktor belirlenmistir. Bu faktorler arasinda
vergi algisi ilk faktor olarak yer alirken ikinci, {iglincii ve dordiincii faktdrler etnosentrizm egilim
diizeyi faktorlerinden olugmaktadir. Bu faktorler sirasiyla “ithal {irline tepki”, “yurtseverlik” ve
“yerli irlin satin alma tercihi” olarak siralanabilir. Calisma kapsaminda gondllii vergi uyumu

iizerinde en 6nemli etkiye vergi algis1 diizeyinin sahip oldugu ifade edilebilir.

Bu bulgular 1s181nda, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin temel mali sorunlarinin basinda gelen
vergi boslugu ile miicadelede dnemli bir ara¢ olan goniillii vergi uyumunun arttirilmasinda
bireylerin etnosentrik egilimleri dikkate alinarak politika Onerileri getirilebilir. Etnosetrik
egilimler kapsaminda artan ithal iiriine tepki, yerli mali satin alma tercihlerindeki artig, ithal ve
yerli malina olan talep esnekliklerini degistirmekte, bu kapsamda bireylerin Katma Deger Vergisi,
Ozel Tiiketim Vergisi ve Giimriik Vergisi gibi dolayli vergilere olan algilar1 ve dolaysi ile
goniillii vergi uyumlar: olumlu etkilenebilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

Tax gap is the leading problem in terms of public finance in developing countries. Tax gap, which
can be defined as the difference between the tax amounts payable to the tax administration
theoretically and the tax revenue that is actually paid and collected (HMRC, 2018), is the leading
problem that many tax authorities are attempting to solve through many methods today. Although
tax administrations have different tendencies, basically, the goal is to minimize the tax gap with
minimum cost. Within this context, the leading suggestion for solution is to enhance tax
compliance of the taxpayers. Tax compliance, classified into two categories as compulsory
compliance and voluntary compliance, aims to enhance the tax compliance of the taxpayers
voluntarily and not under any pressure. According to the OECD report for year 2017, the changing
environment in tax compliance is the leading main problem for the tax administrations.
Determining the factors affecting tax compliance, on the other hand, is very important in reducing
susceptibility of tax compliance to such changes. Within this scope, this study will first underline
the concept of tax compliance, and then will inquire into the factors affecting the voluntary tax
compliance. Factors affecting tax compliance found by the studies from different countries and
times employing different methods, which have especially found similar results, are included. As
opposed to other studies, this study dealing especially with Turkey inquires whether patriotism
and ethnocentrism, which are considered to have possible effects on tax compliance, have any
effect on tax compliance or not. And the most important motive in structuring the study based on
such ground is that the indirect taxes, in other words, the spending (consumption) taxes make up
a high percentage in tax revenue in Turkey. The assumption that, in a structure heavily relying on
consumption taxes, actions of consumption of the taxpayers may affect tax compliance and
ethnocentric levels of the individuals may diversify their preferences in imported goods and
domestic goods constitutes the main subject investigated in this study. Within this scope, the study
first looks into tax compliance and the factors affecting tax compliance and then addresses effect
of patriotism on tax compliance and the concept of ethnocentrism. Part 3 of the study, on the other
hand, addresses the relevant literature, followed by methodology of the study.

The importance and aim of the study

Enhancing tax compliance is the leading suggestion for solution to minimize the tax gap, which
is an important problem for public finance, with minimum cost. Within this scope, voluntary tax
compliance is an item on the agenda of all the tax administrations. Reducing susceptibility of tax
compliance to various variables is important in solving the problem of tax gap. Determining the
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factors affecting tax compliance, on the other hand, is among the requirements to reduce such
susceptibility. This study addresses voluntary compliance in consumption taxes, which have a
major share in tax revenue in the developing countries, within the context of ethnocentrism. The
purpose of the study is analyzing the correlation between the consumer’s ethnocentrism and
voluntary tax compliance. Within this scope, the study aims at determining whether ethnocentrism
is among the factors with an impact on voluntary tax compliance or not. For this purpose, the
demographic characteristics, levels of ethnocentric tendency and voluntary tax compliance
behavior within the scope of tax compliance have been examined in the study for the consumers
taking the survey.

Method

The study involved social media consumers. Facebook was used as the social media. In Turkey,
54,3 million people out of the population of 81 million use internet. While 51 million people
actively use social media, 44 million people actively use mobile social media. 53% of the 51
active social media users use Facebook. So, there are 27 million and 30 thousand active Facebook
users in our country as of 2018. 36% of the women and 64% of the men in our country use
Facebook (https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/;
http://www.bykusmedya.com/facebook-turkiye-istatistikleri.ntml). This group constitutes our
study universe. Sample size for the study is calculated using 5% margin of error and 95%
confidence intervals and is found as 379,88 people. Considering that there can also be mistaken
surveys, 392 surveys out of the 500 surveys made on social media were included into analysis.The
survey consists of 4 parts and 32 questions. The first part consists of four multiple-choice
questions aimed at finding out the gender, age, educational background and level of income of
the participants. The second part consists of 4 phrases ranging between “I Absolutely Do Not
Agree” and “I Absolutely Agree”, which are determined according to five point Likert Scale, and
which are aimed at determining voluntary tax compliance of the consumers taking the survey.
Studies of Kirchler and Wahl (2010) were used to determine these phrases. The third part consists
of 14 phrases ranging between “I Absolutely Do Not Agree” and “I Absolutely Agree”, which are
determined according to five point Likert Scale, and which are aimed at determining tax
compliance of the consumers taking the survey. Studies of Kirchler and Wahl (2010) were used
to determine these phrases. The fourth part consists of 10 phrases ranging between “I Absolutely
Do Not Agree” and “T Absolutely Agree”, which are determined according to five point Likert
Scale, and which are aimed at determining the levels of ethnocentric tendency of the consumers
taking the survey.

Hypotheses

The following hypotheses are tested based on the model:

H1a: Tax compliance levels of the consumers differ based on their genders.

H1b: Tax compliance levels of the consumers differ based on their ages.

H1c: Tax compliance levels of the consumers differ based on their educational backgrounds.
H1d: Tax compliance levels of the consumers differ based on their income levels.

H2a: Levels of ethnocentric tendency of the consumers differ based on their genders.

H2b: Levels of ethnocentric tendency of the consumers differ based on their ages.

H2c: Levels of ethnocentric tendency of the consumers differ based on their educational
backgrounds.

H2d: Levels of ethnocentric tendency of the consumers differ based on their income levels.

H3: There is a correlation between the levels of ethnocentric tendency of the consumers and their
tax compliance levels.

H4: There is a correlation between the tax compliance levels of the consumers and their voluntary
tax compliance.

H5: There is a correlation between levels of ethnocentric tendency of the consumers and their
voluntary tax compliance.

Results and Analysis
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The individuals taking the survey are classified into low, medium and high levels of ethnocentric
tendency; and, according to the study findings, the individuals taking the survey are found to have
medium level of ethnocentric tendency. When the levels of ethnocentric tendency of the
participants are examined based on their gender, it is found that female participants make up a
larger portion of the people with high levels of ethnocentric tendency; while male participants
make up a larger portion of the people with low and medium levels of ethnocentric tendency. The
study also examines whether there is a difference between the tax perception levels and levels of
ethnocentric tendency of the participants based on their demographic characteristics; an d finds
that, there is no difference between the participants in terms of tax perception levels based on
their gender, age, income levels and educational backgrounds; however, there is difference
between different levels of ethnocentric tendency based on gender and educational backgrounds,
in addition to age and income. It is found that the female participants have higher levels of
ethnocentric tendency as compared to male consumers; and primary school graduate participants,
on the other hand, have higher levels of ethnocentric tendency as compared to other educational
backgrounds.

According to the study model, the correlation between the levels of ethnocentric tendency of the
participants and their tax perception levels is analyzed using the regression analysis, and it is
found that there is a significant correlation between the tax perception levels and levels of
ethnocentric tendency of the participants. Accordingly, it can be said that the level of ethnocentric
tendency is correlated with tax perception level. The study also tests the correlation between the
tax perception levels and voluntary tax compliance using regression analysis, and finds that there
is a statistically significant correlation between the tax perception levels and voluntary tax
compliance of the participants taking the survey. Within this scope, it can be said that there is no
direct relationship between ethnocentrism and voluntary tax compliance; yet, ethnocentrism
affects the tax perception, and thus has an indirect effect on voluntary tax compliance.

As a result of the analysis of factors undertaken to determine the factors affecting the voluntary
tax compliance of the participants taking the survey, four factors were found. Tax perception was
the first of these factors, and it was followed by the levels of tendency for ethnocentrism as the
second, third and fourth factors. These factors are, in order, “reaction to imported products”,
“nationalism” and “preference to buy domestic products”. Within the scope of the study, it can be
said that tax perception level has the most important effect on voluntary tax compliance. In the
light of these findings, policies can be suggested taking into ethnocentric tendencies of the
individuals to enhance voluntary tax compliance, which is an important tool in fighting the tax
gap, a leading main financial problem of the developed as well as developing countries. Among
the ethnocentric tendencies and reaction to imported products, increase in the preferences to
purchase domestic goods change the flexibility of the demand for imported and domestic goods;
and within this scope, perceptions of the individuals of indirect taxes, such as Value Added Tax,
Special Consumption Tax and Customs Tax, and thus their voluntary tax compliance can be
affected positively.
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