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OZET

YANASMA, Giiliizar. [letisimin Aracilik Rolii Baglaminda Orgiit
Kiiltiiriiniin Bireysel Performansa Etkisi: Ampirik Bir Calisma, (Doktora Tezi),
Corum, 2019.

Orgiitsel iletisim, orgiitlerde uyum, isbirligi ve denetim islevini
gergeklestiren yonetsel ve oOrgiitsel yapmin en 6nemli unsurlarindan biridir.
Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii diger orgiitlerden farklilastirir, bundan dolay1 orgiit
tiyelerinin diislince, algi ve tutumlarini belirlemektedir. Her orgiitiin kendine
ozgii bir kiiltiirii ve iletisim bigimi bulunmaktadir. Orgiitler s6z konusu
oldugunda, gii¢lii bir orgiit kiiltiirline ve etkin bir iletisim sistemine sahip
olmak basar1 ve performanst olumlu yonde etkilemek igin son derece
onemlidir.

Bu calisma, orgiitsel iletisimin, Orgiit kiiltliri ve bireysel performans
arasinda aracilik roliiniin olup olmadigini incelemek amaci ile yapilmistir.
Calismamizda orgiit kultlrii, Orgiitsel iletisim ve bireysel performans
kavramlar1 incelenmistir.

Aragtirma alani olarak oOrgiit iletisimin bireysel performansa etkisinin
giiclii oldugu diisiiniilen saglik sektorii secilmistir. Bu uygulama Corum
ilindeki egitim arastirma hastanesi ve 6zel hastaneler olmak tizere farkli statiide
faaliyet goOsteren hastanelerde gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda,
orgiitsel iletisimin, Orgiit kiiltlirli ile bireysel performans arasinda anlamli bir

aracilik rolii tistlendigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiit Kiiltiirii, Bireysel

Performans.



ABSTRACT

YANASMA, Giiltizar. The Effect Of The Organizational Culture On
Individual Performance In The Context Of Communication Mediating Role: An
Empirical Study, (PhD. Thesis), Corum, 2019.

Organizational communication is one of the most important elements of
organizational and managerial structure that performs compliance, cooperation
and auditing functions in organizations. Organizational culture differentiates an
organization from other organizations and thus determines the perceptions,
thoughts and attitude of the organization. Each organization has its own culture
and communication style. With regard to organizations, having a strong
organizational culture and an effective communication system is extremely
important in terms of success and positively affecting performance.

This study was conducted to examine whether organizational
communication has a mediating role between organizational culture and
individual performance. In this study, the concepts of organizational culture,
organizational communication and individual performance were examined.

As a field of research, health care sector was selected as it is believed
that in this sector, organizational communication has intensive impact on
organizational performance. This application was carried out in different Status
Hospitals, including Education Research Hospital and private hospitals in
Corum province. As a result of the analyzes, it was found that organizational
communication has a significant mediating role between organizanizational

culture and individual performance.

Key Words: Organizational Communication, Organizational Culture,

Individual Performance.
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GIRIS

Stirdiiriilebilir gelisim ve rekabet giiclinii artirmak ulusal ve uluslar arasi alanda
orgiitler icin bilyiik énem tasimaktadir. Orgiit vizyonunun hayata gecirilmesi, orgiit
tiyelerinin orgiitle biitiinlesmelerine, orgiit i¢in 6zverili olabilmelerine baghdir. Bu ise
ortak bir gii¢c olan &rgiit kiiltiirii ile olanaklidir. Orgiit iiyelerinin drgiite baglanmasina
yardimci olan, onlara farkli bir kimlik kazandiran, kiigiik biiyiik her kurumda var olan
orgilit kiiltilirii, gok onemli bir etkiye sahip olup; orgiitiin performansi, is yapis sekilleri,
calisan davraniglari, karar mekanizmalar, Orgiit icinde istenilen isgiiciiniin
kazandirilmasi ve elde tutulmasi yoluyla rekabet Ustiinliigli saglamaktadir. Kiiltiir,
insanlar1 neleri yapmasi ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yonlendirir. Diger
bir ifade ile kiiltiir, 6rgiit ¢alisanlarinin davranis ve diisiincelerini bigimlendiren hakim
inang ve degerlerdir.

Aslinda, oOrgiit tiyeleritarafindan adapte olunan ve paylasilan degerler olarak
tanimlanabilen orgiit kiiltiirti, ortaya ¢ikan bir sorunla ilgili ¢oziimler sunmakta ve orgiit
tiyelerininbu konuda diisiinmesine ve zamanla bu ¢6ziimlerin paylasilan degerler haline
gelmesine imkan saglamaktadir (Sabuncuoglu, 1998, s. 33). Orgiitiin cevrede
taninmasini saglayan orgiit kiltiirii ayrica ¢evredeki baska orgiit ve bireylerle ilgili
diigiince, davranig, deger ve toplumsal standartlar yansitmaktadir. Bu isleviyle orgiitii
topluma baglayan, orgiitiin toplum igindeki yerini, 6nemini ve Ozellikle basarisini
belirleyen en 6nemli araglardan birinin kiiltiir oldugu sdylenebilir (Eren, 2000, s. 391).

Orgiit kiiltiiriiniin iliskili oldugu farkli drgiitsel kavramlar vardir. Orgiit kiiltiirii
verimlilik, performans, motivasyon, sosyallesme, orgiitsel basari, biitiinlesme, iletisim
vb. bir¢ok degiskenle iliskili olan bir kavramdir. Gerek kendi igerisinde, gerekse
cevresiyle etkili ve saglikli iletisim saglayamayan bir Orglitne basarili olabilir ne de
yasamini devam ettirebilir. Yonetimle ilgili yapilan sayisiz caligma orgiitsel biitiinlesme
ve bagarida iletisimin, yeri doldurulamaz bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Iletisim,
orgiitleri duraganbir yapidan dinamik yapiya gecirmekte ve orgiitlerin faaliyetlerini en
1yi sekilde gergeklestirebilmelerinde etkili olmaktadir.

Kiltiir ve iletisim arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Her kiiltiiriin
kendine o6zgii bir iletisim tarzi vardir, mevcut olan kiiltirel fenomenler iletisim

araciligryla ortaya ¢ikmaktadir. Tiim insan faaliyetleri, bir etkilesim igerisinde belli bir
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degeri olan bir mesaja sahiptir. Her birmesaj paylasilmis semboller sistemi olup ayrica
kiiltiirel anlamlar tasimaktadir (Ellis ve Maoz, 2003, s. 257). Orgiitlerde &rgiitii ayakta
tutan, gelisim ve biliylimeyi saglayacak olan g¢alisanlarin yonetimi diger bir ifadeyle
insan kaynaklar1 yonetimi i¢in, gii¢lii bir 6rgiit kiiltliriiniin varligina ihtiya¢ vardir.

Iletisim ve kiiltir kavramlar1 ile alakali yapilan bilimsel c¢alismalar,bu
kavramlara hem dikkat ¢ekilmesinchem de oOrgiitlerin kendilerini taniyabilmesine
olanak saglamaktadir. Zira her orgiit digerinden degerler, inanglar ve yapi olarak
farklidir yani farkli bir kiiltiire sahiptir. Orgiitleri bir digerinden farklilastiran sey onu
Orgiit X veya Orgiit Y yapan, faaliyet gosterdigi sektor, sahip oldugu teknoloji, cirosu,
yapist yani maddi 6gelerinden ziyade oOrgiitiin goriilmeyen ancak onun bir biitiin olarak
algilanmasimi saglayan, onu toplumun bir pargasi yapan, kimlik kazandiran, ona
degerler yiikleyen, gayeleri dogrultusunda calisanlar1 birlik duygusu ic¢inde hedefe
ulagtiran sahip oldugu kiiltiiriidiir. Kiltliri olusturan, gelistiren, aktaran, kabul
edilmesine destek olan ise iletisimdir. Dogrusu bu iki kavram i¢ ige ge¢mis olup ayni
anda ya vardir ya yoktur. Orgiit kiiltiiriiniin giiclenmesi orgiitteki iletisim kanallarinin
dogru, etkin ve saglikli kullanilmasina baglidir.

Bu ¢aligmada orgiit kiiltiirti, orgiitsel iletisim ve bireysel performans kavramlari
incelenmistir. Bu calisma, orgiitsel iletisimin, Orgiit kiiltlirii ve bireysel performans
arasinda aracilik roliiniin olup olmadigini incelemek amaci ile yapilmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci béliimiinde; Orgiit
Kiiltiirii kavram aciklanmis, Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi, Orgiit Kiiltiiriin Ozellikleri,
Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar1 ve Orgiit Kiiltiiriine Etkisi, Orgiit Kiiltiirii Tiirleri, Orgiit
Kiiltiiriiniin Temel Islevleri ve Faydalarma ayrmtili bir sekilde yer verilmistir.

Ikinci boliimde; Orgiitsel Iletisim ayrintili bir sekilde incelenmis, Orgiitsel
lletisim Amaci1 ve Onemi, Orgiitsel Iletisimin Fonksiyonlari, Orgiit i¢i Iletisim ve
Tiirleri, Iletisim Araglar1, Iletisim Modelleri, Iletisim Engelleri ve Orgiitsel Iletisim
Yonetimi konular1 detayli bir sekilde ele alinmustir.

Uciincii boliimde; Performans ve Bireysel Performansin tanimi incelenmis
Bireysel Performansin Onemi iizerinde durulmustur. Ayrica Bireysel Performansa Etki
Eden Temel Unsurlar ve Performans Degerlemenin Amaci incelenmis ve Orgiit
Kiiltiirii, Orgiitsel Iletisim, Bireysel Performans Iliskisi arastirmalara da dayanilarak

agiklanmustir.



Calismanin son boliimii olan dordiincii boliimde; ¢alismanin amaci ve Onemi,
calismanin kisitlari, ¢alismanin yontemi, gelistirilen hipotezler agiklanarak veriler
istatistiki olarak incelenmis, elde edilen bulgular ayrintili olarak degerlendirilmistir.
Incelemeler neticesinde, orgiitsel iletisimin, orgiit kiiltiirii ile bireysel performans

arasinda anlamli bir aracilik rolii iistlendigi saptanmustir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU

Bu boliimde, orgiit kiiltiirii kavrami, orgiit kiiltiiriiniin 6nemi, 6zellikleri, orgiit
kiiltiirtiniin unsurlar1 ve 6rgiit kiiltiiriine etkisi, orgiit kiiltiiri tiirleri, temel islevleri ve

faydalar1 ayrintili bir sekilde agiklanacaktir.

1.1. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Terimler sozliigiinde “Kiiltiir bir toplumun yasam bicimidir, sosyal kiiltiirel
evrendeki acik se¢ik eylemlerin ve araclarin ortaya koydugu ve nesnellestirdigi
anlamlar, degerler ve kurallar, bunlarin etkilesim ve iliskileri, biitiinlesmis ve
biitinlesmemis gruplar” seklinde ifade edilmektedir (Giiney, 2004, s.154). Kiiltiir bir
yerde veya zamanda insanlar tarafindan paylasilan farkliliklar veya yasam bigimi gibi
giinliik varolusun karakteristik 6zellikleri ayrica irksal, dini veya sosyal grubun alisilmig
inanglari, sosyal bigimleri ve maddi Ozellikleri olarak tanimlanmaktadir (merriam-
webster online).Wells (1984) kiiltiiri “sosyal kalitimin tiimii” olarak tanimlayarak,
bilingli ya da bilingsizce insana toplum tarafindan aktarildigina vurgu yapmustir,
ozellikle gegmisten giiniimiizenesilden nesile aktarilan bilgi birikimi ve davranis
kaliplaridir seklinde ifade etmektedir (Wells, 1984, s. 43).

Kiiltiir, toplumun ferdi olan bireylerin hayatlari boyunca edindikleri ve
paylastiklarinin tiimiinii kapsayan bir kavram olarak, bir toplumda iiretimin, egitimin,
bilimin, sanatin, ilerlemenin, degisimin, sosyal yasamin ve diisiince yapisinin Seviyesini
belirleyen unsurdur. Kiiltiir, kisiler arasinda ortaya ¢ikmakta ve bir etkilesim sonucunda
gercekleserek toplumsal hayatin iiriinii haline gelmektedir (Giiney, 2003, s. 24) ya da
kiltir bir toplumun veya tiim toplumlarin birikimli medeniyeti, toplumun kendisi,
sosyal siireclerin toplami, bir insan ve toplum kuramidir (Giiveng, 2015, s. 121).

Kiiltiir ortak bir olgudur, ¢iinkii ayn1 sosyal ¢evrede yasayan veya yasamis
kisiler tarafindan en azindan kismen paylasilmaktadir. Sosyal diizen yazili olmayan
kurallardan olusur. Zihnin kolektif olarak programlanmasidir ki bu da bir grubun

tiyelerini ya da insanlarin smiflarint digerlerinden ayirir. Kiiltiir 6grenilir, dogustan
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getirilen Ozelliklere dayanmamaktadir. Kiginin genlerinden ziyade sosyal ortamindan
elde edilir. Kiiltiir bir yandan insan dogasindan diger yandan bireyin kisiliginden
kaynaklanabilmektedir (Hofstede vd., 2010, s. 6).

Orgiitlerde toplumun bir pargas1 olmasi nedeniyle hem toplum kiiltiiriiniin bir
pargasidir hemde kendisine 6zgii kiiltiirel dinamikleri olan bir yapidir. Orgiit kiiltiirii
kavraminin Orgiit bilimi literatiiriine girmesi ve tarihsel gelisiminde farkli sosyal
disiplinlerin katkilar1 bulunmaktadir. Orgiit sosyolojisi alanindaki bilim insanlarinin
caligmalari, orgiit kiiltiiriinlin temeli olarak diisliniilmekte bununla birlikte antropoloji
ve biligsel psikoloji disiplinlerinin de orgiit kiiltiirii kavraminin gelisimiyle ilgili
katkilar1 oldugu bilinmektedir (Ouchi ve Wilkins, 1985, s. 460). Elliott Jaques
tarafindan Ingiltere’de 1951 yilinda yayimlanan “The Changing Culture of a Factory”
baglikli eser, yonetim literatiiriinde kiiltiir kavraminin islendigi ilk calisma olarak
literatiire girmistir (Erdem, 2007, s. 63). Orgiit kiiltiirii kavrami, 1964 yilinda Blake ve
Mouton tarafindan o zamanin baska yazarlarinin “iklim” olarak bahsettigi kavrami ifade
etmek i¢in tesadiif olarak kullanilmistir (Hofstede vd., 1990, s. 286). 1976’da Amerika’
da yayimlanan Silwerzweing ve Allen’in “Ortak Kiiltiir” baslikli makalesinin de orgiit
kiiltiri kavramina dikkate deger katkilar sagladig: bilinmektedir (Gezici, 2012, s. 9-10).

Orgiit kiiltiirii, dzellikle 1980°li yillarin basindan itibaren iizerinde durulmaya
baslanan bir kavramdir. Bu anlamda 1979 yilinda Pettigrew tarafindan “Orgiitler
Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” baslikli makalesi dnemlidir (Simsek vd., 2011 ,s. 46).
Pettigrew kiiltiirii bu makalesinde, belirli bir zamanda belirli bir grup igin gegerli olan,
kabul edilen anlamlarin tiimii olarak agiklamis, daha kuvvetli bir yaklasimla, kiiltiirii bir
kavramlar kaynagi olarak belirtmis, kiltiiriin varlik sebeplerini; inang, dil, sembol,
ideoloji, mit ve ritiieller olarak ifade etmistir (Pettigrew, 1979, s. 574-577). Gagliardi,
bir Orgiitii obiirlerinden farkli kilan ve segenekleri yonlendiren ana degerler biitiinii
olarak orgiit kiiltiirtinii tanimlamistir (Gagliardi, 1986, s. 114). Diger bir tanima gore ise
orgiit kiiltiirti, bireylerin orgiitii anlamalaria yardimci olan ve bireylere orgiit igerisinde
davranig kurallar1 gelistirmelerini saglayan ortak inanglar ve degerler modeli olarak
nitelendirilmektedir (Deshpande ve Webster, 1989, s. 4). Hofstede, orgiit kiiltiiriinii
Bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel programlamadir. Programlama aileden

baslayarak, okul, arkadas ¢evresi, ¢alisma alan1 ve i¢inde yasanilan toplum tarafindan



gerceklesmektedir. Bu agidan kiiltiir, kisinin sosyal ortaminda 6grenme sonucunda
gelismesidir” seklinde ifade etmistir (Hofstede, 1991, s. 10).

Orgiit kiiltiiriinde, yonetimde kabul goren beklentilerin ve normlarm énemli rol
oynadigini belirten Peters ve Waterman, orgiit kiiltiirinii paylasilan degerler biitiinii
olarak tanimlarken (Peters ve Waterman, 1995, s. 67), orgiit kiiltiirii ile ilgili birgok
eseri olan bu konunun 6nciilerinden, Schein’e gore orgiit kiiltiirti, igsel biitiinlesme ve
digsal uyum esnasinda ortaya ¢ikan problemleri, ¢ozmek amaciyla belirli bir grubun
iiyelerince Ogrenilen, gecerliligi kanitlanmis etkin, paylasilmis temel varsayimlar
modelidir (Schein, 2004, s.17). Griffin ise oOrgiitin “his ve duygusunu” temsil
etmesinin, orgiit kiltiirinin en 6nemli islevlerinden biri oldugunu ifade etmistir
(Griffin, 1999, s. 170).

Orgiit kiiltiirii, orgiitin  toplumsal standartlarini, kiymetini, g¢evresinde
taninmasini, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle baglant1 sekillerini ve seviyelerini de
belirler. Bu islevi ile orgiit kiiltiirii, Orgiitii toplumla birlestiren, Orgiitiin toplum
icerisindeki onemini, konumunu, yerini belirleyen etkin faktorlerdendir. Daha Gtesi
orgiit kiltirt, giniimiiz kuruluslarinin amaglarma ulasarak rakiplerinden ileride
olmasmi saglamakta etkili bir unsurdur. Isletmelerin politikalar, stratejiler ve
hedeflerinin olusmasinda degerli bir etkiye sahip olmakla birlikte yoneticilerin
belirledigi stratejinin islemesini kolaylastiran veya zorlastiran ciddi bir aragtir (Eren,
1997, s. 373). Orgiit kiiltiirii, orgiitiin icindeki iliskilerin olusumunda ayrica bu
iliskilerin sistemli bir bigimde siirdiiriilmesinde, ¢alisan ve yoneticilere kilavuzluk
yapmaktadir. Iligkiler, sadece calisanlarla yonetimin arasinda degil ayn1 zamanda
calisma gruplar1 arasinda ve Orgiit i¢i boliimler arasinda da olmaktadir. Calisanlarin
aralarinda meydana gelen iliskiler ¢cogunlukla is ortaminda isle ilgili ve kendiliginden
olusan iliskilerdir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiite dahil olan kisinin drgiite alismasu, isi ile alakali
problemleri ¢6zebilmesi ve c¢evreye adapte olabilmesinde hayati Gneme sahiptir
(Demirel ve Karadal, 2007, s. 254). Orgiit kiiltiirii, “6rgiit iiyelerinin paylastig1 anahtar
degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar toplulugu olarak tanimlanmaktadir”
(Eren, 2000, s. 391). Orgiit kiiltiirii bir organizasyon veya onun alt sektdrlerinde var
olan davramis, duygu ve diisiince yolunun modelidir. Orgiitiin essiz “zihinsel

programidir” kisisel bir modelin organizasyona yansimasidir (Tosi vd., 1990, s. 127).



Orgiit kiiltiirii, bireylerin davranis ve tutumlarmni bigimlendiren ve bireylere
kilavuzluk yapan, inanglar, paylasilan degerler, uygulamalar ve varsayimlardir (Rashid,
2003, s. 164). Bir organizasyonun degerini, ortamini ve normlarini ¢evreler ve onlara
organizasyonda paylasilan ana kurallari, dili ve problem ¢6zme stratejilerini ekler
(Kegecioglu, 2016, s. 206).

Unutkan’a (1995) gore orgiit kiltirti ile alakali farkli tanimlamalardan

¢ikarilabilecek ortak ozellikler asagida siralanmustir (S.36):

o Orgiit kiiltiirii 6rgiit iiyelerinin inang, davrams ve deger sekilleriyle
alakalidir. Calisanlarin  davraniglarim1  bicimlendirerek,  orgiitteki
bireylerin iligkilerini de etkilemektedir.

o Degisebilir ve uyum saglayabilir bir 6zellik tasimaktadir.

. Sosyal 6zellik tasimaktadir. Bagka bir deyisle orgiit kiiltiirii birden ¢ok
kisinin birleserek ortaya ¢ikardigi bir kavramdir.

J Semboller ve sembolik hareketler araciligi ile 6gretilebilir, 6grenilebilir,
sonraki kusaklara iletilebilir.

o Antropolojik unsurlarla alakalidir.

° Gegmis zamana bagli  olarak  belirlenmistir, ¢linkii  siireg
gerektirmektedir, zamanla olgunlasan bir kavramdir.

. Biitiinctil 6zellik tasimaktadir. Baska bir ifadeyle, Orgiitiin tiimiine
yoneliktir. Her seviyede c¢alisan elemana ait inang, deger, diislince ve
duygularin tlimiinii ifade etmektedir.

o Strateji, sistem ve yap1 benzeri teknik kavramlarla ¢alisan, yetenek ve
yonetim tarzi gibi beseri kavramlar arasinda iliski ve uyumlastirmay1
gerceklestirir. Kisiler araciligiyla olusturulmaktadir.  Orgiit igindeki
bireylerin diisiince, davranig ve isteklerinin sonucunda ortaya

cikmaktadir.

Kiiltiirii  goriilebilir yapmak icin diizeylerini incelemek gerekir. Gergekte
kiltirin ne oldugu ile ilgili karmasa, kiiltiir seviyelerini ayirt edememekten
kaynaklanmaktadir. Bu seviyeler, kiiltiiriin 6zli olan biling diginda derinlemesine
gomiilii, temel varsayimlarda goriilebilir ve hissedilebilir (Schein, 2010, s. 23-28).
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Gozlenebilir Eserler (Artifacts): Yeni bir kiiltlirle karsilasildiginda goriilen,
duyulan ya da hissedilenher seydir. Orgiitiin goriilen eserleridir ki bunlar; 6rgiitiin
mimarisi, fiziksel ¢evresi, dili, teknolojisi, liriinleri, giyim ve davranis tarzi, mitler ve
orgiit hakkinda anlatilan hikayeler, ritiieller ve torenlerdir, 6te yandan buna; yazili
dokiimanlar bireylerarast iliski bicimleri, sdylem bigimleri gibi kuruma 6zgii 6zellikler
de eklenebilir.

Kiiltiirlin bu seviyesi ile ilgili yapilmas1 gereken en énemli nokta, gdzlemlemesi
kolay ancak yorumlamasi zor oldugu hususudur.

Orgiitiin benimsenen degerleri (Espousedbeliefsandvalues): Kurucular ve
liderlerin inang ve degerleri, zamanla Orgiit liyelerine anlam ve rahatlik sagladikca,
belirsizligi ortadan kaldirdik¢a tartismasiz varsayimlara doniismektedir. Benimsenen
inanglar ve ahlaki kurallar bilinglidir ve agikca ifade edilirler; ¢iinkii 6rgiit tiyelerinin,
belirli kilit durumlarla nasil basa ¢ikacaklarini ve yeni iiyelerin nasil davranacagini
Ogretmeye yoOnelik normatif veya ahlaki islevi yerine getirirler. Bu tiir inanglar ve
degerler cogu zaman ideoloji veya orgiitsel felsefede somutlasir, bu da kendiliginden
kontrol edilemeyen veya zor olaylarin belirsizligi ile basa ¢ikmak i¢in bir rehber gorevi
goriir. Orgiitiin benimsenen inang ve degerleri soyut kavramlardir. Bu yiizden bize
orgiitiin  kiiltiirii 1le ilgili tam bir bilgi almamiz1 saglamayabilir bu agidan temel
varsayimlar diizeyi iizerinde durulmasi gerekir. Orgiitiin kendisini nasil tanimladig
olduk¢a 6nemlidir, amaglari, ideolojisi, vizyon, misyon, orgiitiin belirleyecegi hedefler,
yonetim anlayisi, Orgiitin basariy1 ne ile ol¢tiigii, orgiitiin igerisinde oldugu toplumun
niteligi ve buna benzer unsurlar onemli bir etkiye sahiptir. Bu diizeyde, orgiitiin
benimsedigi dogru-yanlis, iyi-kotii gibi kiiltiirli olusturan degerler yer almaktadir.

Temel varsayimlar (Basic assumptions): Bilingdis1 yargilarin  olustugu
diizeydir. Orgiitte olup biteni anlayip karar vermek, reddetmek ya da kabul etme
psikolojik siirecince, kiiltiiriin nihai bir giicii vardir. Temel varsayimlarin bir olusumu
olarak nitelendirilen kiiltiir, duygusal olarak nasil tepki Verilecegini, nelere dikkat
edilmesi gerektigini, olup bitene ve hangi eyleme karar verilecegini belirler.
Biitiinlesmis bir varsayimlar seti gelistirildikten sonra en {ist diizeyde rahat hissedilen
“diistince diinyas1” ya da “zihinsel harita “ olugsmaktadir. Bilingsiz bir bi¢imde kabul
edilen diisiinceler, inanglar ve duygularin dahil oldugu temel yargilarin yer aldigi,

orgiitsel biitinlesme hali, orgiitin ¢evre iliskilerinin boyutu ve Orgiitsel degerlerin
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olugmasinda gozle goriillmeyen fakat birincil bir rol oynamaktadir. Temel varsayimlar
yasamin temel yonleri - zamanin ve mekanin dogasi; insan yapist ve faaliyetleri,
hakikatin dogas1 ve onu nasil kesfettigimiz; birey ve grubun birbiriyle iliski kurmasi
icin dogru yol; is-aile ve kendini gelistirmenin goéreceli énemi; kadin ve erkeklere
uygun roller ve ailenin yapis1 gibi unsurlarla ilgilenmektedir. Schein’e gore kiiltiir

diizeyleri kisaca asagida tablo seklinde gosterilmistir.

Tablo 1.1. Schein Orgiit diizeyleri.

1-GozlenebilirEserler 2-Orgiitiin benimsenen 3-Temel varsayimlar
(Artifacts): degerleri (Basic assumptions)

(Espousedbeliefsandvalues)

* Goriilebilen ve «idealler, hedefler, degerler, e Bilingsiz, kabul edilmis
hissedilebilen yapilar ve  beklentiler inanglar ve degerler algi,
stirecler » Ideolojiler diisiince duygu ve

- Gozlenen  davranig * Rasyonellesme davranig belirleme
anlamini ¢dzmesi zor - Davranig ve diger

diizenlemelerle ile uyumlu

olabilir veya olmayabilir

1.2. ORGUT KULTURUNUN ONEMIi

Orgiit Kiiltiirii, bir toplulugun dis ¢evrede hayatta kalma problemlerini ve
icerideki biitlinlesme sorunlarini ¢ozme siirecinde 6grendikleridir. Bu tiir bir 6§renme,
stirekli davranissal, bilissel ve duygusal siirectir. Dahas1 kiiltiir, bir grubun paylastigi
algilarin, dilin ve diisiince siireglerinin; duygularin, tutumlarin, benimsenmis degerlerin
ve belirgin davranislarin temel nedensel belirleyicisidir (Schein, 1990, s.111). Orgiitii
olusturan fertler, dahil olduklar1 sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin 6zelliklerini de kendileri ile
birlikte orgiite tasimaktadirlar. Orgiitte gdreve iliskin norm ve kaidelerle bir araya gelen
bireyler, ortak amaglar ¢ercevesinde diger orgiitlerden farkli olarak kendi i¢lerinde ortak
deger ve inanglarin bulundugu yeni bir yap1 olusturmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu yapi,
orgiitteki degisik deger, inang, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir biitiin
olarak var olmasii saglamaktadir ki buna orgiit kiiltiirii denilmektedir (Eren, 2004, s.

135). Bir kurumun amaglarina ve hedeflerine erisebilmek igin stratejilerini
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gerceklestirme yetenegi tlizerinde Orgiit kiiltiiriiniin degerli ve biiyiikk bir etkisi
bulunmaktadir. Bu agidan orgiit kiiltiirii, bir kurum veya Kurumsallasma tiriinii olarak
distintilebilir (Tsui, 2006, s. 130). Sonugta Orgiit kiiltiirtin kendisidir, meseleye bu
acidan bakildiginda her orgiitiin de bir kiiltiirii oldugu soylenebilir (Stanford, 2014, s.
207). Orgiit kiiltiirii, orgiitte bulunan bireylerin tamamimnin sahip oldugu, o &rgiitte
olugsmus deger yargilari, sahip olunan degerlerden olusmus bir biitiindiir. Bireylerin bir
amac icin bir araya geldikleri diisiiniiliirse orgiit icindeki orgiitiin amacina yonelik
davranig ve aliskanliklar1 seklinde de kendini gdsteren bir kiiltiir olarak kabul etmek
miimkiindiir (Oztekin, 2010, s. 22 -137).

Bir orgiit kiiltiirti, orgiit tiyelerinin birikmis 6greniminin sonucudur ve Orgiit
biiytikliigii ne olursa olsun iki temelde olusur (Schein, 2004, s. 18);

1) Hayatta kalma, bitylime ve ¢evrelerine adaptasyon.

(2)  Ginliik islevlere uyum saglama ve 0grenme yetenegine izin veren ig
entegrasyon.

Orgiit kiiltiiriine gereksinim duyulmaktadir ve orgiit kiiltiirii 6nem arz
etmektedir. Ciinkii ilk defa bir kiiltiirel ortamla karsilaginca buraya uyum saglayabilmek
i¢cin dogru unsurlarin neler oldugunun 6grenilmesi ve bunlarin uygulamaya gegirilmesi
belirsizligi ortadan kaldiracaktir. Bu belirsizligin  kiside yarattigi gerginligi
engellemenin birinci yolu, orgiit kiiltiriiniin giiclii ve yerlesik olmasidir. Digeri ise
gliclii orgiit kiiltiirti sayesinde ve onun araciligi ile bireysel ve orgiitsel performans ile
ilgili calisanlarin duygularinin farkina vararak oOrgiitsel verimliligin artirilmasini
saglamaktir. Bunlara ek olarak, orgiit kiiltiiriiniin olugmasi, sadakatin ve orgiit i¢erisinde
uyum birliginin saglanmasiyla hizmet alan veya c¢alisan biitiin bireylere deger
verildiginin gdsterilmesine imkan verecektir (Dogan, 2015, s. 6). Orgiitlerde hem
bireysel, hem de orgiitsel birgok davramg, tutum ve politikanin temelini Orgiit
kiiltiiriiniin olusturdugu bilinmektedir. Orgiit kiiltiirii, belirsizligin oldugu durumlarda
¢oziim yollar1 gostermekte, Orgiitiin iyelerine ne zaman, hangi durumda, hangi tutum ve
davranigin uygulanmasi gerektigini Ogretmekte ve calisanlart giidiilendirmektedir.
Politikalarin, degerlerin ve bilginin, sisteme aktarilmasinda orgiite destek olmakta ve
her seviyede etkisini gostermektedir (Ozdevecioglu ve Ak, 2013, s. 113).

Orgiit, belirgin bir toplulukta faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu toplumun

bireylerinin kendilerine 6zgii deger yargilari, inanglari, farkli olaylar karsisinda belirli
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tutumlar1 vardir. Bu bakimindan kiiltiirel unsurlart bilmek ¢ok 6nemlidir. Ayrica bir
toplumun i¢inde faaliyetlerini siirdiiren Orgiiti, o toplumun bilgisel o&zellikleri,
kanunlari, teknolojik seviyesi de etkileyecektir. Bu sebeplerle orgiit agisindan kiiltiir,
orgiitin ¢alisma bi¢imini ve eylemlerinin sonucunu etkileyen, belirgin insan
topluluklarinca meydana getirilen, degerler, inanglar, tore ve adetler ve diger
bireyleraras: iligkilerin neticelerini gosteren degerler biitiinii olarak kabul edilebilir
(Erdogan, 1994, s. 121). Orgiitsel bir kiiltiiriin, bilingsizce ve gizlice degil de bilingli
olarak ortaya ¢ikma derecesi, Orgiit kiiltiiriiniin daha kolay yonetilebilmesine ve
degistirilebilmesine de etki etmektedir. Orgiit kiiltiiriinii iceren norm ve degerlerin
degisimi yiizeysel oldugunda degisim nispeten daha kolaydir. Ideolojiler, varsayimlar
insan dogas1 gibi daha derin seviyedeki orgiit kiiltiir degerlerinin degisimi zordur ve
zaman almaktadir (Witte ve Muijen, 1999, s. 500).

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarm birbirleriyle ve orgiit disindaki insanlara karsi
diisiince his ve davraniglarini etkileyen paylasilan bir dizi ortak degerler, inanglar ve
normlardir. Orgiitsel kiiltiir, insanlarm ve gruplarin, drgiitiin karsilastig1 firsatlar1 ve
sorunlart ele almaya calistik¢a takip etmeyi 6grendikleri ortak varsayimlar olarak da
diistintilebilir. Bir orgiitiin kiiltiiriindeki degerler ve inanglarin, orgiitsel etkinligi artiran
destekleyici boyutta oldugu gibi bir kurulusa zarar veren davraniglara yol agmasi da
miimkiindiir. Iste bu sebeple bir 6rgiitiin kiiltiirii, calisanlarin algilama yontemlerini,
cevrelerindeki insanlara ve durumlara tepki bi¢cimlerini ve karar vermek i¢in bu bilgileri
nasil kullandiklarini da denetlemektedir (George ve Jones, 2005, s. 502).

Y oneticiler, orglit kiiltiirtinii orgiitiin etkililigi ve verimliligini gelistiren bir arag
olarak gordiikleri igin kiiltiirel degerlerle 6zellikle ilgilenirler. Bazi yoneticiler ise kendi
orgiit kiiltiirlerini egsiz ve rakip organizasyonlardan ayirt edici ve kaliteli ¢alisanin
ilgisini cekmek i¢in etkili bir arag olarak gordiikleri i¢in 6nemserler. Calisanlar ise orgiit
kiiltiirii ile 6zellikle isyeri tercihi yaparken ilgilenebilirler. Herkesin ise ihtiyact vardir
ve insanlar degerlerini ve fikirlerini yansitan yerlerde ¢aligmak isterler (Keyton, 2005, s.
2). Firma kiltirt, isletme kiltiri veya toplum Kkiltiri gibi ¢esitli sekillerde
isimlendirilen degerler toplami olan orgiit kiiltiirti, farkli yonetim ve organizasyon goriis
ve yontemlerinin uygulanma ve etkili olmasmaimkan saglayabilmektedir. Bu dikkate

alindiginda, giivenlik de dahil, biitlin yonetim, goriis ve yontemlerinin uygulanmasi,
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orgiit kiiltiirii ile beraber degerlendirilmesi ve esgiidiimlii bir bigimde tatbik edilmesi
gerekmektedir (Kogel, 2001, s. 26).

Orgiitler giiglii 6rgiit kiiltiiriine sahip olduklarinda, ¢alisanlarin davranislarini
belirleyen kaliplasmis yerlesik davranigsal parametreleri olusturur. Ancak zayif orgiit
kiiltirine sahip oOrgiitlerde g¢alisanlar ne yapmalari ve nasil yapmalart gerektigini
belirlerken zaman ve enerji kaybetmektedirler. A¢ikgasi paylasilan ortak inang, deger ve
tutumlara sahip olmayan zayif kiiltiirler, belirlenmis olan orgiit stratejisini yiiriitme
sirasinda  giiglii kiiltiire sahip Orgiite oranla orgiit igerisi ve ¢evresel iliskilerinde
davranig hiz1 ve ataklig1 gosterememeleri sebebiyle giiclii kiiltiire sahip olanrakiplerinin

arkasinda kalmaktadirlar.

1.3. ORGUT KULTURUNUN OZELLIiKLERIi

Bir topluluk ortak varsayimlara sahip olmay1 6grendiginde, buna bagli olarak
ortaya cikan bakis acisi, diisiinme, duyumsama ve davranmanin sonucunda anlam,
rahatlik ve istikrar saglar, toplulugun etrafinda ortaya ¢ikan olaylari kavramadaki ya da
ongormedeki yetersizlikten kaynaklanan kaygi, ortak 6grenme ile azaltilir. Kiltiiriin
gliciinin ve saglamlhiginin bir kismi bu endise azaltict fonksiyondan meydana
gelmektedir. Savunma mekanizmalar1 insan i¢in ne manaya geliyorsa, kiiltiiriin bir
takim yonlerinin de bir topluluk i¢in ayn1 manaya geldigi diisiiniilebilir (Schein, 1985, s.
321).

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri literatiirde pek ¢ok kisi tarafindan cesitli sekillerde
ele alinmistir (Hampden ve Turner, 1990, s. 12; Newstrom ve Davis, 1993, s. 59;
Giiney, 2011, s. 190; Lewis, 2000, s. 140; Simsek vd., 2011, s. 51; Kose vd., 2001, s.
228; Celik, 2019, s. 21; Bakan vd., 2004, s. 33; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 50;
Unutkan, 1994, s. 42; Simsek vd., 2003, s. 33; Terzi, 2000, s. 10). Bu tanimlardaki
temel unsurlar;

o Orgiit kiiltiirlerinin farkli yanlarnin olmasi dogaldir, birbirlerine benzemezler.

Orgiit kiiltiirleri gegmisi, iletisim bigimi, misyonu, yapisi, vizyonu hikayeleri ve

mitleri kendine has, tektir ve ayirt edicidir. Orgiit i¢indeki bireylerin diisiince,

arzu ve tutumlarinin bir sonucu olarak meydana gelir.
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Kiiltliriin 6ziinii, orgiit tiyelerinin zihinlerinde yaratmis olduklar1 dis diinya ile
alakali tecriibelerine diizen ve anlamlilik getiren, dogrulugu sorgulanmadan
benimsenen varsayimlar olusturur.

Orgiit kiiltiirii fertlerine kimlik ve devamlilik kazandirir. Orgiitlerde olusturulan
orgiit kiiltlirleri, orgiitiin diger Orgiitlerden farklilagmasini ve 6zgilinligiinii
kazanmasin1  saglar. Orgiitlerde inanglar onaylanip, kisiler arasinda
paylasildiginda, orgiitler degisen ¢evre kosullarina ayak uydurabilir,
Ozgiinlikklerini  kaybetmeden yasamlarina devam edebilirlerse, oOrgiitler
stirekliligini  saglayabilir ve kimliklerini koruyup devam ettirebilirler.
Anlatilmadan da anlasilabilirler, 6rgiite ait ¢ok fazla unsur, orgiit kiiltiiriinii ve
kendine has dokusunu yansitmaktadir. Orgiit i¢inde kullanilmakta olan dil,
semboller, fiziksel sartlar, davramis kaliplari vb. unsurlar 6rgiit kiltiiriiniin
anlatiimadan anlasilmasini saglar. Orgiit hakkinda degerlendirmeler o orgiitiin
kiiltiir ile yapilir, boylelikle orgiit kiiltiirii tanitict bir kimlik haline gelir.

Orgiit kiiltiiri 6rgiit tarafindan kabul edilmis degerler modelidir. Higbir 6rgiit,
millet ya da toplum kiiltiir baglaminda sifirdan baslamaz. Orgiit kiiltiirii zamanla
sekillenen orgiite ait ve drgiite has bir model olarak tarif edilebilir. Orgiit kiiltiirii
orgiitiin gecmisten bugiine dek birikimlerini kapsayan bir olgudur. Orgiit iginde
yer alan fertlerin, inang ve onaylanmis degerlerle biitiinlesme ihtiyaci igersinde
etkilesim ve sosyallesme sonucunda kazanilan degerler, zamanla aliskanlik
haline gelir ve yeni c¢alisanlara bir temel olusturur.

Orgiit kiiltiirii, {iyelerinin 6rgiitii kabullenmesini saglamaktadir. Boylece drgiitiin
amaglarmi  kisisel amaglarla uyumlastiran  Orgiit  kiiltlirii, bireylerin
basarilarinida, gesitli sekillerde ddiillendiren bir role sahiptir.

Orgiit kiiltiirii biitiinlestiricidir, organizasyon icinde yer alan bireyleri orgiit
kiiltiirti biitinlestirir, bir orgiitiin kiiltiirti iyelerin sahip oldugu kiiltiirel degerler
tistiine kurulur ve kendi diisiinceleriyle uyumlu olan diisiinceleri, duygulari,
bilgiyi ve degerleri giiglendirirler. Her kademede c¢alisanlara dair diisiince,
duygu, inang¢ ve degerler biitiinidiir. Calisanlara biz duygusunu yasatarak, bir
biitiiniin pargas1 olmalarina imkan tanir. Boylelikle orgiit icerisindeki birimlerin

koordineli bir bigimde hareket etmesini de destekler.
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Orgiit kiiltiirii yazili bir metin biciminde degildir. Orgiit iiyelerinin biling ve
belleklerinde, diisiince yapilarinda deger ve inang olarak yer almaktadir. Orgiit
tiyeleri yazili olmayan, inan¢ ve degerleri konusarak, tartisarak birbirlerine
aktarir ve benimsetirler. Daha ¢ok 6rgiit liyelerinin diislince ve belleklerinde var
olan oOrgiitsel unsurlardan varsayimlar, calisanlar arasindaki, etkili iletisim
baglar1 sayesinde aktarilir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 gibi degismesi de kisa bir zamanda gerceklesmez.
Orgiit kiiltiiriiniin kendisinin devamini saglamasi kadar cevresinde ve orgiitte
yasanan degisimlerde dengeyi korumasida onemlidir. Agikgas: orgiit kiltiird
durgunluk ve calkanti, degisim ve siireklilik arasinda denge durumundadir.
Degisimi yavas ve bilinglidir. Orgiit kiiltiirii biiyiik krizlerle karsilasmadig
slirece ¢ok yavas bir sekilde degisim gosterir. Bunlara ek olarak degisimin yavas
olmasi orgiit kiiltiiriiniin kararli olmasin1 saglar.

Orgiit ici iletisim ve kisiler arasindaki iliskilerde orgiit kiiltiirii bilyiik dnem
tasimaktadir.  Orgiit iiyeleri tarafindan edinilen deneyimlerin ve bilgilerin
iletisim araciligi ile birbirlerine aktarilmasi saglanmakta ve boylece Orgiit
kiiltiri kazanilanlarla zenginlesmekte ve ayni zamanda bireylerin deneyimleri
ve bilgileri vasitasiyla orgiit kiiltliriiniin benimsenmesi ve yayginlasmasi
miimkiin olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, érgiitiin kurulusunda kurucunun sahip oldugu degerler etrafinda
sekillenir. Orgiitin yasami boyunca yoneticiler &rgiit kiiltiiriiniin nasl
sekillenecegini belirlerler bu siireci yoneticiler astlarina sagladig acik iletigim,
yardim ve destekle yonetirler.

Orgiit kiiltiirii normlar, inanglar ve temel degerlerin yansimasidir ayrica
semboliktir. Okunarak 6grenilmesi gerekli degildir, mitler, torenler, hikayeler
gibi orgiit kiiltiirii unsurlar1 vasitasiyla &grenilebilmektedir. Orgiit kiiltiirii
diizenli bir bi¢imde yinelenen veya olusturulan davranissal kaliplar
bigimindedir. Orgiitsel etkilesim ve sosyallesme siirecinde sembolik anlamlar
daha ¢ok 6nem arz eder.

Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlari ¢ogunlukla duygu iceriklidir. Zira &rgiit
kiiltiirti  hislerin, diisiincelerin veya fikirlerin orgiit icerisindeki bireyler

tarafindan benimsenen kanallarla aktarilmasini saglayan etkili bir aractir.
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Kiiltiirel unsurlarin olusumunda, bireyler arasindaki duygusal iliski degerli bir
role sahip oldugundan, kiiltir degiskenleri duygu yiiklidiir.

e Orgiit kiiltiirii, baz1 kurallar ve uygulamalar ve gbzetim yoluyla calisanlarin
davraniglarini denetler.

e Orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu degerler bireylere benimsetilerek degerlerin
yasamasi ve calisanlarm ortak noktalar1 paylasmasi saglanmaktadir. Orgiit
kiiltiirtiniin sahip oldugu inang ve degerler tizerinde uzlasan bireyler degerleri
inanclar1 yasayarak gerceklestirmis olacaktir. Kiiltiirel degerler kendi kendine
gercgeklesir. Orgiit kiiltiirii bir plan cercevesinde olusmaz.

e Orgiit kiiltiirii bir isletmenin hem girdisi hem de ciktis1 6zelligindedir. Yeni
tiyeler bir orgiite dahil olduklarinda kendi ¢evrelerinin kiiltiirel 6zelliklerini girdi
niteliginde Orgiite tasirlar. Daha sonra oOrgiit iiyelerinin bu kiiltiirel
ozelliklerinden uygun olanlar1 alir ve Orgiitiin kiiltiirel yapisina déhil eder.
Orgiitsel kiiltiir grup igindeki iiyeler arasinda paylasilir olmalidir.

e Orgiit kiiltiirii heterojen bir dzellik tasimaktadir. Ciinkii drgiitsel kiiltiiriin i¢inde
kendi 6zellikleri olan alt kiiltiirler de mevcuttur dolayisiyla tamamen homojen
degildir.

Hofstede (1990) orgiit kiiltiirii 6zelliklerini asagidaki gibi 6zetlemistir (Hofstede vd.,
1990, s. 286). Orgiit kiiltiirii;

° biitlinciildiir,

. tarihsel olarak belirlenmistir,

. antropolojik kavramlarla ilgilidir,
. toplumsal olarak insa edilmistir,
. yumusaktir,

. zor degistirilebilir.

1.4. ORGUT KULTURU UNSURLARI VE ORGUT KULTURUNE ETKIiSi

Orgiit kiiltiiriiniin farkli belirleyicileri vardir. Bu belirleyiciler, kiiltiiriin agiga
¢ikmasi, anlagilmasi ve ifade edilmesini miimkiin kilar. Bir isletmede ortaya ¢ikan

orgiitsel davranigt anlayabilmek i¢in Orgiit kiiltiiriinlin belirleyicilerini tanimak ve
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anlamak gerekir. Yapilan arastirmalarda, arastirmacilarin bir bolimi kiiltiiriin
belirleyicilerinin hikayeler, efsaneler ve dilden ibaret oldugunu, diger arastirmacilar ise,
torenler, ayin, grup sembolleri, davranislar, inanglar, paylasilan normlar veya Orgiit
ikliminden olustugunu ifade etmektedirler (Erkmen, 2010, s. 47).

Orgiitler, belirli amaglar1 yerine getirmek amaciyla bir araya gelmis her topluluk
gibi kendilerine has kiiltiire sahiptirler. Orgiit kiiltiirii toplumun sahip oldugu kiiltiiriin
bir alt kiiltiiriidiir yani genel Kiiltiiriin bir alt kiimesidir. Oncelikle kiiltiir ve egitim
olmak iizere, toplumsal deger yargilari, gelenekler, inanglar gibi unsurlar o6rgiitiin
caligmalarin1 etkilemektedir. Zira orgiitler, faaliyetlerini devam ettirdikleri sosyal
sistemin bir parcasidir (Alpugan, 1996, s. 73). Bununla birlikte amaglari, degerleri,
inanglari, ise ve is gorenlere bakis agisi gibi kendilerine hasnitelikleri ile diger
orgiitlerden ayr1 tutulmaktadir. Orgiit kiiltiirii geneldediisiince bigimleri, degerler,
varsayimlar, dile getirilen ve getirilmeyen kurallardan olusmaktadir. Bu olusumlar
orgiitte nasil davranilmasi, nasil giyinilmesi gerektigini ve is arkadaslarina, is gorenlere
ve yoneticilere karsi nasil bir tutum ve davranis sergilenmesi gerektigini de belirler
(Vural ve Coskun, 2007, s. 8).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan farkli ifade bigimleri vardir. Bunlara; adetler
(ritGieller), mitler, seremoniler ve torenler, semboller, dil ve kahramanlar, hikayeler
ornek olarak gosterilmektedir. Ancak orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarin1 normlar,

varsayimlar ve degerler olarak ifade etmek miimkiindiir. Simdi bunlari agiklayalim.
1.4.1. Temel Degerler

Degerler, orgiit iginde hangi davranisin dogru, iyi, arzu edilir 6zellikte oldugunu
belirleyen ve kisi igin dogrular1 gosteren (Alamur, 2005, s. 40) o6rgiit kiiltiiriiniin en
temel G6gelerinden biridir, 6te yandan degerler, standartlar seti olarak da kabul edilen
genel ol¢iit ya da bireylerin durumlar ve olaylar karsisinda davranislarini sekillendiren
prensiplerdir. Bahsedilen degerler iki baslikta, “nihai (terminal)” degerler ve “aragsal
(instrumental)” degerler seklinde incelenmektedir. Nihai degerler orgiitiin erismeye
calistigi, ulagmak istenilen amaglardan olusur. Mesela bir orgiitte ahlak, kararlilik,
miitkemmeliyet, karlilik, kalite ve yenilik, kavramlarmin her biri veya hepsi nihai deger
olarak bilinmektedir. Orgiitiin iiyelerinden uymalarini arzuladig1 ve bekledigi davranis

sekilleri ise aragsal degerlerdir. Orgiitler, calisanlarmim onurlu olmak, atak ve yaratict
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olmak, ¢ok calismak, tutucu ve ihtiyatli olmak, tutumlu olmak, girisimci olmak ve
yiiksek standartlar1 savunmak, goreneklere ve otoriteye saygili olmak gibi aragsal
degerleri kabul etmelerini tesvik edebilir. Orgiit kiiltiiriinii, drgiitiin ulasmay1 arzuladig
amaglarin olusturdugu nihai degerler ve Orgiitin 6zendirmis oldugu davranis
bi¢imlerinden olusan aragsal degerler olusturmaktadir. Bir 6rnek vermek gerekirse,
yenilikler araciligiyla miikkemmellige ulasmak gibi esas bir degere sahip olan bir
bilgisayar isletmesi, ¢alisanlarini risk almak, yaraticit olmak ve ¢ok ¢alismak gibi aragsal
degerleri 6ztimsemeye tesvik ederek nihai degerine ulasmay1 hedeflemektedir. Kisacasi,
aracsal degerler nihai degerlere ulagmak icin biiyiik destek saglamaktadir (George ve
Jones, 2005, s. 502). Orgiit kiiltiirii, kurum icindeki tiim bireyler tarafindan paylasilan
temel degerlerdir. Orgiit iiyelerinin tutum ve davramslariyla ortaya ¢ikar (Can Baysal,
1981, s. 24). Yoneticiler “giicli” degerler sistemini olusturmalidir. Ciinkii degerler
bireylerin davranislarina rehberlik eder (Yagmurlu, 2004, s. 50). Orgiit iiyeleri,
degerleri olgiit ve kistas gibi kullanarak durum degerlendirmeleri yaparlar, insanlar,
nesneler ve olaylarla ilgili ¢ikarimlarda bulunurlar. Degerler bir orgiitiin hatalar1 ile
beraber standartlarini, ideallerini vegerg¢ek hedeflerini yansitir. Ayn1 zamanda yasamla
alakali sorunlarinin ¢oziimiinde ¢alisanlarinin segecegi yollart gosterir. Tecriibeli tiyeler
ve onlarin Orgiitsel Vvarsayimlar1 Orgiit igerisindeki bireylerin davraniglarin1 ve
dolayisiyla da giinliik faaliyetlerinin somut ¢iktilarin1 etkilemekte olan 6nemli
unsurlardan biridir (Denison, 1990, s. 33).

1.4.2. Normlar

Normlar; c¢alisanlarin  belirli bir durumda nasil davramis ve tutum
sergileyeceklerini belirleyen, yaptirimlarla destekleyen ve orgiit igerisinde bireylerin
uymasi gerekli olan kural ve kaidelerin biitiiniinden olusmaktadir (Dogan, 2007, s. 54).
Normlar sosyal sistem i¢inde var olan, fertler i¢in yazili olmayan kurallardan olusur.
Yazili olmamakla birlikte ritiiellerle, hikayelerleve ozellikle bir norma uyum
gosterilmediginde uygulanacak yaptirimlarin aktarilmasiyla ve orgiit tiyeleri araciligiyla
kusaktan kusaga gegmektedir (Terzi, 2000, s. 46). Aslinda normlar ¢alisma ile alakal
olup, orgiit icin miihim olarak degerlendirilen davranis ve tutumlari galisanlarin
benimsemesini, kabullenmesini saglamak amaciyla zamanla meydana gelen resmi

olmayan idari kurallardir (George ve Jones, 2005, s. 536).
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Orgiitiin calisanlari tarafindan uyulan davranis kurallar1 ve dlgiitleridir normlar
ve Orgiit icerisinde c¢alisanlarin davranista bulunmasina ve iletisim iginde olmasina
yardimc1 olmaktadir. Normlar, 6diill ve ceza ydntemi ile kontrol altinda tutulabilir.
Normlar 6grenilebilir ve aliskanlik haline gelebilir. Normlar dogal olan beklentilerdir,
bazen agikga dile getirilmezler yazili olmayan yinede orgiit tiyelerinin davranis sekilleri
iizerinde etkili olan bir degere sahiptirler. Ornek olarak “iistlerinle tartisma”, “kotii
haberi veren sen olma”, bigiminde dile getirilen ve paylasilan normlar, o orgiit
igerisindeki davraniglarin nasil olmasi gerektigi hususunda ipuglart vermektedir.
Normlar, ¢alisanin giyimini, kusamini ve davranig bigimini belirleyerek, orgiit iginde
nasil davranilmasi gerektigini belirlemektedir (Akkasoglu, 2015, s. 23; Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2005, s. 332). Normlar orgiit islevlerini organize etmektekismende olsa dogrudan

bir etkiye sahiptirler (Alvesson ve Sveningsson, 2008, s. 18).
1.4.3. Temel Varsayimlar

Bir kiltirii olusturan bireylerin yasami kavramasinin yegane dogru Yolu
oldugunu disiindiigii duygular, distinceler, olaylar ve faaliyetleri sekillendiren
bilingdist deger ve inanglara temel varsayimlar denilmektedir. Bunlar, degisik sosyal
adetler, zaman mekan, doga ve insan iligkileriyle alakali anlayislarla bir g¢esit uyumu
saglamaya katki yaparlar. Varsayimlar, temel degerlerden farkli olarak dogrulanmaya
ihtiyag duymazlar. Zira varsayimlar giiven esasina dayanirlar. Agik¢asi varsayimlarin en
Oonemli niteligi tartigmaya gerek duyulmaksizin sorgusuzca kabul edilmesidir
(Francesco ve Gold, 2005, s. 262). Varsayimlar orgiit igerisindeki bireylerin duygu,
algilama, diisiince ve tutumlarinmi yonlendirmektedir. Bu da bireylerin orgiite karsi
tasimis olduklart 6n kabullerini ortaya koyan kesin dogrulardir. Bunlar anlamli-
anlamsiz, dogru-yanlig, miimkiin-imkansiz seklinde 6rneklendirilebilir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2005, s. 332). Varsayimlar, orgiit kiiltiiriiniin derinlerinde yerlesen gizli aym
zamanda (Ellis ve Dick, 2003, s.180) davranislara yon veren, orgiit iiyelerinin giiglii
bir sekilde benimsedigi inanglardir ve 0 kadar siki sikiya benimsenmislerdir Ki, orgiit
iiyelerinin bunlara uymama olasiligi bile diisiiniilemez. Orgiit iiyeleri kendi
varsayimlarinin farkinda olmayabilirler, varsayimlar genellikle bilingdis1 6zellige
sahiptirler bundan dolayr onlarin {izerinde konugsmak veya degistirmek konusunda

goniilstiz ve giigstiz olabilirler (Nelson ve Quick, 1997, s. 480).
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Temel varsayimlar neye dikkat edilecegi, bazi seylerin ne anlama geldigi, nasil
duygusal tepki verilecegi ve bazi durumlarda hangi eylemlerin gergeklestirilecegi gibi
konularda yol gosterir. Bu varsayimlar gelistiginde bir zihinsel harita, diisiince diinyasi
olusturmakta ve bu olusumla birlikte orgiit igindeki kisiler hazir yol haritasiyla rahat
etmektedirler. Aksi takdirde orgiit liyeleri rahatsiz ve savunmasiz olmakta bu da yanlis
anlama ve yorumlamalara sebep olmaktadir (Schein, 2004, s. 32). Kisacaca sdylemek
gerekirse; Varsayim, fertlerin kendilerini ve diinyay: algilama bi¢imidir (Dogan, 2007,
s. b1).

1.4.4. Ritiieller, Torenler

Ritiieller, ortak yasamdaki davraniglara yon verir ve Orgiitiin temel kiiltiirel
degerlerinin sergilenmesini saglar. Ritiiellerin her biri, kiiltiirin temelini meydana
getiren deger ve inanglar1 sembolize etmektedir. Orgiit yasaminda, ise alinma veya isten
¢ikarma kistasi, toplanti formati, ddiiller, konugsma tislubu, yazisma sekli, emekliligi
gelenler i¢in verilen ziyafetlerin organize sekli vb. ritiiellerin, kiiltiire elle tutulan bir
ozellik kazandirmakta oldugu soylenebilir (Arslan, 2014, s. 36).

Adetler, kiiltiirel deger ve kaliplar ikuvvetlendirmek amaciyla yapilan, orgiit
icindeki bireylerin algi ve tutumlarini etkileyebilmek i¢in aralikli olarak yinelenen ve
standart bir sekle doniistiiriilen torensel faaliyetlerdir. Yeni bir ¢alisan1 veya yoneticiyi
tanitmak i¢in yapilmakta olan toplantilar ve resmi yemekler buna &rnek olarak
verilebilir (Alamur, 2005, s. 43). Ritiieller orgiit liyelerinindavraniglarini ve algilarini
etkileyebilmek amaciyla diizenli bir sekilde tekrarlanan ve kaliplasmis faaliyetlerdir
(Schermerhorn vd., 2000, s. 270). Zaman zaman Yinelenen etkinlikler olmasinin yani
sira Orgilitlin  temel degerlerinde nelerin 6nemli nelerin vazgecilebilir oldugunun
lizerinde durmakta ve pekistirmeyi amaglamaktadir (Robbins, 1996, s. 317). Orgiitiin
temel yapi taglarina, hedeflerlerine vurgu yapmaya ve giiclendirmeye katkisi agisindan
hayli 6nem arz eden (Reitz, 1989, s. 544) torenler, planli faaliyetlerdir ve 6zel bir olaya
0zgii, onu temsilen ve bir toplulugun faydasi i¢in diizenlenmektedir. Torenler, kiymetli
basarilar1 destekleyen, orgiitii yelerinin degerli bir olay1r paylasmalarini saglayarak
aralarinda bir bag olusturan ve kahramanlar1 kutlayan, 6nemseyen 6zel bir vesiledir

(Daft, 2000, s. 90).
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1.4.5. Inanclar

Inanglar, hakikatin su an vege¢miste nasil oldugu ile alakali bireyin bilgilerinden
olusmaktadir. Inanclar ifade edilen manalarin toplami, fertlerin esya ilealakali
bilgilerininbiitiinii seklinde ifade edilmektedir (Bozkurt, 2000, s. 91).

Inancglarin orgiit iiyeleri tarafindan kabullenilerek benimsenmesi, orgiitiin daha
giiclii bir kiiltiire sahip olmasina imkan saglamaktadir. Toplumda istenilen arzulanan
seylerin neler oldugunu gosteren oOlgiiler olarak ifade edilen degerler ve inanglar;
toplumda farkli durum, uygulama, eylem, nesne ile kisileri iyi ve koti sekilde
degerlendirmede ve anlamlandirmada belirleyici goriillmekte ve insanlarin karsilagmis
olduklar1 sorunlarin ¢éziimiinde uygun goriilen ¢6ziim yollar1 ortaya koymaktadirlar
(Istk, 2014, s. 28 ). Inanclar ile degerlerin anlamlar1 birbirine yakindir. Dolayst ile
inang yerine deger, deger yerine inang¢ kavramlari kullanilmakta, bu yiizden bunlar
kavram kargasasina sebep olmaktadir. Her ne kadar birbirlerine yakin olsalar da
aralarinda farkliliklar mevcuttur.

Degerler ¢ogunlukla iyi ve kotli ayrimi ile alakali olup arzu edilen veya arzu
edilmeyen davranislara ait dlgiitleri ortaya koymaktadirlar. inanglar ise genellikle dogru
ve yanlis ayrimu ile ilgili 6l¢iitlerdir.

Degerler kolayca ulasilmasi miimkiin olandan ziyade arzu edilen hedefi
aciklarken, inanglar arzu edilenin aksine kesinlik i¢eren bilgilere iliskin olduklarindan
kesin hedefe yonelik bir mana tasir (Dogan, 2007, s. 52). Deger ve inang farkliliklari bu
sekilde ifade edilebilir.

1.4.6. Hikayeler, Mitler

Orgiit mitleri, calisma ortamina islerlik ve birliktelik saglamak adina anlatilan
efsanelerdir (Bozkurt, 2014, s. 33), abartil olmalarina karsin Orgiitsel kiiltiiriin
etkileyici ve yonlendirici inang ve Orgiitsel algilamalarini ifade ederler. Mitler,
elestirilemeyen, genel kabul gormiis, tecrilbbe edilmis Orgiite ait inanglardir (Giiney,
2011, s. 187).

Insanlar, toplumsal yasamda birtakim diisiince ve uygulamalar1 saglamlastirmak
ve kabuliinii kolaylastirmak istediklerinde ¢esitli hikaye, fikra, ani, efsane ve
destanlardan faydalanirlar. Vurgu yapmak istedikleri bir degeri bir an1, hikaye, bir olay

veya bir efsane ile eslestirerek daha somut hale getirirler ayn1 zamanda daha etkili
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olabilirler. Ayni sekilde orgiitlerde de calisanlari eyleme gecirmek ve daha arzulu
caligmalarini saglamak amaciyla orgiitsel hikayeler olusturulur ve yeni calisanlara
iletilir. Bunlar hem sozlii olabilir hem de yazili kaynaklara da aktarilabilirler (Cimen,
2009, s. 26).

Hikayeler, derin kiiltiirel normlarin ve degerlerin aktarimini saglayan ge¢misteki
olaylardir. Orgiitteki hikayeler, kurucularin veya diger temel sahsiyetlerin degerlerini
sekillendirmektedir (Simsek vd., 2011, s. 50). Her kiiltiiriin, o kiiltiire ait olan tarihini,
onem arz eden olaylarin1 veya kiiltiiriin normlarini, o Kkiiltiirle 6zdes degerlerini,
diistincelerini aktaran ve fertlere olaylar karsisinda nasil diistiniip hareket edeceklerine
iliskin kilavuzluk yapan hikayeleri vardir (Alvesson ve Sveningsson, 2008, s. 38).
Orgiit icersinde sik sik tekrar edilen ve orgiit iiyeleri tarafindan nakledilen hikayeler,
temel degerleri canli tutmak amaciyla daha once g¢alisanlar tarafindan yeni iiyelere
aktarilir (Daft, 2000, s. 88).

Orgiit mitleri, 6rgiite yeni dahil olanlara o rgiite ait olmanin anlamini 6gretirken
ayn1 zamanda Onceki ¢alisanlara da neye inandiklarinin yani sira kim olduklarin1 da

hatirlatmaktadir.
1.4.7. Semboller

Semboller, duygular1 uyandiran ve insanlar1 eyleme geciren nesneler, eylemler,
iliskiler veya dilsel olusumlardir. Orgiitler icin anlam ifade eden 6gelerdir semboller.
Orgiit kiiltiiriiniin gostergeleridir (Pettigrew, 1979, s. 575), orgiitiin kiiltiiriinii agiklayan
ve Orgiitsel kiiltlirin temelini olusturan 6z degerlerdir (Giiney, 2011, s. 187).
Semboller, orgiitiin yeni tiyelerinin sosyallesmesinde, orgiitiin sahip oldugu deger ve
normlarin1 anlamalarinda ve Ogrenmelerinde degerli bir yeriolan sosyal 6grenme
araglaridir (Sisman, 2007, s. 49). Semboller, bireylere 6zel bir anlam ifade eden
olaylar, hareketler ve objelerdir. Sirket logolari, ticari unvanlari ve bayraklar kolaylikla
animsanip akilda tutulabilecek sembollerdir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 189). Karmagik
fikir ve duygusal iletilerin bir digerine aktarilmasini gerceklestiren ve 6zel mana tasiyan
nesneler, olaylar ve hareketlerdir. Firma adi, sloganlar, eylemler, sarkilar, fiziksel
donanim, kabul goéren adetler, mimari yapi, oturma plani, desenler gibi sembollerin
destegi ile bir takim duygu, deger ve fikirlerin Orgiit bireylerine iletilmesi

kolaylasabilmektedir (Simsek vd., 2011, s. 50). Ayrica ydnetici odalarinin tasarimi,
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calisanlarin basarisin1 onurlandirmak i¢in arma ve rozetler gibi semboller, Orgiit
calisanlarini giidiilendirmektedir (Sargut, 2001, s. 99). Ancak bir orgiitiin kiltiir ile
alakali sadece sembolleri esas alinarak karara varmak dogru olmayan bazi yargilara
neden olabilir. Ornegin, belirlenen herhangi bir sembol veya dgenin &rgiitiin dncesine
ait ve gecerliligi kalmamis bir unsur olabilme ihtimalidir veya degisik bolim ve
orgiitlerde bulunan ayn1 68e ya da sembollerin farkli orgiitlerde farkli anlamlar ifade
edebilecegidir (Sackmann, 1997, s. 277). Semboller, orgiitlerde kiiltiirel veya sosyal
kurallar ve etkilesimler tarafindan tamimlanan Onemli anlamlar iistlenirler. Yani
semboller, Orgiit kiiltiiriniin bir yansimasi; benimsenmis degerlerin ve normlarin
uyaricisi, deneyimlerle ilgili sohbetlerin ¢ergevesi ve anlamlar sisteminin

biitiinleyicisidir (Rafaeli ve Worline, 2001, s. 73-78).
1.4.8. Dil

Bir isaretler sistemi olan dil iletisim araci olarak anlamlarin taginmasinda
kullanilmaktadir ve kiiltiiriin ana yapilarindan biridir, ayrica kiiltiiriin 6grenilip kusaktan
Kusaga aktarilmasinda dil ¢ok dnemli bir role sahiptir (Caglar, 2001, s. 5).

Her orgiitiin kendisine 6zgii bir dili vardir. Orgiit dilini sadece, o orgiit iiyeleri
anlar ve kullanirlar (Terzi, 2001, s. 49). Calisanlarin ortak dili 6grenip kullanmalari,
orgiitsel kiltiirii kabul ettiklerinin bir gostergesidir. Calisma yasaminda Ogrenilen
sarkilar, 6zel anlamlar yiiklenen kelimeler, iletisim bi¢imi ve argo konugmalar bu
kapsamdadir (Giiney, 2011, s. 188). Boylelikle, kiiltiiriin aktarilmasina ve korunmasina
yardimci olurlar.

Kiiltiirtin en 6nemli eleman1 ve tasiyicisi olan dil, kiiltliriin tiim unsurlarinin,
kusaktan kusaga aktarilmasina, fertler arasindaki iletisim ve sosyal baglarin
kurulmasina aracilik etmekte ve bu 6nemli unsur, kiiltiiriin 6grenilmesine, anlamlarin
simgelenmesine destek olmaktadir (Kose vd., 2001, s. 224). Bir¢ok organizasyon ve alt
boliimleri, tiyelerinin kiiltlirle tanismasi, 6ziimsemeleri, kabul edip onaylamalari ve onu
korumalar1 i¢in araci olan bir dil kullanirlar. Bu dil, 6rgiitle alakali kahramanlara,
calisanlara, dis gevreye, hikayelere, iiriin ve hizmetlere iliskin ifadeleri icermektedir.
Orgiite katilan yeni iiyelerin yaptig1 ilk faaliyetlerden biri orgiite ait olan terimlerin
ogrenilmesidir  (Robbins ve Judge, 2012, s. 532). Orgiitiin dili de semboller gibi

kiltiirel diisiincelerin algilanmasina ve paylasilmasina destek olur ve ¢ogu Orgiitte
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calisanlarin kullanmis oldugu dil érgiit kiiltiiriiniin bir aynasidir (Ozkalp ve Kirel, 2011,
s. 191).

1.4.9. Liderler ve Kahramanlar

Kahramanlar, 6zel ilgi ¢ekmis kurucular ve rol modellerdir ve daima sahip
olduklar 6zellikleriyle orgiitteki obiir bireylerden dvgii alir ve saygi uyandirarak takdir
goriirler (Schermerhorn, 1999, s. 39). Kurucular genellikle orgiit kiiltiiriine ilk sekli
verdikleri i¢in 6nemli bir etkiye sahiptir. Kurucular orgiitle ilgili islerde kiltiir tarih ve
kisiliklerine dayanan kendi fikir diisiince kavramlarin1 orgiite yansitirlar. Kurucular ya
da liderler sadece yiiksek bir 6zgiiven ve kararlilik seviyesine sahip olmakla kalmaz,
ayn1 zamanda, organizasyonlarin o diinyada oynadigi rol, insan ve iligkilerinin dogasi,
gercegin nasil meydana geldigi, zaman ve mekanin nasil yonetilecegi hakkinda giiclii
varsayimlara sahiptirler. Ayrica degisen cevre kosullarina paralel olarak orgiitiin
kiltiriinii gelistirmesi noktasinda da liderler orgiit i¢in ¢ok Onem arz etmektedir.
Bunlarin yani sira, liderler kiiltiirii anlama, yasama ve yonlendirme gibi ¢ok kiymetli ve
ayirt edici bir ozellige sahiptirler (Schein, 2004, s. 227). Pettigrew ise, (1979)
kurucularin yaratmis olduklart orgiit kiiltiirti ile yeni kiiltiirleri anlamanin yani sira
hayata gecirdikleri orgiitlere verdikleri enerji, ama¢ ve baghlik ile ilgili siirecleri
¢oziimlemelerinin degerli olduguna da dikkat ¢cekmektedir (s. 580).

Liderlerin 6nemli olaylarla ugrasma bigimleri, ortaya koymus olduklar1 rol
modelleri, se¢im, terfi, ise alma, iletisim kurma gibi kavramlarda kullandiklar1 dlgiitler
orgiitii bigimlendirmektedir. Orgiit icerisindeki her bir birey bireysel performansimi
model aldig1 kisiler olan kahramanlara gore belirler (Sabuncuoglu ve Tuz, 2001, s. 38).
Boyle bir etkiye sahip olan kahramanlar, 6rgiitiin kiiltliriinii ve degerlerini kisiliklerinde
somutlastiran insanlardir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 188). Aslinda bunlar ulasilamayan
sahsiyetler degillerdir. Calisanlar onlarin pozisyonuna gelmek icin ¢aba harcarlar ki, bu
da orgiitsel gelisime sebep olmaktadir (Giiney, 2011, s. 187).

Kahramanlar, toplum veya orgiitin temel yap1 ve karakterini dogrudan
olusturabilme, yonlendirme, etkileyebilme ve degistirebilme giicline sahiptirler.
Kahramanlar deger verilen ve bu sebeple rol model olarak kabul edilen bireylerdir.
Kahramanlar toplumsal problemlerin ¢6ziimii esnasinda ya da birlikte ¢alisma sirasinda

ortaya ¢ikar ve herkese ornek ve yon gosterici olurlar (Dogan, 2007, s. 55-56).
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Ornegin, Ford firmasinin kurucusu Henry Ford sanayi plani, yeniligi, yaraticiligi verimli
calismay1 temsil etmekte; Ko¢ Holding’ten Vehbi Kog da, Tiirkiye’de kurumsallasma,
israfi onleme, verimliligi artirma gibi ilklere imzasin1 atmis olan bir kahraman: ifade

etmektedir.
1.4.10. Fiziki Cevre

Fiziki ¢evre; somut orgiitsel unsurlardir. Insanlar bunlari duyabilir, hissedebilir
ve gorebilirler. Fiziksel cevreyi meydana getiren unsurlar; demirbaslar, orgiitiin
tirtinleri, y1llik raporlari, belgeler ve 6rgiitte mevcut olan her tiirlii ara¢ gere¢ gibi maddi
objelerden olusmaktadir. Bunlara ek olarak, fiziksel ¢evre olarak biiro alanlarinin
kullanilma sekli, biirolarin mimari yapisi, mobilyalar, giyim kurallart gibi unsurlardan
da bahsedilebilir. Ayrica orgiitiin sahip oldugu teknolojinin de fiziksel g¢evreyi olusturan
onemli diger bir unsur oldugu unutulmamalidir (Cansu, 2006, s. 18).

Orgiitiin icinde bulundugu fiziksel ortam, o drgiitiin sahip oldugu kiiltiirle alakali
sayisiz ipucunu biinyesinde barindirmaktadir. Kapali ¢alisma alanlarinda g¢alisanlarin
birbirleriyle iletisim kurabilecegi bir takim ortak kullanim bolimlerinin oldugu ofis
ortamiyla, agik ¢alisma sahalari olan ve genel kullanim sahalarimin daha fazla oldugu
ofis ortamlarinin yansittigi kiilttirler farklidir. Bir 6rgiitte ¢alisma alanlarinin kapilarinin
devamli acik veya kapali olma durumu o orgiit kiiltiirinlin resmi ya da gayri resmi
seviyesine dair bir isarettir.Orgiitlerdeki ofis ya da ortak kullanim alanlarinda mevcut
olan mobilya cesitleri de o orgiitiin kiiltiirti ile ilgili ¢ok sey ifade etmektedir. Yuvarlak
masalarin dikdortgen ve uzun masalara kiyasla daha fazla esitlik vurgusu yapmakta

oldugu 6rnek olarakverilebilir (Mondy ve Premeaux, 1995, s. 481).

1.5. ORGUT KULTURU TURLERI

Her orgiitiin kendine 6zgii dili, inanglari, degerleri, kahramanlar1 ve hikayeleri
vardir aslinda bunlara orgiit kiiltiirii i¢in Orgiitiin kimligi gibidir denilebilir. Sahip
olunan bu unsurlar onu digerlerinden farkli kilmaktadir. Fakat yinede orgiit kiiltiirii tek
bir kiiltiirden olusmamaktadir.

Tipki toplumlardaki gibi orgiitlerde de ¢cogunlugun benimsedigi bir baskin kiiltiir
ve azinliklarin olusturdugu alt kiiltlirler mevcut olmaktadir. Dahas1 6rgiit kiiltiirleri iglev

ve niteliklerine gore zayif ve giicli kiiltiir, davranigsal ve yapisal kiiltiir olmak {izere
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cesitli bigimlerde gruplandiriimaktadir (Irmis, 1995, s. 111). Simdi bu tiirleri sirasiyla

inceleyelim.
1.5.1. Baskin ve Alt Kiiltiir

Genel kiiltiir bir toplumun veya {iilkenin her cografi bolgesinde, her sosyal
grubunda gegerliligi olan, kabul edilen ve yasanan hakim olan unsurlari olup toplumun
timinin davranislarinda etkilidir. Ancak, bazi degerlerin biitiiniiyle paylasilmasina
ragmen bazilarinda cesitliligin meydana geldigi goriilmektedir. Fertlerin etnik koken,
farkl goriis, ¢ikar, sosyal sinif, cinsiyet ve kusak farkliliklar: ile kendilerini bir biitiin
hisseden ve bu algilamalarla ortaya ¢ikan kiiltiir alt kiiltiir seklinde ifade edilir, alt kiiltiir
genel kiiltiirle ilintilidir, yani ondan kopuk degildir (Erengiil, 2003, s. 21). Orgiit icinde
zamanla genel baskin kiiltiiriin bazi birimlerindeki farklilagsmalara bagli olarak alt
kiiltiirlerin olugmasi, genel kiiltiir i¢in bir tehlike olarak diisiiniilmemelidir. Aralarindaki
farkliliklara ragmen alt kiiltiirler birbiri ile uyumlu biitiinler olusturmakta bu farkliliklar
ortak noktalarla genel kiiltiirii beslemekte, aslinda her alt kiiltiir genel kiiltiirle zaman
icinde uyum gostermektedir. Genel kiiltiiriin baz1 hakim olan degerlerini kapsayan alt
kiiltiirler, kendilerine has davranis ve tutumlara, degerlere, yasam bi¢imlerine, normlara
sahiptir. Orgiitlerin gelistirdigi ve biitiin bireylerin paylastigi degerler o drgiitiin genel
kiltirtinii olusturmakla birlikte (Fraser vd., 2002, s. 446) zaman gegtikce Orgiit
igerisinde islevsel, mesleki, cografi vb. farklilasmalardan dogan alt kiiltiirler de
olusabilmektedir (Schein, 2004, s. 20).

Orgiit iiyelerinin gogunlugu tarafindan paylasilan esas degerler baskin genel
kiiltiir olarak ifade edilmektedir. Gergekte bir orgiitiin kiiltlirii s6z konusu oldugunda
onun genel kiltiiriinden bahsedilirken (Vural, 2003, s. 47) bir 6rgiitiin igerisinde farkli
inang, deger ve ilkeleri olan ve bu kaidelere gore calisan gruplar ise alt kiiltiiri
olusturmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 176).

Orgiitte hakim olan kiiltiiriin heterojen veya homojen olusunu alt kiiltiirlerin
benzerlik ve farklihik diizeyleri belirlemektedir. Diger bir deyisle, alt kiiltiirlerin
degerleri, davranislar1 bir digeri ile tutarli oldugu 6l¢iide orgiit kiiltiirii bir biitiinliik
gostermektedir. Alt kiiltiirlerle genel kiiltiir arasindaki benzerlik azaldik¢a zayif bir
orgiit kiiltiiriinden bahsetmek daha olasidir (Erdem ve Isbas1, 2001, s. 34).
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Bir {ist sistem olarak bir toplum ya da orgiitiin genel baskin kiiltiirii pek ¢ok
sayida alt kiiltiir icerebilmektedir. Her bir alt kiiltir bir farkliligin isaretidir, bu
farkliliklar zaman zaman fark edilemeyecek kadar birbirine yakin olmakla birlikte bazen
de ¢ok derin olabilmektedir (Eroglu, 1995, s. 119). Robbins’e gore baskin kiiltiir, 6rgiit
icerisindeki tiim bireyler tarafindan benimsenen, oOrgiitiin temel deger, inang ve
normlarmin orgiitiin geneli tarafindan paylasildig: kiiltiir bigimidir (Robbins, 2003, s.
61). Oysaki alt kiiltiir, genel olarak orgiitiin i¢sel kontrol mekanizmalar: ile alakali bir
kavramdir ve kiltliriin ¢ogunlukla karsilastigi sorunlar1 tanimlamak igin belirli bir grup
orgiit iyelerinin paylastigi ¢oziim setleri bi¢iminde tanimlanabilir (Johnson ve Gill
1993, s. 98).

1.5.2. Giigclii ve Zayif Kiiltiir

Orgiitteki bireylerin, kiiltiiriin temel degerlerine bagliliklar1 bir kiiltiiriin giiclii
veya zayif olmasi ile orantilidir. Bireyler temel degerleri kabul edip baglilik
gosterdiginde giiclii bir orgiit kiiltiiriinden bahsedebiliriz. Bilingli bir sekilde olusturulan
kiiltir yapisi, bireylerce de benimsenip desteklendiginde oOrgiit igerisinde iletigimi
kolaylastirir, uyum, esneklik ve isbirligini gelistirir, hem bireyler arasinda hem de
orgiitle olan bag1 kuvvetlendirir (Demir ve Oztiirk, 2011, s. 22). Giiclii kiiltiiriin baskin
oldugu orgiitlerde, orgiit bireylerini bir digerine baglayan ve orgiitiin istedigi hedeflere
ulagsmak amaciyla calisanlarin baglhiligini arttirmay1 6zendiren uyumlu deger ve norm
seviyelerinin mevcut oldugu goriilmektedir (George ve Jones, 2005, s. 91).

Orgiitlerce agikga diizenlenmis, ayn1 zamanda paylasilmis temel degerler giiclii
kiiltiirii meydana getirmektedir. Orgiit iiyeleri temel degerlerin énemi bakimindan fikir
birligine vardik¢a bu degerleri benimseyip baglandik¢a, kurumun o6rgiit kiiltiirii de o
denli giiclii olacaktir. Hikayeler, kahramanlar, degerler, térenler ve sembollerle yaratilan
orgiit kiiltiirii benimsendigi derecede giiclii 6rgiit kiiltiirline sahip olurken, bu unsurlari
benimsemeyen kurumlar zayif orgiit kiiltiiriiriine sahip olmaktadir. Celiskili ve ¢aprasik
mesajlarla, paylasilamayan ve anlasilamayan zayif bir kiltir, kurumun hedeflerine
hizmet etmemektedir (Vural, 2016, s. 35-36). Diger bir ifadeyle orgiit iiyeleri, inang,
norm takimlar1 ve deger yargilart lizerinde uzlasamamislarsa o Orgiitiin sahip oldugu
kiltiriin zayif oldugu soylenebilir. Oysaki orgiitler giiglii kiiltiire sahip isecalisanlar

biitliniin bir parcasi durumundadirlar ve Orgiit kiiltiirliniin olusturdugu degerler ve
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normlar ¢alisanlar tarafindan benimsenmistir (Karcioglu ve Yakupogullari, 2000, s.
250). Kisacasi, sayet orgiit iiyelerinin ¢gogunlugu orgiitiin misyonu ve degerleri lizerinde
ayni fikre sahip ise, o orgitiin kiltiiri giiglii, sayet fikirler gesitlilik arz ediyorsa o
orgiitlin kultiiri zayif demektir (Robbins ve Judge, 2012, s. 522).

1.5.3. Yapisal ve Davramssal Kiiltiir

Yapisal ve davramigsal yoni de Orgiit kiltirlinin  bir bagka tiiriini
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin, birey tarafindan olusturulmus gézle goriilen tarafini
olusturan, teknoloji, toplanti odasi, semboller gibi unsurlar yapisal yoniinii teskil
etmektedir, orgiit icinde paylasilan inanglar, degerler, varsayimlar, beklenti gibi 6rgiitiin
manevi yoniinii olusturan unsurlar da davranissal yoniinii olusturmaktadir (irmis, 1995,
S. 113). Cogu zaman yapisal kiiltiir ile davranigsal kiiltiir birbiri ile uyumlu ve etkilesim

icerisindedir.
1.5.4. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Manevi kiiltiir, toplumu diger toplumlardan ayirt edebilmemize olanak saglayan
ahlak anlayisi, degerler, tutum ve davraniglar, 6rf ve adetler, sosyal normlar ve zihniyet
degisikligidir. Manevi kiiltiir soyuttur ve daha karmasiktir ve iistelik manevi kiiltiir
maddi kiiltiire goére daha hizli degisim gostermektedir (Karanlik, 2014, s. 10-11).
Kiltiiriin maddesel ihtiyaglar1 karsilayan yonleri maddi kiiltiirii olustururken, sosyolojik
ve psikolojik yonleri manevi kiiltirii olusturur. Kisacast manevi kiltiiri zihinsel
degerler ve bunlarin meydana getirdigi hayat sekliveya manevi gevre seklinde ifade
etmek miimkiindiir (Simsek vd., 2011, s. 43).

Manevi kiiltiir, soyut bir kavramdir. “Milli kiiltiir” ifadesi manevi kiiltiirle 6zdes
olarak kullanilmaktadir. Maddi kiiltiir, uluslararas1 bir nitelige sahip, tiim insanlarin
yararlanabilecegi yenilikleri ortaya cikaran tiim insanligin rtiniidiir. Oysaki manevi
kiiltir millidir bir toplumdan digerini ayiran unsurlar1 barindirir. Diger bir ifade ile
manevi kiiltiir, toplumlarin kisiligini olusturur.

Maddi kiiltiir standart anlamlar1 olup herkes icin ayni sekilde algilanirken,
manevi kiiltiir her toplum icin farkli manalar ifade etmektedir. Insan davranislari
manevi kiiltlire gore sekil alirken, hareket yeteneklerinin sinirlarii maddi kiiltiir
belirlemektedir. Bununla birlikte, manevi kiltiir, maddi kiiltiiriin bazi yo6nlerinin
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gelistirilmesine destek olmaktadir (Erdogan, 1994, s. 124). Manevi kiiltiir 6gelerine dil,
din, ahlak, egitim, estetik, degerler, inanglar, tutumlar, normlar, politik hayat ve sosyal
yapilar 6rnek olarak siralanabilir (Unutkan, 1995, s. 8).

1.6. ORGUT KULTURUNUN TEMEL ISLEVLERI VE FAYDALARI

Her bir orgiit prensipleri, felsefesi, karar verme ve problem ¢6zme tarzlari,
yerlesmis inanglari, davraniglari, is yapma sekilleri ve ayirt edici Ozellikleri ile
kendilerine 6zgii bir kiiltiire sahiptir (Bakan ve Paksoy, 2013, s. 343).

Bir organizasyonun hedef ve amaglarina ulasmak igin stratejilerini
gerceklestirme yetenegi ilizerinde Orglit kiiltlirlinlin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, bir kurum ve kurumsallasma iiriiniidiir (Tsui, 2006, s. 130).

Orgiit kiiltiirii, dissal adaptasyon ve igsel entegrasyon sorunlarmin iistesinden
gelme siirecinde bir grup tarafindan olusturulan, kesfedilen, Ggrenilerek ilerletilen
varsayimlar modelidir ki bu varsayimlar gecerli sayilabilmeleri icin {lizerlerinde yeterli
diizeyde calisilmis olmalart sebebiyle oOrgiitiin yeni {iyelerine de adaptasyon ve
entegrasyon sorunlarin1 kavramalarinin, diisiinmelerinin ve hissetmelerinin etkili yolu
olarak 6gretilir (Schein, 1983, s. 14).

Orgiitiin verimlilik ve etkinlik diizeyinin yiiksek olmasi drgiit kiiltiiriiniin temel
etkenlerinden biridir. Orgiit kiiltiirii bireylerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarmi
karsilayarak onlarin 6rgiitle biitiinlesmelerini, orgiitiin amaglarin1 kabul etmelerini ve
boylelikle daha etkin, verimli ve yiiksek performansli g¢aligmalarini saglamaktadir
(Rollinson ve Broadfield, 2002, s. 577).

Orgiitsel kiiltiiriin olumlu ve acik olmasi yaratici davraniglari uyarmakta ve
tatminkar sonuglarin olusmasini saglamaktadir. Bir orgiit, etkin koordinasyon ve
biitiinlesme ile yaratict davraniglar1 kolay bir bigimde kabul eder ve orgiitiin giiglii
sekilde yiiriitiilmesini saglayan dengeli bir yapinin kurulmasina destek olur. Boylelikle
orgiit kiultiirli, orgiit icerisinde yaraticiliga kuvvet veren, ortak kabuller g¢ergevesinde
beraberce olusturulan karsilikli anlayis ve degisim sistemini temsil eder. Orgiitlerde
yaraticiligr gelistirebilmenin ilk sarti 6zgiir diisiincenin Oniinii agmaktir. Yaraticilik,
kole ruhlarin degil; ozgilir disiincelerin gerceklestirecegi bir beceridir. Calisanlar
yaratic1 potansiyellerini agiga ¢ikarmayine kadar arzu etseler de orgiitsel kiiltiir buna

miisait degil ise yaraticilik engellenecektir (Memduhoglu ve Yimaz, 2010, s. 59).
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“Orgiit kiiltiirii, bir takim degerlerden olusmus ve bu degerlerin oldugu gibi
kabul edildigi ve orgiit icinde c¢alisanlar tarafindan ortaya atilmig bir kavramdir”
(Ozkalp ve Kirel, 2011, s.160). Bu degerler orgiit biinyesinde bireylerin arzu edilen ve
edilmeyen tutum ve davramiglarini bigimlendirirler ve bireylerin birbiri ile kurmus
olduklar1 iletisimle edinilir ve dgrenilirler.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin yonetim sistemini olusturan deger, inan¢ ve kurallarin
biitlintidiir. YoOnetimin uygulama ve davranis bi¢imleri de bu temel ilkelere 6rnek
olusturmakta ve pekistirmektedir (Denison, 1990, s. 2).

Orgiit kiiltiiriiniin, farkli yazarlarca yapilan arastirmalar sonucunda ifade edilen
fonksiyonlart ve fonksiyonlarin olusturmus oldugu yararlar asagidaki gibi ifade
edilebilir (Bakan ve Paksoy, 2013, s. 343-344; Sisman, 1994, s.146-150; Erkmen, 2010,
s. 41-42; Unutkan, 1995, s. 69-78; Simsek vd., 2011, s. 49; Ozkalp ve Kirel, 2011, s.
175-176; Terzi, 2000, s. 57-62; Giiney, 2011, s. 190-191);

e Orgiit kiiltiiriniin bir érgiitii digerlerinden ayrran énemli bir islevi mevcuttur.
Orgiit kiiltiirii onu benzer 6rgiitlerden farkl kilarak bir dzgiinliik katar.

e  Orgiit kiiltiirii iiyelerine has bir kurumsal kimlik olusturur, ¢alisanlarmn orgiitleri
ile biitlinlesmelerini saglayarak orgiitle 6zdeslesme hissini olusturur ve bireyleri
orglite baglar, kurum benliklerinin olusumuna katkida bulunur.

e Orgiit kiiltiiriiniin olusturdugu ortak amaglar, inanglar, degerler, is yapma
usulleri, seremoniler gibi unsurlar araciligiyla orgiit calisanlarinin, ortak amag
dogrultusunda oOrgiitlin vizyonuna, misyonuna uyan tutum ve davranis
sergilemelerine yardimci olur.

o Orgiit kiiltiirii, drgiitiin kontrol ve koordinasyonuna imkan saglar. Orgiit kiiltiirii
calisanlarin hal ve hareketlerini kontrol altinda tutarak bir denetleme
mekanizmasi olusturur. Calisanlarin davranis ve tutumlarin1 bi¢imlendirmenin
yamsira rehberlik de etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmas1 bir sosyal
kontrol araci olarak davranislart bi¢imlendirip denetimi en aza indirerek
yoneticilere yazili kural ve kaidelerden daha etkili ve yararl olmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii calisanlar acisindan motivasyon ve moral yiikseltmek igin bir
aracidir. Calisanlarin paylastigi degerler, normlar, inanglar, amaglar, tutum ve

davraniglar araciligiyla giidilenme ve is tatmini elde edilmektedir. Bununla
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birlikte isgiicii devri, isten ayrilma ve ise devamsizlik, guglii kiiltiire sahip
orgiitlerde daha az goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit i¢i yetki ve giiciin siirlarini belirleyen hiyerarsik diizeni
olusturur, yetki, giic ve statliniin elde etme yollar1 ve nasil devam ettirilecegini
belirten norm ve kurallar1 i¢inde bulundurarak bununla calisanlara gii¢ ve statii
elde etmek i¢in yol gosterici bir isleve sahiptir.

Orgiit icinde ve disinda olusabilecek karmasa ve sorunlar, rgiitiin sahip oldugu
giiclii kiiltiiriin olusturdugu yol ve yontemlerle ¢6ziime kavusturulabilmektedir.
Orgiitsel sorunlar1 ¢dzme metotlarindan biridir.

Orgiitsel degisimi saglayan esas arag orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiiriiniin
sagladig1 beraberlik ve giiven ortami, degisimin sebep olabilecegi giivensizligi
ve umutsuzlugu azaltmakta etkilidir.

Yetki ve giliciin sinirlarint belirleyen Orgiit kiiltlirii, hangi davranisa kim
tarafindan ceza ve odiil verilecegini belirleyerek, o6dil ceza sisteminin
olugmasini saglar.

Orgiit kiiltiirii, c¢alisanlarin sosyallesmesinde etkili bir faktordiir, onlara

¢evrelerinin bir anlam katmasini saglayarak davranislarini sekillendirir.

Bireylerin inang, davranig, varsayim ve beklentilerinin zihinsel siiregler

sonucunda olusumu ve bunlarin sembolik bir sekilde ifade edilmesinden meydana gelen

orgiit kultirti, orgiitlerde bireysel ve orgiitsel birgok davranis, tutum ve politikanin

temelini olusturmaktadir. Orgiitteki bireylerin benimsemis oldugu bu sembolik degerler

iletisim araciligiyla olusmakta, degismekte, 6grenilmekte ve aktarilmaktadir.

1.7. ORGUT KULTURUNUN OLCUMU VE SINIFLANDIRILMASI

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢aligmalar 1980°li yillara dayanmakta ve &lgiilme ve

degerlendirme yontemlerinde farkliliklar goriilmektedir ve isletme yazininda ¢esitli

modeller ile aciklanmaya calisilmistir. 1982 yilinda Peters ve Waterman; 1990 yilinda

Schein; 1993 yilinda Trice ve Beyer; 1994 yilinda Trompenaars ve 1995 yilinda

Denison ve Mishra yapmis olduklar1 ¢aligmalarda orgiit kiiltlirtinii degisik boyutlar1 ve

degiskenleri ile ele alan modeller olusturmuslardir (Tamer ve lyigiin, 2014, s. 190).
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Orgiit kiiltiiriiniin igerigi, unsurlar1 ve simiflandirmasinda ayrica arastirmasinda ve
¢oziimlenmesinde esas alinacak kiiltiirel boyutlar ya da degiskenler husunda
arastirmacilar acisindan bir fikir birligi bulunmamaktadir. Orgiit kiiltiiriinii, bir¢ok
aragtirmaci, farkli teknikler, yontemler ve boyutlar araciligiyla incelemeye
calismiglardir. Aslinda orgiit kiiltiiriiniin, psikoloji, sosyoloji, antropoloji vb. degisik
disiplinlerin arastirmacilart tarafindan farkli sekillerde tanimlanmasi, ¢ogu arastirmaci
tarafindan farkli sekilde incelenmesine temel olusturmaktadir (Naktiyok, 1999, s. 112).
Orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalar, temel olarak érgiitlerin kiiltiirel 6zelliklerinin ortaya
¢ikarilmasina, sahip olunan o6zellikler ile orgiitsel ¢iktilarin iliskilerininbelirlenmesine
yoneliktir. Bu farkli oOzelliklerin agiklanmast ve tanimlanmasi orgiit kiiltiirliniin
boyutlarmi olusturmaktadir (Dogan, 2007, s. 123). Bu ¢aligmada Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgegi (DOKO) kullanilmistir.

1.7.1. Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi (DOKO)

Denison modeli, yirmi yildan fazla siiren aragtirmaya dayanmaktadir. Dr. Daniel
Denison tarafindan gelistirilmistir. Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi (DOKO), katilim,
tutarlilik, uyum ve misyon olmak iizere dort kiiltiirel 6zellik ile ifade edilmistir. Denison
modelinin katilim, tutarlililk, uyum ve misyon boyutlarin o6rgiit performansini

etkiledigi belirtilmistir.
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Sekil 1.2. Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi (DOKO)

Kaynak:
https://www.denisonconsulting.com/docs/CultureGettingStarted/UsersGuide\V7.pdf

Denison (1998)’un o6rgiit kiiltiirti 6lgegi dort temel boyutta, on iki alt boyutta
sekillenmis 60 sorudan olusmaktadir. Ancak Denison (1998)’un Orgiit Kiiltiirii Olgegi
Tiirk¢e’ye cevrildigi zaman bazi ifadelerin arastirmanin yapisina uygun olmadigi, orgiit
yapilarinda ve kiiltiirel 6zelliklerdeki farkliliklarin olmasindan dolay1 anket sorularinin
tamamimin kullanilamayacagi tespit edilmistir. Denison (1998)’un Orgiit kiiltiirii Olgegi
yapilan literatiir aragtirmasinda Yahyagil (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrildigi,
giivenilirlik ve gecerlilik testlerinin yapildigt ve basarili sonuglar elde edildigi
gorilmistiir. Boylece Tiirkge’ye cevrilerek sadelestirilen 6l¢egin kullanilmasina karar
verilmistir. Yahyagil (2004) tarafindan Tiirkge’ye gevrilen, giivenilirlik ve gegerlilik
testleri yapilarak giincellenen Denison (1998)’un Orgiit Kiiltiirii Olcegi otuz alt1 (36)
ifadeden olugsmaktadir.

Denison arastirmalarinda, misyon ve tutarliligin istikrar 6zelliklerinin karliligin

yararli tahmin edicileri olduguna dair kanitlar sunarken, katilim ve uyum yetenegi
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ozelliklerinin biiylimenin daha giiglii tahmin edicileri oldugunu ileri siirmiislerdir
(Denison ve Mishra, 1995, s. 221).

Orgiit kiiltiirii kavramina 6lciilebilir 6zellik kazandirabilmek amaci ile 6ncelikle
iki ana eksen belirlenmistir. Ilk ana eksen, bir o&rgiitiin kontrolii disinda kalan
miisterilerin degisen nitelikleri, istekleri, yenilikler ve teknolojik uygulamalar gibi dis
(gcevresel) kosullara uyum derecesidir. Diger ana eksen ise g¢evresel kosullara uyum
saglayabilmek igin, orgiitiin kendi biinyesi iginde gerekli islevsel ve yapisal degisimleri
gerceklestirebilme kapasitesidir. Bu iki ana eksen kendi igerisinde ikiye ayrilarak orgiit
kiltiriine iliskin katilim, tutarliik, uyum ve vizyon temel kavramsal boyutlar
olusmustur. Orgiit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla olusturulan dort temel kavramsal
boyutun her birine bagli olan iicer alt kavramsal boyut eklenmistir (Yahyagil, 2004, s.
10).

Sekil 1.2. de goriildiigii gibi dort temel boyuttan olusan DOKO, on iki alt

boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlari sdyle agiklayabiliriz:
KATILIM: Orgiitler, calisanlarini giiclendirip etkinlestirdiginde ve gelisimleri
desteklediginde, orgiit ile alakali faaliyetleri bu nitelikleri olmayanlara kiyasla daha
etkili yiiriitilmesini saglamaktadirlar. Giiglendirilmis, etkinlestirilmis ve gelistirilmis
calisanlarin gorevlerine ve Orgiitlerine baglilik seviyesi yiiksek olacaktir. Calisan
davranig1, resmi kurallardan ziyade informal ve Ortiikk yollarla gorev yapma ve
davranmaya dayanmaktadir. Katilimin 6zelligi ti¢ sekilde degerlendirilir: yetkilendirme,
takim yonliiliik ve yetenek gelistirme.

Yetkilendirme: Yetki ve kontrol ¢alisanlara verilir, boylelikle calisanlarda
sahiplenme ve orgiite baglilik duygusu artar. Calisanlarin yapmis olduklar is ile ilgili
olarak yetkilendirilmeleri, sahiplenme ve sorumluluk duygularini artirir ve boylelikle
isleriyle biitiinlesmelerini ve calistiklar1  Orgiite  bagliliklarin1  olumlu  yonde
etkilemektedir.

Takim yoénliilitk: Calisanlarin davraniglarini bir dizi ortak hedefe dogru
yonlendirmek ve tiim bireylerin giiglii hesap verme duygusu karsisinda ¢alismalarini
saglamak i¢in kullanir. Giinlimiiz yonetiminin 6nemli unsurlarindan birisi belirli
nitelikteki c¢alisanlarin bir araya getirilerek oOrgiitsel amaglar dogrultusunda verilen

sorumluluklar1 yerine getirmeleri i¢in motive edilmeleridir. Bu sekilde bir sinerji
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olusturulmasi ve muhtemel uzlagmazliklarin etkili bir sekilde ¢6ziimlenmesi, karar alma
stirecinin etkinlesmesi i¢in 6nemlidir.

Yetenek gelistirme: Orgiitsel amagclarin gerceklestirilmesi igin ¢alisanlara
verilecek; egitim, yonetici destegi gibi uygulamalarla bireylerin yeteneklerinin
gelistirilmesi, olast yeni durumlara daha hazirlikli olmasi anlamina gelmektedir.
Kisacas1 rekabet giiclinii koruyabilmek i¢in, c¢alisanlarin becerisini ve yetkinligini

gelistirme ¢abalaridir.

TUTARLILIK: Tutarli orgiitler icin énemli olan iiyelerin uzlagsmasidir, sistemler ve
siiregler buna uygun isletilir. Iyi entegre olan orgiitler, herkesin bakis agisindan
faydalanarak, sorumluluk hissini liderler araciligiyla paylasirlar ve 6énemli konularda
fikir birligine rahathikla varabilirler. Bireylerin davranisi, yiliksek diizeyde
koordinasyonun ve entegrasyonun sonucunda paylasilan temel degerler toplamina

dayanmaktadir.

Tutarl 6rgiitler agisindan énemli olan galisanlarin uzlasmasi icin sistemlerin ve
stireclerin nasil yonetilecegidir. Etkisiz orgiitlerin ¢alisan davranisi genelde seffaf
kurallara ve diizenlemelere dayali olmasimma ragmen, tutarli ve entegre Orgiitler
davraniglarinda ve karar vermede etkinligi artirmak i¢in daha kapali bir kontrol yapisini
temel almaktadirlar. Tutarlilik 6zelligi ti¢ temel unsura gore sekillenmektedir: temel

degerler, anlagma, koordinasyon ve entegrasyon.

Temel degerler: Her bir orgiitiin 6zellikle de kurulus siirecinde, kurucular tarafindan
belirlenen ve iist yonetimlerce siire gelen o orgiitiin biitiin fonksiyonel 6zelliklerini
belirleyen vazgecilemez, temel nitelikteki deger yargilarini kapsar. Bireylerin beklentisi
ve kimligi orgiitte paylasilan degerlere dayanmaktadir.

Uzlasma: Orgiit ¢alisanlarmin orgiitiin amagclar1 ve bunlar1 gerceklestirme ydntemleri
tizerinde net bir fikirbirligi ve eylem plani igerisinde olmalar1 6nemlidir. Anlagma ve
uzlasma ile iyeler arasinda en az diizeyde catisma ve yiiksek diizeyde giliven
olusturularak 6rgiit onemli konularda ¢6ziime ulasir.

Koordinasyon ve Entegrasyon: Orgiitlerin temel ve alt boliimleri arasinda &rgiitiin

amaglaria ulasabilmesi icin alinacak tiim kararlar ve is gorme ilke ve yontemleri
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arasindaki uyumdur. Orgiit iiyelerinin farkli is sahalarinda, orgiitin hedef ve

amaglariin goriisiilmesiyle, beraber ¢alisma sayesinde engeller ortadan kaldirilabilir.

UYUM YETENEGI: Yiksek uyum yetenegine sahip olan orgiitler dis gevrenin
isteklerini dikkate almakta ve buna uygun olarak isteklere yanit vermek icin degisim
yaratmaktadirlar, risk alirlar ve kendi eksiklerini bilir ve bundan 6grenirler.lyi entegre
olmus orgiitler kendi i¢ siireclerine odaklanir ve genellikle dis ortama kolay uyum
saglayabilir ayn1 zamanda degisime cevap verebilirler. Orgiitiin uyumu en ¢ok kendisini
dis cevre degisiminde gostermektedir.

Yeni olusturulan normlar ve inanglar ¢evreye uyum saglamakta bdylece orgiitiin
devamliligi ve biiyiime olasilifini artmaktadir. Bu 6grenme ve degisim kapasitesi
miisterilerin taleplerini siirekli karsilayarak orgiitiin daha iyi pozisyon almasini saglar.
Etkili bir orgiitlenme, ortamindan gelen sinyalleri alma ve yorumlama kapasitesini
destekleyen normlar ve inanglar gelistirmeli ve bunlar igsel bilissel, davranigsal ve
yapisal degisikliklere doniistiirmelidir (Denison ve Mishra, 1995, s. 215). Uyum
yetenegi gliclii olan orgiitlerin genellikle satislarinin arttig1 ve pazar paymin biiytidiigi
ifade edilmektedir. Uyum yetenegi ii¢ sekilde degerlendirilir: degisim yaratma, miisteri

odaklilik ve orgiitsel 6grenme.

Degisim yaratma: Giinimiliz oOrgiitleri i¢in siirekli degisen ve farklilasan ¢evre
kosullarina uygun ve daha etkin ¢oziimler bulabilmek igin yaratict degisiklikler
yapilabilmesi artan bir gereksinimdir. Orgiitiin degisimi ve uyumu ile gelecekteki
degisiklikleri 6ngérme dogrultusunda degisen ihtiyaglara hizla cevap verirler.

Miigteri odakhlik: Orgiitlerin faaliyet alanlar1 ne olursa olsun mevcut ve potansiyel
miisterilerinin ihtiyag, istek ve beklentilerinin {ist diizeyde karsilanmasi ¢ok onemlidir.
Miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla var olan ve gelecekteki miisteri talepleri ve
gereksinimleri dikkate alinir.

Orgiitsel ogrenme: Orgiitiin  ¢evreden almis oldugu isaretleri, yenilikcilik ve
becerilerini gelistirmek igin firsatlara doniisiir. Orgiitlerin, hizla degisen kosullari,
hizlagelisen teknoloji ve diger yenilikleri, yontemleri kazanilan deneyimleri de dikkate

alarak siirekli olarak gelismesi 6nemli ve fonksiyoneldir.
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MISYON: Bireylerin gii¢lii ama¢ duygusunu pekistirmek, toplum igerisindeki roliinii
tanimlamaktir. Gliniimiizde orgiitlerinin net ve belirgin olarak agiklanmis misyonlariin
olmasi, ¢alisanlarin bu misyonu kavramasi orgiit amaglarinin nasil gergeklestirilecegi
hakkinda olumlu bir etki yaratmaktadir. Hedefler ve amagclar orgiitiin gelecekte nasil
goriinmesi gerektigi vizyonu iizerinde son derece etkili bir temel olusturur. Misyon
bireylerin gii¢lii ama¢ duygusunu gii¢clendirerek, toplum igindeki roliinii belirlemektedir.
Net bir yonii ve hedefi olmayan Orgiit ¢alisanlarigérevlerinde ¢aba gosteremez ayni
zamanda enerjilerini dogru bir sekilde kullanamaz. Misyonun 6zelligi ti¢ alt boyutta

degerlendirilmektedir: stratejik yon ve niyet, hedefler ve amaglar, vizyon.

Stratejik yon ve niyet: Orgiit icin belirlenen net bir strateji, orgiit amaglarmin Srgiit
icindeki bireyler tarafindan net hissedilmesiyle tiim orgiitii kapsamaktadir. Boylece
iiyelerin orgiitii algilayarak bir biitiin olarak ilerlemelerini saglar. Orgiit amaglarmin
ulagilabilirligini artirmak amaciyla agik ve net bigimde ¢izilmis is stratejilerinin olmasi
ve belirlenen stratejilere inangli bir tutumla sahip olunmasi 6rgiitiin basarisi1 agisindan
etkili olmaktadir.

Hedefler ve amaglar: Orgiitiin biitiin iiyeleri net bir yén duygusuna sahiptirler ¢iinkii
kendi ¢alismalar1 6rgiitiin misyon, vizyon ve stratejileri ile baglantili bir sekilde orgiitiin
amag ve hedeflerini desteklemektedir. Orgiitlerin uzun dénem igin belirlenen amaglarmn
tanimlanmasi, vizyon ve misyon igeriklerinin de ortaya ¢ikmasma yol agacak ve
stratejik hareketler daha bilingli bir sekilde gerceklestirilebilecektir.

Vizyon: Orgiitiin gelecekteki goriintiisii sebebiyle tiim iiyeler vizyonu paylasir, vizyon
cogunlukla kendi temel degerlerini ifade etmektedir.Uzak gelecege doniik ancak
anlamli, net ve agik bir sekilde belirlenmis Orgiit vizyonlar1 ¢alisanlarin sinerjisini
artirmaktadir. Boylelikle, orgiitiin temel amaglar1 ve misyonu dogrultusunda orgiit

calisanlarinin daha yaratici olmalarini, gérevleri biitiinlesmelerini kolaylastirmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL ILETISIM

Bu bolimde, orgiitsel iletisim, orgiitsel iletisimin amaci ve Onemi, orgiitsel
iletisimin fonksiyonlari, orgiit ici iletisim Ve tiirleri, iletisim araglari, modelleri, iletisim

engelleri ve orgiitsel iletisim yonetimi ayrintili bir sekilde agiklanmuistir.

2.1. ORGUTSEL ILETISIM

Yénetimde terimler sozliigiine gore “lletisim; sozlii ya da sdzsiiz, duygu,
disiince, fikir, kan1 ve bilgilerin bireyden bireye amagli olarak aktarilmasi veya
simgeler yoluyla anlamlarin gegisidir. Kisaca iletisim, kisiler aras1 herhangi bir konuda
bilgi alisverisidir” seklinde tanimlanmustir (Giiney, 2004, s. 119). iletisim, ortak simge,
sembol veya davranis araciliiyla bireyler arasinda bilgi alis verisinin yapildigi bir
stiregtir (merriam-webster, online). Diger bir ifadeyle disiince ve bilgilerin, tim
taraflarca ayn1 degerde ve ayni sekilde anlasilir hale gelmesi, paylasiimasi ve karsilikli
etkilesimin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Cift yonli bir siire¢ olan iletisim,
diigiinceleri, haberi paylagsma veya degis tokus etkinligi; haber, bilgi, goriis ya da fikir
degisimidir (Sabuncuoglu, 2008, s. 49). Iletisim sozciigii dziinde, yalmizca bir ileti
aligverisinden ziyade toplumsal 6zellikli bir etkilesimi, paylasimi ve degis tokusu da
kapsamaktadir (Zillioglu, 2010, s. 22). Bilginin mesajlar vasitasi ile anlamli degisimi
(Boone ve Kurtz, 2010, s. 336), kisiler arasinda meydana gelen duygu ve diisiince
aligverigini dile getirmektedir (Ciiceloglu, 1987, s. 10). Bir sosyal yapi igerisinde,
iletisim sistemine duyulan ihtiya¢ herkes tarafindan bilinmektedir. Iletisim, kisilerin
belli bir sistem icinde anlasmalarini saglayan bir koprii gorevini tistlenmektedir (Ertiirk,
2013, s. 180). Insanin iginde bulundugu farkli sosyal gruplarin niteliklerine gore
iletisimin amac1 ve sekli degisebilir. Insan iletisim sayesinde gerek kendi yasaminda
gerekse ¢evresinde daha etkin olmak arzusundadir (Zillioglu, 2010, s. 28). Orgiitlerdeki
calisanlar arasinda zaten dogal bir bilgi aligverisi vardir. Burada asil 6nemli olan, bu
yapilan alisverisin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesidir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmalar:
igin, Orgiit icinde etkin bir iletisim sistemi kurulmasi gerekir (Solmaz, 2007, s. 102).

Dolayisiyla orgiit liyeleri arasinda olmasi gerekli olan bu etkilesimi saglayan unsur
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orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisime; iletilerin akis1, yonii, amac1 ve araglar1 da dahil
edilebilir. Cevresinden etkilenen ve ayni bigimde gevresini de etkileyen karmasik bir
yapida bulunan bir agik sistem olusturan Orgiitsel iletisim; bireylerin duygularini,
davraniglarini, becerilerini ve iliskilerini de kapsamaktadir (Vural, 2012, s. 140).

Orgiitsel iletisim, 6rgiit i¢indeki bireylerinin eylem ve gayretlerini 6rgiit hedef ve
amaglarina ulastiracak sekilde diizenlemek, tiretim siirecini, etkili bir sekilde yonetmek
icin Orgiit fertleri tarafindan sembollerin iretimi, degerlendirilmesi ve aktarimidir
(Kaya, 2009, s.129). Iletisim ayn1 zamanda bir &rgiitiin farkli boliimleri ve iiyeleri
arasinda bilgi, diisiince ve duygu paylasimini, bu paylasma esnasindaki tiim gesit arag-
gere¢ ve yontemi, bu iletim ile alakali farkli kanallar1 ve mesaj bi¢imini i¢ermektedir
(Gtirgen, 1997, s. 65). fletisim tiim kurumlarin can damaridar. Biiyiik ve kiiciik sirketler,
calistirabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 hayati kaynaklara iletisim araciligiyla ulasir
(Cees vd., 2007, s. 2), genis anlamda ele alindiginda, Sabuncuoglu ve Tiiz iletigimi;
“Toplumsal yapimnin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli
isleyisini saglayan bir ara¢c ve bireysel davraniglar1 goriintiileyen ve etkileyen bir
tekniktir” seklinde ifade etmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 65).

Iletisime bilgi paylasma islevi acisindan bakildiginda; yonetsel ve orgiitsel
yapimnin kurallara uygun isleyisini karsilayan bir arag, toplumun temelini olusturan bir
sistem, bireysel tutumlar1 ve davranislar1 goriintiileyen ve etkileyen bir teknik, uyum
icin lizumlu bir sanat, sosyal siirecler agisindan zaruri bir bilim, olarak goriilebilir
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 53).

Bireysel, bireyler aras1 ayn1 zamanda gruplar arasi iletisimle orgiit igerisindeki
birey ve gruplarin dis ¢evreyle olusan iletisim iliskileri orgiitsel iletisim olarak ifade
edilebilir (Paksoy, 2001, s. 52). Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini temin etmek ve
hedeflerine ulastirmak gayesiyle hem orgiiti meydana getiren tirlii boliimler ve
unsurlar, hem de orgiit ile gevresindekilerle girisilen siirekli bir diisiince ve bilgi
aligverisine ya da boliimler arasinda mecburi iliskilerin kurulmasma imkan saglayan
toplumsal bir siire¢ olmaktadir (Elma ve Demir, 2003, s. 136).

Sosyal bir sistem igerisinde, iletisim kanalina gerek duymayan higbir is
bulunmamaktadir. Zira iletisim, bireylerin belli bir sistem iginde anlagsmalarinda zaruri

bir bagdir. Orgiit de kendine has bir yap: olusturdugundan, orgiitsel iletisim, temel
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yonetim islevlerini bir digerine baglayan bir siire¢ olarak diisiiniilebilir (Giiriiz vd.,
1998, s. 22).

Orgiitler amaglarina ¢alisanlar sayesinde ulasabilmektedirler. Aslinda ¢alisanlar,
orgiitiin verimliligi i¢in en kuvvetli etkiye sahiptirler. Calisanlarin motivasyonlar1 ve
kabiliyetleri de egitim seviyeleri kadar 6nem arz etmektedir (Palmer ve Winter, 1993, s.
14). Koétii iletisim Iyi bir motivasyonun en &nemli engellerinden biridir. Iletigim
etkinlestikge motivasyonda etkinlesecektir (Hanks, 1999, s. 22). Yo6netim uygulamalari
ve politikalari, olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir, iletisim tiim bu unsurlar1 daha
onemli ya da daha 6nemsiz hale getirebilir (Palmer ve Winter, 1993, s. 14).

Is gorenleri calismak icin heveslendiren araglarin biiyilk bir bolimii iyi
yiiriitiilen drgiitsel iletisimin avantajlarindan faydalanmaktadir. Ornek vermek gerekirse
Ozgliven ve giivenin saglanmasi, i gorenin basarilarindan Otiirii bir iist goéreve
yiikseltilmesi ve sonug olarak maddi ve manevi yararlar elde eden is gorenin daha da
verimli ¢alismaya baslamasi, is gérenlerin alinan kararlara katilmalar1 etkin isleyen bir
orgiitsel iletisim vasitasiyla ¢alisanlart motive etmek miimkiin olabilecektir. Dogrusu iyi
isletilen, etkili ve saghkli bir oOrgiitsel iletisim, calisanlar ve yoneticiler arasinda
karsilikli itimadin olusmasini saglayarak organizasyonda verimliligin artmasina sebep
olabilmektedir (Arisoy, 2007, s. 69).

Etkin orgiitsel iletisim ¢alisanlarin orgiitsel meselelerle alakali gériismelere ve
karar vermeye faal bir sekilde katilimini saglamaktadir. Iletisimde acik olmak, hem is
gorenlerin iglerine verdikleri degeri artirmaktadir hem de islerini daha ciddiye almalari
i¢in uygun ortam yaratmaktadir (Caglar ve Tiiziin, 2008, s. 1023). Orgiitte iletisim
kanallarinin her daim acik olmas1 yoneticilerle calisanlar arasinda dogrudan iletisimin
kurulabilmesi, selamlagma ve yardimlasmanin olmasi, Orgiitteki is prensipleri ve
kurallarinin ¢alisanlara acikga aktarilmasi, ¢alisanlara bilginin zamaninda, tam ve dogru
iletilmesi, calisanlarin islerin kalitesiyle ilgili olumlu geri bildirim almasi saglikli bir
iletisim ortamimin olustugunu gosterir (Memduhoglu ve Kiirsat, 2010, s. 268).
Calisanlar, birbirleriyle kurduklar iletisim araciligiyla birbirlerinin tutum, goriis ve
degerlerinin farkina varmakta birbirlerini daha yakindan tanimaktadirlar. Boylelikle is
yapma yontemlerinin tiim alt birimlerine ulasmasi, koordine edilmesi, geri bildirim

saglanmasi ve diizeltici-onleyici eylemlerin tatbik edilmesi saglanir. Sosyal agidan ise
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iletisim, Orgiit icindeki bireyleri bir arada tutan ve onlara sahip olduklar1 degerlerin
paylasimini gelistiren degerli bir etkendir (Kandlousi vd., 2010, s. 52).

Orgiit icindeki iletisim kanallarinin herkes i¢in acik ve anlasilir olmas1 etkili bir
orgiitsel iletisim icin gereklidir. Ustelik yoneticilerin de calisanlarla etkilesime istekli
olmasi Orgiit ici iletisimin etkin ve basarili olmasi i¢in gereklidir. Bir orgiit igerisinde
oOrgiitlin biitiin is gorenleri ile esit bir sekilde etkilesime girdigine inandirmasi, orgiit igi
iletisimin etkin olmasi i¢in dnemli ve gereklidir. Ustler astlarm 6nerilerini ve sorunlarini
dikkate almali, iletisim kurmaya istekli ve girisken olmali, sorunlar1 ¢ézmede arzulu
oldugunu galisanlara gostermelidir ve elbette tiim c¢alisanlarla ayn1 derecede etkilesim

icinde olmalidir.

2.2. ORGUTSEL ILETISIMIN AMACI VE ONEMI

Orgiitler icin etkili iletisimindnemi biiyiiktiir. Zira iletisim, ¢alisanlar1 diizene
sokar, bilgi yonetimine destek saglar, ihtiyaglarin1 temin eder, karar vermeyi gelistirir.
Oncelikle, orgiitlerin belli bir amaca ulasmasi, is gorenlerin gayretlerini ve
kabiliyetlerini koordine etmesi ile miimkiindiir. Iletisim yani bilgi alis verisi koordine
slirecinin temelini olusturmaktadir bu, is gorenlerin ortak akil yiiriitmelerine izin verir
ve boylelikle isi ahenkli hale getirir. Ustelik iletisim is gorenleri bir araya getiren
onemli bir aractir. iletisim, sosyal hayatm bir pargasi olarak is ile ilgili stresi minimize
etmekte ve is gorenler arasindaki baglar giiglendirerek memnuniyeti saglamaktadir.

[letisim nitelikli karar vermeyi gelistirmektedir ve bu gelisme isyeri iletisimi,
bilgi yonetimi, ¢alisanlarin igbirligi gibi konularda orgiitiin performansinda biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Yakin donemde gergeklestirilen bir arastirmaya gore, bir orgiitte
iletisimin etkinlesmesiyle yiizde yedi oraninda verimliligin artti§i goriilmiistiir. Diger
bir arastirma ise yOneticilerin sahip oldugu iletisim becerilerinin 6rgiitiin performansi
tizerinde dikkate deger bir etkisi oldugunu gostermekte ve iletisim, adeta calisanin
orgiite bagliligi ve memnuniyeti agisindan anahtar vazifesi gérmektedir (Mcshane ve
Glinov, 2005, s. 324). Etkin iletisim orgiitsel verimliligi ve bagliligi desteklemektedir
(Hargie ve Tourish, 2000, s. 13). iletisim siireci, vericinin bir fikri diizenleyerek
kodlamasi ile baslamakta ve verici bu yondeki kararina gbre mesaji olusturmakta ve
gondermektedir. Alicinin, gonderilen bu mesaji ¢oziimleyip diisiince sekline

getirmesiyle de iletisim tamamlanmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
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iletisimin tamamlanmis oldugu noktanin, iletisimin etkililik noktas1 olmadigidir. Bagka
bir deyisle, bir iletisim iligskisinde vericinin mesaj1 aliciya ulastirmasi ile iletisimin
tamamlanmasi durumu, hi¢bir zaman iletisimin etkililigi manasina gelmemektedir.
Iletisimin etkililigi, yani génderilen mesajin anlam1 ve etkisinin tam anlamiyla iletilme
giicli, gonderilen mesaj ile alinanin benzer olmasi halidir. Ger¢ek anlamda etkililik,
mesaj1 gonderenin diisindiigi ile alicinin algiladigi anlamin ayni1 olmasi ve sonucunda
arzu edilen ya da beklenen davranisin ortaya koyulmasiyla gergeklesir (Erdogan, 1994,
s. 280).

Iletisim ortak bir amaca ulasmak icin birlikte olan &rgiitler, topluluklar gruplar
ve bireyler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel iletisim ise drgiitteki gruplar
ve bireyler arasinda olmasi gereken dogru etkilesimi saglayan unsurdur (Vural, 2003, s.
139). Orgiitsel iletisim, birden gok bireyin bir amag i¢in bir araya gelmesini saglayan ve
bu insanlarin orgiit amaglart dogrultusunda, gii¢ birligi olusturarak etkili bir sekilde
calisabilmeleri ic¢in aralarindaki gerekli igbirligini ve cevresiyle uyumu saglamada
hayati 6neme sahip, bigimsel olmayan ve bigimsel yapilardaki anlamli her gesit insan
etkinliginin paylasilmasidir (Vural, 2003, s. 140).

Yonetimin, ¢alisanlar1 kurum amaglariyla uyumlu bir bi¢imde yonlendirme ve
bu amaglarin gergeklestirilmesi ve calisanlarin mevcut olan giiclerini, yeteneklerini
kullanilabilmesini saglamas1 énemli bir durumdur. Orgiitsel iletisim uygulamalariyla
olusturulan katilmali yonetim faaliyetleri, c¢alisanlarin motive edilmesiyle beraber
kabiliyetlerini kullanabilmesine imkan saglamakta ve bunun sonucunda kuruluslar daha
etkili, verimli ve basarili olmaktadirlar (Dindaroglu, 2007, s. 64). Iletisim siirecinin esas
amaci, Orgiitsel basar1 i¢in lazim olan unsurlar1 verimli ve etkili bir sekilde
birlestirmektir. Orgiitsel iletisimin etkili ve saglkli bir bigimdeyerine getirilmesi
orgiitlerin hedeflerine ulagmasima ve basarisina degerli katkilar saglayabilmektedir
(Ada, 2007, s. 544) ve orgitlerin etkinligi iistinde 6nemli rol oynayan degerli
siireclerden biridir. Iletisim, y®neticinin is yaptirabilmesi amaciyla yararlandigi bir
vasitadir.

Diger bir ifadeyle iletisim orgiit uygulamalar i¢in gerekli ve 6nemli bir aragtir.
Orgiitsel unsurlar arasindaki koordinasyon ve vyiiksek dayanisma, calisanlarin
aralarindaki 1iyi iligskilere ve uyuma temel hazirlayan iletisime bagli olmaktadir.

Dolayistyla saglanan uyum ve iliskiler yani etkin iletisim faaliyetleri orgiitsel etkinligi
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istenen boyutlara getirebilecektir (Caglar ve Kilig, 2006, s. 49). Orgiitii bir arada tutan
iletisim, Orgiit i¢in vazgegilemez bir deger tasir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 3-4).
Orgiitiin ilkelerinin tiim calisanlar arasinda benimsenen degerler haline gelmesini
saglayan iletisim, yOnetimin basarili sekilde faaliyetler yiiritmesine Kkatkida
bulunmaktadir (Oksiiz, 2014, s. 182). Orgiitte belirlenen hedef ve amaglara ulasabilmek
i¢in Insan vediger tiretim unsurlarinin koordinasyonundaki esas arag iletisimdir (Yiiksel,
2005, s. 291).

Orgiitsel iletisim yoneticiler acisindan diger calisanlara gére daha Onem
arzetmektedir. Yani yoneticilerin basaris1 ve orgiitlerin etkinligi konusunda son derece
onemli siireglerden birisidir. Iletisim is yasaminda farkli kademelerde yapilan bir
arastirmaya gore, telefon goriismeleri, toplantilar, raporlarin incelenmesi, emir ve
talimat verme, mesajlar1 inceleme gibi iletisim sistemlerini kullanarak islerini yapan
yoneticiler zamanlarinin yiizde yetmis bes ile yiizde doksan besini iletisim faaliyetlerine
ayirmak durumundadir (Ertiirk, 2013, s. 179-180). Yo6neticinin etkili bir iletisim sistemi
icin; baslangigta iletisime gegilecek grubun ve niteliklerinin belirlenmesi, sonrasinda
orgiitsel amaglarla uygun iletisim stratejilerinin  olusturulmasit ardindan iletisim
stratejilerinin yiirtitiilmesi ve son asamada ise etkili diyaloglar kurulmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin ¢aliganlar1 ile iletisim siirecinde etkileme becerisi, ¢alisanlart amaglara
daha kuvvetli baglar. Yoneticiler agisindan seffaflik, giiven ve agik konusma iletisimde
oldukca 6nemlidir. Ustelik zaman ydnetimi ve takim calismasinda basarmin ve
calisanlarin performansinin, yoneticinin etkin dinleme kabiliyetini gelistirmesi ile
gerceklesecegide belirtilmektedir (Uysal, 2003, s. 139).

Orgiit calisanlarmin orgiitsel iletisim olmadan &rgiitsel amaglara ulasabilmek
icin harekete gegmeleri miimkiin degildir. Bu acidan oOrgiitsel iletisim siireci, Orgiit
tiyelerinin istenen amaglara ulasabilmeleri i¢in yol gosterici bir o6zellige sahiptir.
Orgiitsel yapr icerisinde etkilesimin temelini iletisim olusturmaktadir. Orgiitsel iletisim
yoneticilerin ¢alisanlarini bilgilendirmesi ve is yaptirabilmesi amaciyla kullandigi bir
ara¢ olarak bilinmektedir. Yoneticiler, orgiitsel faaliyetler ¢er¢evesinde yapilacaklari ve
yapilmas1 gerekenleri ¢alisanlara bildirir, calisanlarin isteklerini ve miisterilerin
beklentilerini iletisim vasitasiyla 8grenir (Kogel, 2003, s. 258). Orgiitiin ilkelerinin tiim
calisanlar arasinda benimsenen degerler haline gelmesini saglayan iletisim, yonetimin

basarili sekilde faaliyetler yiiriitmesine de katkida bulunmaktadir (Oksiiz, 2014, s. 182).

42



Orgiitlerde sisteme gegirilecek etKili bir iletisim, orgiitlerin stratejik planlarmi hayata
gecirmelerinde en degerli destekgisidir. Orgiitlerde stratejik planlama asamasinda
iletisimin proaktif, iyi diizenlenmis ve etkin bir sekilde uygulanmasi Orgiitlerin
hedeflerini gerceklestirmesinde dikkate deger bir rol oynar (Kuchi, 2006, s. 219). Orgiit
calisanlarini birbirine baglayan, orgiitle ¢evresinin etkilesimini gergeklestiren, orgiitiin
olusumuna ve devamina imkan saglayan orgiitsel iletisim siirecidir. Ayr1 bir kimlige
sahip olan orgiitiin nitelikleri iletisimi etkileyecektir. Orgiitsel iletisim, daima bilgi
araciligiyla iki ya da daha fazla insanin davramiglarii degistirme ve etkileme siireci
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Kelly, 2000, s. 92).

Calisanlarin, orgiitiin bir parcasi olmalarindan dolayr onur duymalari, orgiitiin
sorunlarint  sahiplenmeleri, orgiitiin degerlerine, politikalarina, hedeflerine inanarak
Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi amaciyla gayret etmeye istekli olmalari, yani
orgiitleriyle 6zdeslesmeleri, hizmetin en iyi sekilde sunulmasini saglayarak orgiitsel
etkililikte yarar saglayacaktir ki bu da ancak etkili bir orgiitsel iletisimle miimkiindiir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 3-4).

Iletisim orgiitte var olan en degerli siireclerden birisidir. Birey, grup ve orgiit
performans: iizerinde giiclii etkileri vardir. Bir orgiitin etkinligi esasinda hem iyi bir
yonetim hem de etkin bir iletisim ile ilintilidir. Bir orgiitte yalnizca grup iyeleri
arasinda degil, ayn1 zamanda diger iiyeler ve gruplarla da saglikli ve etkin bir iletisim
kurulmasiyla basari elde edilebilir ve yiiksek performans saglanabilir. Ustelik bireysel
ogrenme, mesleki memnuniyet ve motivasyonda saglikli bir iletisimle gergeklesir.
Bireyler kabiliyetli ve yiiksek performans gostermeye meyilli olsada sayet orgiitte
iletisim aksakliklar1 mevcut ise, bu sorunlar orgiit i¢inde bireylerin veya gruplarin
basarisiz olmalarina sebep olabilir (George ve Jones, 1999, s. 446-447).

Gorevler ve gorev tanimlari bir oOrgiitte ¢ok iyi bir sekilde diizenlense de
gorevleri yapacak olan ¢alisanlarin aralarinda etkili ve saglikli iletisim olmazsa istenilen
hedeflere ulasmakta gereken diizen saglanamaz. Orgiitiin siirdiiriilebilirligi icin
yapilacak seylerin neler oldugu, nasil yapildigi ve nasil yapilacagi kesin olarak
bilinmelidir. Hem o6rgiit igerisindeki uyum, ortak goriis ve esgiidiimii saglamaya, hem
de orgiit dis1 uyum, bilgi girisine ve ¢ikisina yonelik faaliyetlerdeki basari etkin ve

saglikli bir orgiit iletisimiyle gergeklesebilmektedir (Yigit, 2004, s. 29 ).

43



Orgiitler acisindan bakildiginda giiniimiizde belirli bir kaliteye ulasmak,
verimliligi artirmak, toplumda olumlu bir algi olusturmak, nitelikli iggiiciinii elde
edebilmek i¢in c¢alisanlarla saglikli ve etkili bir iletisimin kurulmasi son derece
onemlidir (Peltekoglu, 2012, s. 523). Orgiitsel iletisimin temel amaci1 faaliyetleri
yonlendirmek, diger bir ifade ile bireylerin istenilen yonde davranmasini saglamaktir.
Iyi bir yonetimle etkili iletisim arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur. Orgiitlerde
iletisim etkin oldugunda, daha iyi bir performans ve is tatmini ger¢eklesmektedir.
Saglikli bir iletisimle, orgiit kiiltiiriinii, hedeflerini ve temel degerlerini iyice kavrayan
ve gorevlerini nasil yapmalar1 gerektigi konusunu daha iyi algilayan liyeler, zaman
gectikce kendilerini  orgiitle 6zdeslestirip daha katilimci, biitiinlesmis bir tavir
sergileyebilmektedirler (Vural, 2012, s. 149).

Orgiitsel iletisimin amaclar1 su sekilde &zetlenebilir (Caglar ve Kilig, 2016, s.
65; Akinci, 1998, s. 121-122; Varol, 1993, s. 129; Giirgen, 1997, s. 37-38; Paksoy,
2001, s. 51; Geng, 2007, s. 347; Kaya, 2009, s. 123; Uniivar ve Bilge, 2009, s. 59;
Arslan ve Arslan, 2003, s. 146):

e Orgiit kararlarinin ve politikalarimin  6rgiit calisanlarina  aktarilmas1  ve
anlatilmasi, orgiitte sdylenti ve dedikodulara engel olarak, ¢alisan ve orgiit
biitiinlesmesi saglanir.

e (Caliganlara, Orgiitin etkinlikleri, onemli olaylar, Kararlar, orgiitlerin yapisi,
isleyisi, tanitilip, 6gretilmesi ve aydinlatilmas: temin edilir.

e Orgiitiin faaliyetleri, biitcesi, gelirleri ve projelerinin ilgililere duyurularak
oOrgiitiin bilinmesine ve orgiite itibar saglanmasina zemin hazirlanir.

e Yenilik, yaraticilik, yeni teknoloji ve yonetim anlayisiyla alakali bilgiler ilgili
kisilere iletilerek bunlara uyum saglanmasi amaglanir.

o s giivenligi ile alakali bilgilerin siirekli tekrarlanip galisanlarm isgiivenligi ile
ilgili 6nlemleri almalarina imkan verilir.

e Orgiitin hem igerde hem disaridaki kisi ve kurumlara saglam bir sekilde
tanitilmasi ile bireylerin is siirecinde veya sonrasinda Orgiitli temsil 6zellikleri
gelistirilir.

e Orgiitle iliskisi olan kisilere diizenli bilgi verilerek orgiit icinde bir aile
ortamimin olusturulmasi, baglilik, sevgi yardimlasma ve dostluk iligkilerinin
gelistirilmesine katkida bulunulur.
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Orgiitiin iiretim siirecinin prosediirii ve asamalarmin ¢alisanlara benimsetilmesi
saglanir.

Orgiitiin politika hedef ve amaglar1 konusunda calisanlarin bilgilendirilmesi ve
onlarin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda giidiilenmesi saglanir.

Orgiitiin farkli béliimleri ve yoneticileri anlayislar1 konusunda bilgilendirme
yapilarak orgiit yasamina katilim diizeyini artirir.

Yoneticiler ve calisanlarin (ast-list) aralarinda ¢ift yonlii karsilikli iletisim
Ozendirilir.

Orgiitiin sosyal ve ekonomik durumlariyla ilgili bilgi vererek calisanlarn bu
bilgileri igsellestirmeleri genel sosyal ve ekonomik sorunlarla baglantilarini
kurmalar1 basarilir.

Uyeler gelecege iliskin beklentiler, iste yiikselme olanaklari, ¢alisanlarla ilgili
gelismeler, Odiillendirme, ticret ve ilerleme olanaklar1 gibi konularda
bilgilendirilir ve aydinlatilir.

Is ve islemlerle ilgili bilgi verip bdylelikle is ve beceri egitimleri kolaylastirlir.
Koordinasyonun saglanarak kontrollerin yapilabilmesine, etkili kararlarin
alinabilmesine zemin olusturulur.

Orgiitte var olan sorunlarin ag13a ¢ikmasina destek olunur.

Orgiitsel iletisim, sorunlarm ¢oziimii, islerin diizene koyulmasi catismanin
onlenmesi, bilginin paylasimi, verimli ve etkili bir yonetimin faaliyete
gecirilmesi amaclarina da hizmet etmektedir.

Ayrica Caglar (2016), biitiin bu bahsedilen konular ve iletisimin etkinlikleri ile

alakal1 orgiit iklimi, kimligi ve kiiltiirii olusturmaya ve siirdiirmeye ¢alismanin iletisimin

amagclarindan oldugunu ifade etmistir (s.65).

2.3. ORGUTSEL ILETISIM FONKSIYONLARI

Orgiit igerisinde saglikl1 ve etkili bir iletisim sistemi kurulamadiginda, calisanlar

faaliyetlerini birbirlerinden ayr1 ve kopuk bir bigimde gergeklestirmeye c¢alisir. Bu

durum orgiitsel amaglara ulagsmayr kimi zaman imkansiz kilarken, kimi zaman daha

fazla zaman ve daha fazla emek harcamay: gerektirebilir. Orgiit igerisinde iletisimin

bircok degerli islevi mevcuttur ancak emir verme ve Ggretim-egitim ile birlestirme,
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bilgiedinme, ikna etme ve etkileme fonksiyonlarinin genel anlamda daha ¢ok onemli
oldugu ifade edilmektedir (Erogluer, 2011, s. 123).

Iletisim bir grup olarak yasamanin sadece geregi degil ayn1 zamanda iiriiniidiir.

Iletisimin temel fonksiyonlar1 asagidaki gibi siralanmistir (Giiney, 2011, s. 219;
Becerikli, 1999, s. 100; Giirgen, 2009, s. 136-137; Caglar ve Kilig, 2016, s. 64; Geng,
2007, s. 348; Elma ve Demir, 2003, s. 137; Kaya, 2009, s. 123; Erogluer, 2011, s. 123;
Tirkmen, 2000, s. 41):

Orgiitsel iletisim, orgiit {iyelerini veya farkli uzmanlik boliimlerini bir digerine
baglayan temel bir alt birimdir. Boylelikle bu fertler ve bélimler uyum
icerisinde ve koordineli bir sekilde ¢alisabilmektedirler. Dolayisiyla orgiitler
yogun bir iletisim agiyla oriiliidiir diyebiliriz.

Orgitsel iletisim, drgiit igerisindeki gruplarmn ve bireylerin, orgiitiin amaglarina
ulasabilmeleri yolunda yapmis olduklar1 mesaj alisverisidir. Orgiitte faaliyetlerin
devam ettirilmesi, meydana gelen problemlerin yaratict diisiinceler ile
coziilebilmesi, etkin ve saghkli bir Orgiitsel iletisim  vasitasiyla
gerceklestirilebilir. Uyelerini 6rgiit amaclar1 etrafinda birlestiren iletisim ayni
zamanda onlarin biitiinliigiini ve dengesini korumada degerli bir fonksiyona
sahiptir.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin ¢evresi ile aralarinda etkin ve saglam bir bilgi
aligverisi yapabilmesine olanak tanir. Siiratle degisen ¢evre kosullar karsisinda,
bu degisimlere oOrgiitiin uygun bir sekilde harekete gecebilmesi ve hayatim
idame ettirebilmesi de yine orgiitsel iletisim araciligiyla saglanmaktadir.
Orgiitsel iletisim, drgiitte koordine, planlama, giidiileme, karar verme ve kontrol
yapilabilmesi i¢in Orgiit yonetiminin faydalanabilecegi en etkili araglardan
biridir.

Orgiitsel iletisim vasitasiyla, drgiitten cevreye gdnderilen veya cevreden orgiite
alinan mesajlar anlamlandirilabilir, saklanabilir. Dahas1 orgiitsel iletisim, Orgiit
icindeki hiyerarsik diizenin belirlenmesinde ve bu belirlenen hiyerarsik
basamaklar arasinda bilgi aligverisi yapilmasinda da etkin bir rol almaktadir.
Orgiit igerisinde meydana gelen alt kiiltiir gruplarmin birbirleriyle ve orgiitiin

biitiinii ile olan iligkilerinin devaminda da orgiitsel iletisim etkin bir role sahiptir.
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Orgiit calisanlarinin, orgiite kars1 aidiyet duygularinin gelistirilmesine olanak
tanir.

Orgiitsel iletisim, orgiitlerin kendileri ile aym sektdrde calisan baska orgiitlerle
var olan iligkilerinin 1iyilestirilmesini, isci-isveren-sendika iliskilerinin
diizenlenmesini ve gelistirilmesini de saglar.

lletisim orgiitlerde cesitli sekillerde gergeklesmektedir, bireylerin diisiince,
tutum ve davranisini degistirme amaci iletisimin 6nemli bir bolimiini
olusturmaktadir. Orgiit icerisindeki bireylerin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
verimli ve etkili bir bi¢imde ¢alisabilmesi, orgilit amaglarini benimsemelerine ve
orgiitle  biitiinlesmelerine  baghidir. Bu benimseme ve biitiinlesmenin
gerceklesmesi igin etkilemeye ve ikna etmeye yonelik iletisim kanalinin
isletilmesi ¢ok onemli ve gereklidir.

lletisim bilgi tasimaktadir. Orgiitlerde bireyler arasinda bilgi tasiyarak 6rgiitiin
etkinligini siirdirmeye ve korumaya destek olmaktadir. Bilgi alis verisi
iletisimin en temel islevi olarak goriiliir. Bilgi, bireyin toplumsallagsmasi veya
cevresiyle uyumlu bir iliski kurmasi igin liizumludur. Iletisim sistemi etkin ve
saglikli islemediginde, orgiit igindeki bireylerin gereksinim duyduklar1 bilgi
dogru ve zamaninda ulasmadiginda, 0 orgiitiin etkin, verimli ve basarili olmasi
beklenmez.

Tletisim saglikl1 iliskilerin olusturulmasina yardim etmektedir. Iletisim toplumda
ve orgiitlerdeki bireyler arasinda baglanti kurmanin etkin bir aracidir. Bireyler
arasindaki iligkileri kotiilestiren veya iyilestiren manalar iletisim araciligiyla
iletilmektedir. insanlarm aralarinda saglikl iliskilerin kurulabilmesi i¢in mesaji
gonderenlerin ve de mesaji edinenlerin de acgik iletisime inanmalari
gerekmektedir. Bireyleri ilgilendiren ve motive edecek konularda bilgilendirme
de saglar.

Tletisim karsilikli etkilesim saglamaktadir. Iletisim etkilesim hedefli oldugunda,
iletisimi baglatan bireyin karsisindakini bilingli bir sekilde eyleme ge¢meye ya
da onun davranisini degistirmeye yonelik oldugu ortaya cikmaktadir. Tim
egitsel ve yonetsel iletisim tlirlerinde gaye etkilesimdir. Astlarin amaglara
yonelik performans gostermeleri amaciyla egitim ihtiyaglari kargilanmalidir, bu

egitimin basar1 gostermesi egitici ve egitilenler arasinda etkin ve olumlu bir
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iletisimle gergeklesir. Sayet bir kisi iletisimi baska bir kisinin davranisini
degistirmek ve eyleme gecirmek amaci ile kurarsa, 0 zaman kisi burada iletisimi
hem egitim hem de yonetim anlaminda kullanmuis olur.

fletisim kararlarin tasinmasma zemin olusturur. Bilhassa orgiitsel yapilarda
iletisim kararlar1 iletir. Biitiin sosyal olusumlarda amaglarin ger¢eklesmesine
engel olan problemlerin ¢6ziimii igin alinacak kararlarin 6nemini Yyitirmeden,
dogru bir sekilde ve zamaninda yerine varmasini saglayan iletigimdir.

Iletisim ydnetsel emirleri aktarir. Orgiitlerdeki yoneticiler astlari ile sadece bilgi
vermek i¢in degil aymi zamanda neyi nasil yapacaklarini sdylemek,
davramislarini  yonlendirmek amaciyla iletisimi kullanmaktadirlar. Orgiitsel
amagclarin, islerin ve gorevlerin agiklanmasina dair veriler iletisim vasitasiyla
caliganlara ulastirilir. Yapilan ¢alismalarin verimli bir bicimde yiiriitiilmesi igin
etkin ve siirdiiriilebilir bir iletisim sistemine gereksinim duyulmaktadir

Iletisim, geri bildirime olanak tanimaktadir. Geri bildirim, érgiitsel amaglarin
gerceklesmesinde, elde edilen basarilarin ve g¢iktilarinda goriilen eksikliklerin,
engellerin, hatalarin bildirilmesi siirecidir. Ayrica geri bildirim tepe yonetimden
asagiya dogru iletisimin bir yansimasidir. Sorunlar, oneriler, goriisler, yapilan
islerle alakali degerlemeler ve bilgiler geri bildirim seklinde en iiste dogru
iletilmektedir.

Yeni teknolojiler ve yeni yonetim yaklasimlart ile ilgili ¢alisanlar bilgilendirip
uyumunu saglar.

Orgiitsel iletisim, hiyerarsi basamaklarmi belirlemekte ve otoritenin
saglanmasina yardimci olmaktadir. Boylece yonetsel islerin ve eylemlerin

sorunsuz siirdiiriilmesini amaglamaktadir.

2.4, ORGUT iCi ILETiSIMVE TURLERI

Orgiit i¢i iletisim, orgiitiin yoniiniin is goérenlerle paylasilmasinda, orgiitsel

hayata dair is gorenlerden beklentilerin bildirilmesinde ve bu beklentilere kilavuzluk

edilmesinde, diger bir ifade ile 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda, 6rgiit misyonu, degerler,

hikayeler, varsayimlar, semboller ve dil vasitasiyla katki saglamaktadir (Martin ve

Siehl, 1983, s. 55). Bu agidan bakildiginda, orgiit i¢i iletisim, Orgiit icerisinde

olusturulmasi arzulanan yeni kiltiir veya kiltiir degisimi faaliyetleri i¢in; is goérenlerin
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bilgilendirilmesi, davranissal olarak uyum gostermesi ve yonlendirilmesi hususunda
biitiinciil bir fonksiyona sahiptir (Mamatoglu, 2010, s. 179). Orgiit ici iletisimin esas
amaci, oOrgiit ile ¢alisanlar arasinda etkilesim saglayarak oOrgiitii bir arada tutmaktir.
Gliniimiiz orgiitleri, insan kaynaginin degerini anlamislardir. Basarili orgiitler tizerinde
yapilan arastirmalar, insan unsuruna ve onlarla iletisime, bu oOrgiitlerin ¢ok deger
verdiklerini ortaya koymustur (Dinger, 1996, s. 317). Orgiit ici iletisim 6rgiit yonetimi
icin vazgecilmez bir aracidir. Orgiitsel iletisimin karar verme, planlama, giidiileme,
denetim ve koordine etme islerinin yiiriitiilmesinde etkin bir rolii vardir (Geng, 2007, s.
351). Orgiit ici iletisim, orgiit icerisindeki bireyleri ve birimleri birbirleri ile
kaynastirmasi acisindan onemlidir. Bu sayede kisiler ve birimler orgiitiin arzu ettigi
uyum ve ahenk icerisinde ¢alisabilmektedirler. Bu yoniiyle orgiitsel iletisim bir orglitiin
can damari, bir drgiitiin kalbi durumundadar. iletisim kanallar1 drgiitiin biitiin isleyisinin
saglanmasi ve belli bir uyum igerisinde yiiriitiilmesi agisindan 6rgiitiin olmazsa olmazi
durumundadir (Ker, 1998, s. 38).

Orgiit ici iletisim c¢ogunlukla bicimsel sekilde islemekle birlikte, bazi
zamanlarda isi ¢abuklastirmak amaciyla bi¢imsel kurallarin disina ¢ikilarak hizlica bilgi
alis verisi tercih edilmektedir. Bu sekilde bazen zaman baskisiyla isi ¢abuklagtirmak ve
etkinligini artirmak bazen de orgiitte ortaya ¢ikan resmi olmayan gruplarin dogal sonucu
olarak meydana gelen ve kurumlarda yetkili biri veya boliim tarafindan tasarlanmayan
iletisim sekli ise bigimsel olmayan iletisimdir. Esas olan orgiit icerisinde yetkililer
tarafindan 6nceden tasarlanan ve ongoriilen bilgi akis sistemi bigimsel (resmi) iletisim
sistemidir (Simsek vd., 2011, s.166).

Bicimsel iletisimle; orgiit kurulusunun ve orgiitlenme planinin yer aldigr iletisim
sisteminin nitelikleri ifade edilmektedir. Bigimsel iletisim sisteminin karsilayamadigi ve
orgiit icindeki bireyler arasindaki gereksinimlerden ortaya c¢ikan, kendi kendine

meydana gelmis iletisim ise bigimsel olmayan iletisimdir (Giirtiz vd., 1998, s. 30).
2.4.1. Bigimsel Iletisim

Orgiitiin tiim birimlerinin birbirleri ile olan iliskilerinin diizenlendigi bu iletisim
tiirlinde kanallarin nasil isledigi ve birimler arasi koordinasyonun islevsel 6zelliklerinin
nasil yerine getirildigi belirlidir ve bir orgiitiin kurum semasina bakilarak anlasilabilen

bir sistemdir (Ewald ve Burnett, 1997, s. 41). Kisacasi, bir isletmenin orgiitsel yapisina
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bagli olarak gerceklesen iletisim sistemi bicimsel iletisim olarak tanimlanmaktadir
(Geng, 2005, s. 329). Orgiitteki bicimsel iletisim yapisi, sadece orgiit iiyelerinin
arasinda bilgi akigini diizene sokmaz ayni zamanda sinirlarini da belirler. Bigimsel
iletisim sinirlarmin belirlenebildigi belirli bir ¢ergevede meydana gelir (Lazar, 2009, s.
57). Orgiitlerdeki hiyerarsik yapiyla alakali olan bigimsel iletisim sistemi, Orgiitiin
gevresi ve Orgiit icerisindeki bilgi iletimini saglayan kanallari ifade etmektedir (Tourish,
2005, s. 2).

Bicimsel iletisim sistemi oOrgiitlerdeki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgilidir, orgiitle
cevresi ve kendi igerisindeki bilgi aktarimi saglayan kanallar1 gostermektedir. iste bu
kanallarin ve bilgilerin Serbest¢e dolasmasina izin verilmesi, acik ve belirgin olmast;
karar verme, esgiidiim ve diger yonetsel islevlerin etkili olmasini saglamaktadir (Elma
ve Demir, 2003, s. 144), bu sistem igerisinde, her bireyin bir digerinden degisik
bicimsel bir tarzi ve yeri vardir. Bigimsel iletisimde dnemli miktarda bilginin siizgegten
gecirilme egilimi vardir (Tourish, 2005, s. 2). Orgiitiin kurulus amacim gerceklestirmek
icin kullandig1 (Aziz, 2012, s. 155) bigimsel iletisim, calisanda kontrol saglamayi
amagclar; duragan ve 6ngoriilebilir bir yapidadir (Jensen, 2003, s. 19). Bigimsel iletisim
kanallar1, bir 6rgiitiin resmi bi¢imi esas alinarak diizenlenen sistematik bir yapidir (Thill
ve Bovee, 1993, s. 7).

Bicimsel iletisim kanallarinin amaglar asagidadir; (Sabuncuoglu ve Giimiis,
2012, s. 105; Caglar ve Kilig, 2016, s. 69):

e Orgiit politikalarma ait kararlari ve bu kararlarla alakali emirleri hiyerarsik
kademelerin biitiiniine iletmek.

e Bilingli olarak yonetim tarafindan olusturulan bicimsel iletisim kanallari
aracilig ile etkinligi artirmak ve orgiitsel hedeflere ulasmak.

e (Calisanlarin cesitli konulardaki diisiince ve tepkilerini yonetime iletmek.

e Orgiitiin biitiin {iyelerine drgiitiin amaclar1 ve varilan sonuglar1 hakkinda bilgi

saglamak.

Bigimsel iletisimin sakincalar1 da soyle ifade edilebilir (Ulukus, 2010, s. 67;
Eronat, 2004, s. 32):
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e Bi¢imsel iletisim Orgiitin  biitlin  iletisim  gereksinimlerini  biitiiniiyle
karsilayamaz.

e Bigimsel iletisimin etkin olabilmesi biitiin 6rgiit bireyleri tarafindan bigimsel
iletisimin kabul gérmesine baglidir.

e Orgiitte ortaya ¢ikan veya sonradan olacak olaylarin tiimiiniin &nceden
Ongoriilmesi miimkiin olmadigindan bunlara bi¢imsel bir sekil olusturulmasi
zordur.

e Bigimsel iletisim genellikle agir bir sekilde isler ve esnek degildir.

Yonetimin etkin olabilmesi i¢in, bilgilerin serbestce iletisim kanallarinda
dolasabilecegi agik bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitlerdeki bigimsel iletisim,
yukaridan asagiya dogru ve asagidan yukari dogru olmak tizere dikey iletisim ile yatay

ve ¢apraz iletisimden olusmaktadir.
2.4.1.1. Yukaridan Asagiya Iletisim

Yukaridan asagiya iletisim, orgiit igerisinde istlerden astlara dogru gergeklesen
iletisim tiirli olarak nitelendirilir. Bu tiir iletisimde mesaj iist kademedeki kisiden
hiyerarsik yapi izlenerek alt kademedeki calisana ulastirilmaktadir. Bu tiir iletisim ile
cogunlukla orgiit ama¢ ve politikalar1 iletilmektedir. Yukaridan asagiya dogru
gergeklesmesi sebebiyle mesaj emir niteligindedir (Aydin, 2012, s. 13).

Ustelik yukaridan asagiya mesaj iletiminin saglikli bir sekilde gerceklesmesi
orgiitiin yonetimi igin gereklidir. Bilgi, emir ve talimat, asagi dogru takip edildik¢e daha
da biiyiiyen iletisim kanallarindan gegmesi ile isgérenlere iletilmektedir (Elma ve
Demir, 2003, s. 144).

Yukaridan asagiya dogru iletisimin sekilleri sunlardir;

e  Orgiit prosediirleri ve politikalari

e Orgiit amaglar

e Performans degerlendirmesi

e s emirleri

e Emirlerin gerekgeleri

Yukaridan asagiya iletisim; bir yoOneticiyle c¢alisan arasinda bir goriisme

seklindedir ve bu goriisme resmi veya gayri-resmi olabilir ve bu iletisim bir toplantida,
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bir atolyede, bir videobantda yapilabilir hatta bir sesli mesajla gerceklestirilebilir.
Bunlara ek olarak kisa notlar, yazili elektronik postalar, egitim rehberleri, haber
mektuplari, ilan panolari ile asag1 dogru bilgi aktarimi saglanabilmekte ve (Williams ve
Eggland, 1991, s. 24) iistlerden astlara dogru talimatlar iletilmektedir. Yukaridan
asagiya iletisimin temel amaglar1 da soyle siralanabilir (Caglar, 2016, s. 68; Hodgetts,
1997, s. 270);

o Belirli is talimatlarini iletmek,

e Isin anlasilmasii saglamak ve diger orgiitsel gérevler ile iliskisini anlatmak,

uygulama ve siire¢ hususunda bilgi edinmek,

e Astlara performanslari i¢in geri bildirim saglamak,

e Orgiitin amaglariyla alakali iiyelerin sir saklamasi gerektigi bir gorev

anlayigini1 benimsetmektir.

e Yukaridan asagiya iletisim ayrica hiyerarsik kademeler arasindaki siiregleri

koordine ederek iliskinin kurulmasina destek olur.

Yoneticilerin yukaridan asagiya dogru iletisimde dnem vermesi gereken esas
nokta verilen emirlerin, talimatlarin ve tiim direktiflerin dogru bir bicimde astlara ulasip
ulasmadiginin, sayet ulastiysa astlar tarafindan dogru olarak anlasilip anlagilmadiginin
gbdzden gegirilmesidir.

Yukaridan asagiya dogru iletisim yazili ya da sozli iletisim araglar ile
kurulabilmektedir. Sozlii iletisim bilginin dogru akigini saglarken diger taraftan bilginin
veya mesajlarin garpitilarak iletilmesine neden olabilmektedir. Yazili yontemlerin sozlii
yontemlere gore daha sekli ve kalic1 oldugu sdylenebilir. Ancak bu yontemde bilginin
veya mesajin aktariminda biirokratik siireglerin hizli islememesi nedeni ile zaman kaybi
yasanabilmektedir. Yukaridan asagiya dogru iletisimde s6zlii ve yazili yontemlerin
beraber kullanilmasi, yani sozli olarak iletilen bilginin yazili olarak da iletilmesinin
iletisim agisindan daha saglikli bir sonuca ulasilacagi savunulmaktadir (Hodgetts ve
Gibson, 1986, s. 204). Yanlis anlagilmalara sebep olmamak igin iletisim bi¢iminin
oldukga net ve agik olmasi yani sira, sade ve anlasilir bir Gslupla yazilmasi 6nemlidir.

Diger 6nemli husus ise astlara iletilen bilginin ne az ne de ¢ok olmamasidir (Giirsel ve

Izgar, 2003, s. 42).
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2.4.1.2. Asagidan Yukariya Iletisim

Mesajlarin  hiyerarsik yapida alt pozisyonlardan daha {ist pozisyonlara
gonderilmesidir. Bu durum yoneticilere bireylerin, takimlarin ve sirket i¢i iinitelerin
performanslar1 hakkinda bilgi verir. Herhangi bir aksaklik oldugunda yoneticiler gerekli
diizenlemeleri yapabilirler (Tuna, 2008, s. 43). Asagidan yukariya iletisim, ¢alisanlarin
gerekli bilgileri tstlere iletme araci olarak kullanilmaktadir. Yukariya dogru iletisim,
cogunlukla astin verdigi rapor ve tepkilerden meydana gelir. Asagidan yukariya dogru
iletisimde temel olan, hem astlarin yonetim hakkindaki diisiinceleri hem de yaptiklari

isleri tiim makamlara iletebilmektir (EIma ve Demir, 2003, s. 145).

Asagidan yukariya dogru iletisim sekilleri sunlardir:

e Gorevlere iligkin raporlar.

e Karar alma ve sorun ¢6zmede yardim talepleri.

e Orgiit gelistirmeye yonelik oneriler.

e Mesailerde degisiklikler ve yillik izinlerle ilgili talepler.

e Orgiite yonelik duygular (ise, yoneticiye ve drgiite iliskin duygular).

Alt kademelerden iist kademelere iletilen bilgileri kapsayan asagidan yukariya
dogru iletisimde bilgi akis1 ¢ogunlukla astin {istiine ve o galisanin da bir istiine rapor
vermesi bigiminde hiyerarsiye uygun bir sekilde yapilmaktadir. Yukart dogru olan
iletisim, asagi dogru olan iletisimin biitiinleyicisidir ve ¢ogunlukla bu tiir iletisim
yukaridan gelen iletilere cevap o6zelligi tasimaktadir (Sahin, 2007, s. 90). Asagidan
yukar1 dogru bilgi aktarim siirecinde ortaya sunulan mesajlar ¢ogunlukla astlarin vermis
olduklar1 gorevlerle alakali durum raporlari, karar alma veya sorunlart ¢dzme
durumunda ortaya ¢ikan yardim talepleri, 6rgiitiin gelisimi ile alakali tavsiyeler, mesai
programinda olusan degisimler, yillik izinlerle ilgili orgiitlin siirekli karsilagtig: istekler
ve Orgiitiin kendisi ile ilgili duygular bigiminde ortaya c¢ikmaktadir (Williams ve
Eggland, 1991, s. 60).

Orgiitlerde asagidan yukartya dogru iletisimin olugmasinda ydnetimin pay: hayli
biiyiiktiir. Insana deger veren bir yonetim anlayisinda ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin bir
parcast olarak hissetmekte, diisiince ve duygularini daha kolay anlatmaktadir.
Gelencksel otoriter yonetimlerde ise ast ile iist arasindaki mesafe iletisimin genellikle

tek yonlii yani yukaridan asagiya dogru olmasini gerektirmektedir. Yonetimin yukariya
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dogru iletisimi gelistirmek amaci ile uygulamasi gereken yontemlerin baglicalarindan

bahsetmek gerekirse (Ugok, 2006, s. 38-39):

Soru Sorma: Caliganlara farkli sorular sorarak, asagidan yukariya dogru iletisim
gelistirilebilir. Bu uygulama yonetimin ¢aliganlarin diisiincelerini, arzularini ve
orglite sagladiklar1 katkilar1 onemsediklerini gosterir.

Dinleme: Aktif dinleme, calisanlarin gerek hakiki disiinceyi gerekse kaynagin
bu diistinceyi dile getirirken gonderdigi duygusal mesaji idrak etmelerine destek
olur.

Calisanlarla yapilan toplantilar: Calisanlardan meydana gelen, kiigiik gruplarla
toplantilar yapmak asagidan yukariya dogru iletisim kurmanin yollarindan bir
digeridir. Bu toplantilarda ¢alisanlar isle alakali sorunlari, gereksinimleri ve hem
performanslarini destekleyen hemde engelleyen yonetim uygulamalari ile ilgili
konusmaya tegvik edilmelidir.

Acik kapr1 politikast: Bu uygulamadaki amag, yukaridan asagi iletisimde var olan
hiyerarsik basamaklarin yerini degistirmektir. Fakat bunu yiirtirliige koymak 0
kadar da kolay degildir. Caliganlarin yoneticinin odasina girmesini engelleyen
sosyal ve psikolojik engeller vardir. Yoneticinin ¢alisanlar arasinda dolasarak
onlarin sorunlarini dinlemesien etkili agik kap1 politikasidir.

Sosyal gruplar olusturma: Orgiit yonetiminin piknikler, kutlama térenleri, spor
karsilasmalar1 gibi etkinlikler diizenlemeleri, bi¢imsel kanallardan ulasilan
iletilerden daha gergekgi bilgiler edinilmesini saglamaktadir.

Asagidan yukariya dogru gergeklesen iletisim, astlardan tistlerine mesaj iletmek

igin bir yol ¢izer. Fakat bu tiir iletisimde kimi zamaniletiler {ist yonetim tarafindan

geregince dikkate alinip 6nemsenmeyebilir. Orgiitsel olusum iginde asagidan yukariya

dogru iletisimin kurulabilmesinde 6rgiit yonetiminin biiyiik bir pay1 vardir. Demokratik

bir anlayisla yonetilen orgiitlerde asagidan yukariya dogru iletisimin kurulma olasilig

biiyiiktiir. Ancak merkeziyet¢i ve baskict yonetim anlayisi ile yonetilen oOrgilitlerde

asagidan yukariya dogru iletisimin kurulma olasilig1 disiik diizeyde gerceklesmektedir

(Oktay, 2000, s. 363). Yonetim kademesinin astlarina ayirdigi zaman ve kaynak astlarin

cogunlukla iizerinde durdugu bir konudur. Yoneticiler i¢in her zaman ulasilabilir olmak

ve astlarla bire bir ve yiiz yiize aktif bir iletisim kurmak saglikli veetkin iliskiler

gelistirmek agisindan son dereceénem arz etmektedir (Hill, 2011, s. 101).
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2.4.1.3. Yatay Iletisim

Yatay iletisim, bilhassa st diizeyde biitiinlesme ve koordinasyon istegi
oldugunda 6nem tagimaktadir. Birimlerin ve isgérenlerin koordinasyonu, daima ayni ya
da farkli diizeylerdeki bireyler arasindaki iletisimi gerekli kilmaktadir. Bu sebeple de
yatay iletisimin esas islevi, bigimsel iletisim sistemii¢cinde sorun ¢oziimiinii ve
koordinasyonu saglamaktir (Vural, 2003, s. 153) dolayisiyla bir kurum igerisinde esit
diizeydeki ¢alisanlar arasinda gergeklesen iletisim yatay iletisim olarak adlandirilabilir
(Giirgen, 1997, s. 73). Yatay iletisim, aym diizeydeki kisi ve birimlerin, ortaklasa bagl
olduklar: iist birime bagvurmadan, diger bir ifadeyle, iist kademelerin emrine lizum
kalmadan karsilikli olarak kendileri ile alakali mevzularda ortaklasa ¢alisma yapmalari
durumunda ortaya ¢ikan oOrgiitsel iletisim big¢imidir. Farkli orglitsel departmanlar
icerisinde ve aralarindaki faaliyetlerin koordinasyonunu saglama en Onemli
fonksiyonudur. Yatay iletisimin gergeklesmesini engelleyen ¢esitli etmenler vardir
(Elma ve Demir, 2003, s. 145).

e Uzmanlagsma. Uzmanlasan kisilerin orgiite degil, ait olduklar1 boliim veya gruba
bagli olmalari, farkli diisiince bi¢imi ve dil kullanma 6zellikleri nedeniyle yatay
iletisime olumsuz etkide bulunur.

e Orgiitteki aym diizeyde boliim ve birimler arasindaki rekabetin yatay iletisime
olumsuz etkileri bulunmaktadir
Yatay iletisimin esas amaci Orgiitsel diizen ve sorun ¢ozme igin kanal

yaratmaktir, calisanlar arasinda kurmay ve fonksiyonel iliski gelistirmek diger bir
amacidir. Yatay iletisim, Orgiitsel faaliyetleri sisteme koymak ayni kademedeki farkli
yoneticileri ikna etmek, eylemlerve duygular hakkinda bilgi saglamak amaciyla kurulur
(Geng, 2004, s. 331). Orgiitte iletisim kanallarinin a¢ik olmasi dikey iletisim bigiminden
daha ziyade yatay iletisim bi¢iminin tercih edilmesi iggdrenlerin orgiite karst olumlu
duygularla kimlik gelistirmesine sebep olabilir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2010, s. 254).
Yatay bilgi akisi, calisanlarin mevcut bilgiyi paylagsmasina ve verilen gorevlerin
koordine edilmesine destek olur. Ozellikle karisik ve zor sorunlarin ¢dziimii igin yatay
iletisim etkili olmakta, is gorenler arasinda iletisim saglayarak seffaf bir anlayisin
gelismesine yardimei olmaktadir (Goldhaber, 1990, s. 160). Yatay iletisim, aksakliklar
tist kademelere aktarmadan ve resmi iletisim ile zaman kaybetmeden, ¢abuk, yerinde ve

karsilikli itimada dayal1 bir sekilde isleyen iletisim bigimidir (Simsek vd., 2011, s. 168).
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Ormegin, imalatct kurumun dist kademesinde iiretim, pazarlama ve finans baskan
yardimcilar1 belirli bir hedefe erismek amaciyla is birligi yaparlar ve faaliyetleri diizene
koyarlar. Bu tiirde iletisim ayrica hat ve departman idari birimleri arasinda da
olusmaktadir. Zira belirli bir gérevin yapilabilmesi igin teknik bilgilerin iletilebilmesi
lazzimdir (Caglar, 2016, s. 69). Yatay iletisimde statii engelinin olmamasi bilgi akisinin
daha hizla yol almasina, ¢alisanlar arasinda dayanismani artmasina, (Ozkan, 2016, s.
13) dretimde kalite, is verimliliginin ve motivasyonun gii¢lenmesine katki
saglamaktadir. Dahas1 yoneticilerin is yiikii azalmakta yetki devri gelismektedir (Aydin,
2012, s. 16).

2.4.1.4. Capraz Iletisim

Capraz (diyagonal) iletisim, fonksiyonel yetki iliskileri basta olmak tizere, farkli
bolimler (Kogel, 2007, s. 371) ve kisiler arasindaki bilgi alisverisini i¢ermektedir
(Caglar, 2016, s. 69). Degisik birimlerde gorevli farkli kademelerdeki calisanlar veya
yoneticilerin hiyerarsik basamaklar1 takip etmeden karsilikli iletisim kurmalar1 ¢apraz
iletisim olarak ifade edilir. Capraz iletisim, gelisen yonetim anlayigi ve organizasyon
yapilar1 sebebiyle meydana gelen iletisim sorunlarin1 ve aksakliklarin1 azaltmak igin
faydalanilan bir iletisim big¢imidir  (Becerikli, 1999, s. 118). Capraz iletisimde,
iletisimin taraflar1 birbirinin ast1 ya da iistii olmayabilir. Iletisimi gergeklestiren taraflar,
orglit gereklerini yerine getirmek icin gecici veya gorevlerinden dolayr uzun siireli
olmak tizere farkli birimlerdeki c¢alisanlarla iletisimde bulunmakta, orgiit isleyisini
yerine getirmek adma bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler. Burada gecici bir
iletisim kuruluyorsa emir-komuta zincirinin disinda insani kriterler 6n plana ¢ikmakta,
eger bu capraz iletisimi silirekli bir durumu gerektiriyorsa bu defa orgiitiin hiyerarsik
yapisi ¢apraz iletisim kanallarini agik tutacak sekilde belirlenmektedir.

Capraz iletisim, orgiitiin farkli birimlerinde gorev alan ve biri digerinin ast1 ya da
{istii olmayan is gorenler arasinda siirdiiriilen iletisimdir. Ornegin personel uzmanlar
capraz iletisimi sik¢a kullanmaktadirlar. Ciinkii boliimlerin ¢ogu onlarin sorumluluk
alanlar1 dahilindedir. iletisim kurduklar1 bélim ve birimlerin direkt olarak iistii
olmadiklari i¢in uygulamak istediklerini emirden ziyade daha c¢ok ikna edici yontemler
kullanarak gerceklestirirler. Ornegin insan kaynaklari miidiirii is tatmini ile ilgili bir

anket uygulatmak istediginde bu talebini ¢alisanlara ikna edici yontemler kullanarak ve
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bireysel yeteneklerine giivenerek uygulayabilmektedir (Ober, 2001, s. 13). Capraz
iletisim, bir birim yoneticisinin kendi biriminin fonksiyon alanina giren mevzularda
diger birimlerin astlariyla karsilikli bilgi aktarimini yansitir (Simsek vd., 2011, s. 168).
Capraz iletisimin yalnizca belirli konularda bilgi akis1 saglamasi sakinca olusturmazken
bilgi alis verisi hari¢ yOneticinin baska boliimlerde ¢alisanlara emir verme seklinde
gelisirse oOrgiitsel diizensizlik olusacaktir. Agikcasit zorunlu durumlar hari¢ capraz

iletisimden kaginmak yerinde olacaktir (Giirsel ve Izgar, 2003, s. 45).
2.4.2. Bicimsel Olmayan iletisim

Yonetimin tiim asamalarinin yalnizca bigimsel agidan degerlendirilmesi
yonetimin olduk¢a basite indirgenmesine sebep olur ve bu kosullar yonetime
yansimayan olduke¢a fazla faktoriin dikkatlerden kagmasina sebep olmaktadir. Aslinda
bigimsel olarak goézlenenler buz daginin goériinen bolimii gibidirler (Kogel, 2007, s.
371). Bigimsel olmayan iletisimde, orgiitiin hiyerarsik sisteminin disinda gelisen, is
gorenlerin farkli ortamlarda bir araya gelmesi ve sosyal ihtiyaglarini karsilama amaciyla
bilgi paylasiminda bulunduklar iletisim tiirtidiir. Diger bir ifadeyle orgiitsel faaliyetlerin
hiz kazanmasi ve daha etkili islemesi amaciyla is gorenlerin kendi aralarinda,
arkadasliga dayali ve sosyal amag¢li kurduklari iletisim olarak da tanimlanabilir
(Robbins ve Coulter, 2003, s. 293). Bu yapidaki iletisim, orgiit i¢inde yakin iliskilerden
olusur ve bir iist otoritenin bilgisi olmaksizin mesajlar paylasilir (Atak, 2005, s. 62).
Bigimsel iletisimin eksik kalmasi ve ¢alisanlarin tatmin olamamalari, ¢aligsanlarin yakin
cevrede ikamet etmeleri, hemseri olmalari, ayni1 kaderi paylagmalari gibi cesitli
sebeplerle olusan dogal gruplarda bi¢imsel olmayan iletisim ortaya ¢ikmaktadir (Budak
ve Budak, 2004, s. 511). Bicimsel iletisim yavas isleyen bir yapiya sahip iken, bi¢imsel
olmayan iletisim hayli hizli ve esnek islemektedir (Giirliz ve Yaylaci, 2004, s. 56),
soylenti ve dedikodularin orgiit icerisinde bigimsel iletisim kanallarindan etkisi daha
fazladir ve daha da hizhi galismaktadir. Orgiitle ilgili haberleri calisanlar ilk olarak
bigimsel olmayan kanallardan duyarlar, bicimsel kanallardan aktarilincaya kadar bu
haber artik eski bir haber durumuna diisebilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 5).

Iletisimin bigimsel olmayan tiirii ogunlukla bigimsel iletisimin kafi gelmedigi
durumlarda calisanlarin ihtiyaglarimi karsilamak igin gelistirilir (EIma ve Demir, 2003,

s. 145). Bu o6zelligi ile bigimsel iletisimin biitiinleyicisi oldugu disiiniilmektedir. Zira
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bir orgiit igerisinde insan yapisi geregi bigimsel kanallar yeteri kadar agik ve etkin
olsada bigimsel olmayan iletisim elbette olusacaktir. Bigimsel olmayan iletisimin baska
iletisim bi¢imleri gibi avantajli oldugu kadar dezavantajli yonleri de vardir. Bigimsel
olmayan iletisimde asilsiz, abartilmis mesajlarin dedikodulara dontiserek oOrgiit icinde
kaygilara sebep olmasi, orgiit igerisinde kutuplasmalara neden olmasi, sorumluluklarin
ve Orgiit amacglarinin ikinci plana atilmasi1 dezavantajli yonlerini olusturmaktadir
(Giirgen, 1997, s. 146). Orgiitlerde bicimsel olmayan iletisim sistemi, oOrgiitsel
hiyerarsiyi dikkate almaksizin agik ve ¢cok yonlii olarak islemektedir.

Bicimsel olmayan iletisim, Orgiit icerisinde asagidan yukariya, yukaridan
asagiya, yatay, agik ve ¢cok yonlii ya da ¢apraz yonde isleyebilir. Bu iletisim, esnek, hizli
ve ongorillemeyen bir sekilde sisteme gegebilir. Tirlii yon ve dogrultularda isleyen
iletisim sistemlerinden bir kismi iyi islerken bir kism1 da iyi islemeyebilir. iletisim
sistemi etkin ve saglikli islemezse Orgiit i¢i sdylentiler devreye girer. Dedikodu ve
sOylentilerin yayilmasi hizlidir ve kontrol altina alinmasi oldukga zordur. Herhangi bir
orgiitte daima isleyen bu sistemlerin olumsuz etkilerini azaltmak ancak etkin bir
iletisimle saglanabilir. Dedikodu ve sdylentinin tek iletisim mekanizmasi oldugu veya
dedikodu ve sOylentiyle gelen mesajlara yonetim tarafindan resmi iletigim kanallarindan
gonderilenlerden daha fazla itimat edildigi oOrgiitlerde diizensizlik olusmaktadir
(Theaker, 2006, s. 229). Bigimsel olmayan iletisim 6zellikle belirsizlik kosullarinda
orgiitleri ve grup koordinasyonunu destekler (Kraut vd., 2002, s. 7). Calisanlar bigimsel
iletisim vasitasiyla yeterli seviyede bilgi elde edemediklerinde bi¢imsel olmayan
orgiitsel iletisime yonelirler (Certo and Certo, 2006, s. 341). Bi¢imsel ve bigimsel

olmayan iletisim 6zellikleri agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2.1. Bigimsel ve Bigimsel Olmayan Iletisim Ozellikleri.

Bicimsel iletisim Bi¢imsel Olmayan iletisim
Planlanmis Planlanmamaisg
Diizenlenmis Rastgele

Katilimeilar belli Katilimcilar belirsiz
Glindem hazirlanmig Gilindem hazirlanmamis
Tek yonlii interaktif

Az igerik Zengin igerik

Bigimsel dil Bigimsel olmayan dil

Kaynak: Kraut vd., 2002, s. 5

Big¢imsel olmayan iletisimin olumlu yonlerini su sekilde agiklanabilir (Kogel,

2013, s. 533; Giirgen vd., 2003, s. 146; Tutar ve Yilmaz, 2012, s. 235; Bakan ve
Paksoy, 2013, s. 316; Eroglu, 2005, s. 206-207):

Bicimsel olmayan iletisim, bigimsel iletisim silirecine yardimcr olmaktadir,
destekleyici ve tamamlayict bir rolii vardir, orgiitteki iletisimin onemli kismini
olusturmakta orgiitiin iletisim ihtiyacini karsilamaktadir.

Orgiit iiyelerinin sosyal iliskilerinin gelistirilmesine, orgiit i¢inde birlik ruhunun
gelismesine, motivasyonunun artmasina ve orgiit ¢alisanlarinin psikolojik doyum
saglamalarina etkili bir unsur olarak goriilebilmektedir.

Yoneticiler bigimsel olmayan iletigsimi iyi kullanarak etkili bir yonetim ve bilgi
saglama araci olarak fayda saglayabilir. Cogu zaman daha hizl galigir.

Catisma kaynaklarinin  belirlenerek ¢atismanin  ortaya ¢ikmasindan Once
onlenmesine yardimeci olur.

Orgiit igindeki dilek ve sikAyetlerin yoneticilere iletilebilmesinde, bigimsel
iletisimin arac1 olarak islev gormektedir.

Bicimsel olmayan iletisim, orgiitlerdeki takim c¢alismasina ve verilen goérevlerin

verimli ve etkin bir bi¢imde yapilmasina yardimci olur.
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* Bicimsel olmayan iletisim, Orgiitiin g¢evresinde meydana gelen degisiklikleri
zamaninda haber alarak bu kosullara uyum saglamak amaciyla i¢yapisinda gereken

degisiklikleri devamli ve etkin bir sekilde yapmasini saglar.

Bigimsel olmayan iletisimin olumsuz bazi yonleri de su sekilde ifade
edilmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012, s. 113; Tutar ve Yilmaz, 2012, s. 236;
Vural ve Bat, 2013, s. 144; Eginli ve Bitirim, 2008, s.125):

e Soylentilerin insandan insana aktarilmasi siirecinde kisilerin menfaatlerine gore
duymus olduklar1 sdylentilere ekleme ve ¢ikarma yaparakmesajin anlaminda
degisikliklere yol acilabilmektedir. Bu da elbette yanlis anlasilmalara veya
kaygilara sebep olabilmektedir.

e Soylentiler, orgiit calisanlarin orgiite bagliligini azaltabilir ve yoneticilerine
olan itimadi sarsilabilir.

e Orgiitlerdeki pek ¢cok unsurdan etkilenen iletisim sistemi kimi zaman kontrolden
¢ikip zehirli bir yapiya doniigiip Orgiit tiyeleri arasindaki iligkileri bozmaya
baglar. Toksit iletisim adi verilen bu siire¢ bigcimsel olmayan iletisim
kanallarinda olusur sdylenti, dedikodu gibi sozel ifadelerle birlikte bireylerin
birbirlerine kars1 ortaya koyduklar1 olumsuz ve yikici davranislara yol agar.

e Bi¢imsel olmayan bir iletisim seklinden orgiit icinde ka¢inmak miimkiin
degildir. Orgiit sirlarinin farkli kisiler tarafindan &grenilmesine sebep olabilir.
Orgiit icinde bir takim yanlis ve zararli mesajlarin kasitli olarak iletilmesi, bu
iletisim sekliyle olmaktadir.

e s kurallarinin dikkate alinmamasi, samimi oldugu arkadasini kayirmanin
mimkiin olmast ve gorev tanimlarinda belirsizlikler yaratmasi gibi

olumsuzluklara da yol agabilir.

Bi¢imsel olmayan iletisim hemen her Orgiitte bir miktar bulunmaktadir,
yoneticiler tarafindan dogru bir sekilde yonetilmeli ve denetimde tutulmalidir (Giiriiz ve
Yaylaci, 2004, s. 56). Bigimsel olmayan iletisimin kendine has bazi kanallar1 vardir. Bu

modeller veya zincirler asagidaki gibidir (Williams ve Eggland, 1991, s. 135).

60



Tek Hath Zincir: Tek hatli zincir, en ¢ok degismis bilgiyi yaratir. A, B'ye; B,
C'ye soOyler bilgi sirasiyla ilerler. A’ dan B’ye soylediginde bilgi ilk asamada dogru
olmasina karsin, C'ye ulastiginda genellikle farkli bir sekle biirtinmiis olur ve ilerledikce

bilginin dogrulugunda farklilik ve sapmalar olusabilmektedir.

@ @
Sekil 2.1. Tek hatli zincir

Kaynak: Giiriiz ve Giirel, 2006, s. 358

Dedikodu Zinciri: A herkese soyler, bir bilgi veya bir haberin tiim orgiit
tiyelerine gonderildigi bir olusumdur. Dedikodu zinciri modeli, bazi zamanlar
olusmasina ragmen, bir iletinin A disinda baskasi tarafindan iletilmesi imkansizdir. Bu

dedikodu zincirinin ger¢ek olma olasilig: diisiiktiir.

(o)
N/
»

Sekil 2.2. Dedikodu zinciri

Kaynak: Giirtiz ve Giirel, 2006, s. 359

Olasilik Zinciri: A tamamen tesadiifen, F ve S ile iletisime geger, sonrasinda F
ve S ¢evrelerine rastgele onlarla iletisim kurarlar. Olasilik zinciri herhangi bir bilgi ve
ya mesajin tesadiifi bir bigimde yayildigi bir sistemdir. Bu model olduk¢a gergekeidir ve
dedikodu ile soylentinin nasil kolay bir sekilde yayilabilecegini gosterir. Bu sistemin
baska bir 6nemi insanlarin sosyal bir ihtiya¢ sonucunda iletisim kurduklarini, mesajlari
nasil disiincesiz bir sekilde konugmalarimizin arasinda bagkalarina aktardigimizi

gosterir.
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Sekil 2.3. Olasilik zinciri

Kaynak: Gilriiz ve Giirel, 2006, s. 360

Kiime (Salkim) Zinciri: Kiime zinciri bir ¢alisanin bir mesaj ya da bilgiyi en
yakin {i¢ kisiye sOyledigi ve bu {i¢ kisiden en az birinin bilingli olarak diger iki ¢aligma
arkadasina bilgiyi ilettigi modeldir. Ardindan iki ¢alisandan birisi baska bir calisana
mesaj1 soyleyebilir. Kiime zinciri, en yaygin dedikodu modelidir. Biitiin orgiitlerde
bulunur. Kiime zincir modeli diger modellerden iki ozellikle ayrilmaktadir. ilki,
iletisimde secim siirecini gosterir. Bireyin herhangi bir bilgiye sahip olmakla birlikte, bu
bilgiyi herkese aktarmamasidir. Bilgileri sadece ilgilenebileceklerini diistindiikleri
arkadaglarina ya da o6zel kisilerle paylasma egilimindedirler. Digeri ise kiime zincir
modeli, kimi bireylerin bilgiyi aktarirken dedikodu olarak iletmedikleri gercegini de

gostermektedir, bu asamada bireyler bilingli veya bilingsiz davranabilmektedir.
®— ©
o
‘7
4 Old G
©

Sekil 2.4. Kiime (salkim) zinciri

Kaynak: Giiriiz ve Giirel, 2006, s. 361

2.4.3. Cok Yonlii ve Acik Iletisim
Acik iletisim, orgiit icerisinde mesajin, tavandan tabana, tabandan tavana, ¢ok
yonlii kanallarla serbest bir sekilde akisi olarak ifade edilebilir. Kimi durumlarda

orgilitlerde ayni anda, ¢ok degisik kademeler ve statiiler arasinda iletisime ihtiyag

duyulmaktadir. Cagdas kurumlarin agik sistemler olarak gelismesi, iletisim engellerinin
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kaldirilmasim gerektirir. Iste bu gereklilikten acik ve ¢ok yonlii iletisim dogar (Geng,
2007, s. 356).

Orgiitlerde acik ve ¢ok yonlii iletisim etkinlestirildiginde sunlar gergeklesir
(Geng, 2007, s. 356):

e Orgiit calisanlarinin sadece kendilerine degil ayn1 zamanda orgiite olan

giivenleri de artar.

e Orgiitsel hedefler istikametinde calisanlarin motivasyonlar1 artar.

e Ust yonetimin otoritesi ve sayginlig artar.

e Orgiitte tavsiye ve problem ¢6zme kabiliyeti gelisir.

e Orgiitsel baglilik seviyeleri artar.

e (alisanlarda is kalitesi ve verimlilik artig gosterir.

e Orgiit icerisinde demokratik ydnetim kiiltiirii olusur.

Orgiitlerde, yapilacaklarin planlanmasi, acik ve ¢ok yonlii iletisimin kurulmasi
ve serbest bilgi akisinin saglanmasi ile i¢sel ve dissal motivasyon giiclendirilecektir.
Acik ve ¢ok yonlii iletisim kanallarinin yararlart ise (Tutar ve Yilmaz, 2012, s. 227)
sunlardir;

e Acik iletisim ve isbirligi araciligiyla bireyler arasi iligkilerde iyilesme,
calisma barisinin elde edilmesi, is tatmini, orglitsel verimlilik ve etkinlikte
artis saglanmasi.

e Orgiitiin rekabet giiciinde iyilesme, hatali islemlerde azalis, etkinliklerde
artis saglanmasi.

e Ekip calismasina uyum saglama Kkabiliyeti, iletisim kurma yetenegi,
catigmalar1 giderme oOzelligi, egitim ve gelistirme, beceri ve nitelik

kazandirma ve esnekligin olmasi.

Biitin bunlarin saglanmasi, ¢alisanlarin  kisisel gelisimini  olumlu

etkilemektedir. Orgiit ici iletisimi etkinlestirmektedir.

2.5. ORGUTLERDE BIREYLERARASI ILETiSIM ARACLARI

Orgiit igi iletisim gorsel, isitsel, yazili ve sozlii iletisim araglari ile elde

edilmektedir. Orgiit i¢i iletisimin etkin ve saglikli bir sekilde kurulabilmesi i¢in iletisim
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bicim ve kanallarinin hatasiz ve tam diizenlenmesinin yani sira faydalanilan iletisim

ara¢larmin da etkisi vardir ve dnemlidir (Eronat, 2004, s. 43).
2.5.1. Yazih Iletisim

Yazili iletisim, duygularin, diisiincelerin, mesajlarin karsi tarafa yazili olarak
aktarilmasidir. Yazili iletisim, kisiler tarafindan daha iyi anlasilmasi gerektigi, gelecege
151k tutacagi ve orgiit politikalart ve prosediirlerine yol gosterecegi i¢in daha dikkatli
diisiinmeyi gerektirir (Doshi, 2008, s. 26). Orgiit ici iletisimde yazili iletisim, 6zellikle
bireyler arasi iliskilerin diizenlenmesi ve orgiit isleyisinin saglanmasi agisindan etkili ve
onemlidir. Glinlimiiz diinyasinin biliyliyen ve gelisen isletmelerinin, ¢alisma
prensiplerini ve orgiitsel uygulamalarini saglikli bir sekilde isletebilmeleriigin yazili
iletisim araclarini kullanmasi 6nemlidir. Yazili mesajin iceriginin anlasilir olmast ve
ozellikle yanlis anlasilmalara sebep olmayacak nitelikte olmasi etkili bir iletisim igin
oncelikle gereklidir. Boylelikle iletilmek istenen mesaj aliciya tam olarak aktarilir ve
orgiitiin isleyisi ile ilgili yapilmas1 ihtimali olan hatalar 6nlenmis olur (Robbins, 2003, s.
140). insanm zaman ve mekandaki iletisim smirlarmi genisletmek icin kullandigi en
etkin iletisim bigimlerinden biri yazil iletisimdir (Polat, 2009, s. 101). Yazili iletisim
somut bir yapidadir kanitlanabilir. Sinirsiz siire i¢inde saklanabilir. Ancak yazili iletisim
zaman alicidir ve ¢ogunlukla doniit yoktur (Elma ve Demir, 2003, s. 148).

Yazili iletisimi tercih etmenin nedenlerinin bazilar asagida verilmistir (Polat,
2009, s. 102; Giirgen, 1997, s. 94):

e Yazili belgenin arsiv degeri oldugu i¢in daha kalicidir.

e Mesajlar bu yolla biitiinliik i¢inde iletilir.

e Daha resmi bir 6zellige sahiptir.

e Zaman darhigi nedeniyle ulagilamayan yerler ig¢in yazili iletisim tercih

edilebilir.

e Yazih iletisimde sozlii iletisimin aksine mesajin daha acik hale gelebilmesi
icin lizerinde degisiklikler yapilabilmesi, diizenlenmesi miimkiin
olmaktadir.

e Yazili mesajlar, gondericinin konuyla daha yakindan ilgilendigini gosterir.

e (Gonderilecek mesajlarin basim yolu ile ¢ogaltilmasi ve higbir anlam

kaybetmeden birden fazla yere iletilebilme olasilig1 vardir.
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Yazili iletisim araglarinin 6zellikle kirtasiye malzemelerine ihtiya¢ duyulmasi
ekonomik kayiplara, hiyerarsik yapiya uyulma gerekliligi zaman kaybina Sebep
olmaktadir. Bunlara ek olarak, mesaji alan kisinin yazili iletiyi anlamakta zorlanmasi
durumunda, yanhs uygulamalara ve kararlarin etkinliginin zayiflamasina yol

acabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 171).
2.5.2. Sozlii Tletisim

Sézlii iletisim, orgiitlerde en yaygin kullanilan iletisim seklidir. Iletisime katilan
bireyin amaglarini sozlii mesaj yoluyla aktarmasi anlaminda olan sézlii iletisim (Kartari,
2014, s. 165), daha hizli olmakta, geriye bilgi akisi da hemen saglanabilmektedir. Grup
toplantilarinda, gorevin ylriitilmesi sirasinda ve resmi sunuglarda sozlii iletisim
digerlerinden daha gii¢liidiir. Ciinkii burada dikkat edilmesi gereken sadece konusmayi
yapanin sozleri degil, bunun yaninda, sesinin tonundaki, hizindaki degisimler de
onemlidir. Ancak, mesajlarin belgelenmemesi gibi sakincasi da mevcuttur. Bu iletisim
tiirinde kullanilan araglardan bazilari sunlardir; konferans ve seminerler, sempozyum
ve paneller, gorlisme ve toplantilar (Geylan, 1994, s. 124). S6zli iletisimin istiinliikleri
hiz ve doniittiir. Sozel ileti oldukea kisa bir siirede gonderilebilir ve tepki alinir. Alicinin
mesajdan emin olmadig durumlarda gondericinin bunu hemen fark etmesini ve erken
diizeltmesine imkan saglar (EIma ve Demir, 2003, s. 148). Konusma dili seklinde de
isimlendirebilecegimiz sozli iletisimde bireylerin “ne sdyledikleri” onemlidir. Sozli

iletisimin tstiinliiklerini maddeler halinde belirtirsek (Can vd., 2006, s. 346):

e Verilen haberin anlasilma derecesi denetlenebilmektedir.
e Soru sorulabilmektedir.

e Verilen cevaplar kontrol edilebilmektedir.

e Anlasilamayan bir konu varsa aciklik getirilebilmektedir.

e Es zamanlh olarak geri bildirimde bulunulmaktadir.

Sozlii iletisimin iistiinliikleri vardir ancak tartismalarin kayit altina alinamamasi,
uzun siiren gorlisme ve konugmalarla gorevlerin yapilmasmin engellenmesi sz
uzadik¢a sozlii iletisimin amacindan ve Ozlinden uzaklagsmasi olumsuz 6zellikleri
arasindadir (Giirsel ve Izgar, 2003, s. 48).
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2.5.3. Sozsiiz Iletisim

Bir s6z sdylemeden, yazmadan iletisim kurulabilmekte; goz hareketleri, beden,
durus, mekan, sozciklerin vurgusu, renkli kullanimi ve heyecan ile mesajin
gonderilmesi ve alinmas1 saglanabilmekte (Ozpehlivan, 2015, s. 133), tiim bu konular
sOzsiiz iletisimin temelini olusturmaktadir (Elma ve Demir, 2003, s. 148) ve aracisiz
olmasi sozsliz iletisimin en Onemli Ozelligidir (Lazar, 2009, s. 55). Kisilerarasi
iletisimde sOzsiiz iletisimin birinci islevi, sozsiliz iletisimle bir takim manalar
iletilebilmesidir. Ikinci islevi, sozlii iletisimi desteklemesi ve sozlii iletisimin akiciligina
katkida bulunmasidir, alic1 ise yiiz ve beden ifadeleri kullanarak geri bildirim verir
(Dokmen, 1998, s. 34). Sozciiklerin kimi durumlarda eksik kalmasi veya konusma
imkaninin olamadig durumlarda sozsiiz iletisim araya girmektedir. Bir sézciik tiim
kisiler i¢in ayn1 ortak manayi ifade ederken, bir yiiz ifadesi her kisi tarafindan farklh
sekilde yorumlanabilmektedir. Her bir yiiz ifadesinin kendisine 6zgii degisik bir manasi
ve ilettigi mesaj1 mevcuttur. Bu mana ve mesaj herkes tarafindan farkli yorumlanmakta
ve algilanmaktadir (Sethi ve Seth, 2009, s. 33).

Ciiceloglu, sozsiiz iletisimin Ozelliklerini asagidaki gibi ifade etmistir
(Ciiceloglu, 1997, s. 34-36):

o Sozsiiz iletisim etkilidir

e Duygular belirtir.

e (Cift anlamhidir

e Belirsizdir.

Insanlarin kullandiklar1 aksesuarlar yakalarina taktiklari rozetler, giydikleri
tiniformalar bizlere onlar hakkinda sdzsliz mesajlar, bilgiler verirler. Sozsiiz iletisim
dogru kullanildiginda iletisime ¢ok fazla deger ve destek saglar. Zira insanlar biitiin
bedenleriyle iletisim kurarlar. Beden dili yanlis kullanildiginda ise, iletisime biiyiik
zararlar verebilir ve ne yazik ki kimi zaman insanlari komik duruma diistirerek onlari
zor durumda birakabilir. Ancak sozsiiz iletisimin dikkat edilmesi gereken bazi
Ozellikleri vardir, beden dili kadin ve erkekler arasinda farkliliklar gosterebilir, beden
dili farkl kiiltiirlerde farkli manalar tasiyabilmektedir (A¢il, 2005, s. 34,36). Orgiit ici
iletisimde kullanilan araglar asagida diizenlenen tablo halinde verilmistir (Elma ve
Demir, 2003, 148-149; Eronat, 2004, s. 44-50; Kaya, 2009, s. 125-126; Caglar ve Kilig,

2016, s. 12-15):
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Tablo 2.2. Orgiit ici iletisimde Kullanilan Araglar.

Yazilh Sozli Gorsel-isitsel
Yonergeler Toplantt Televizyon
Mektuplar ve notlar Konferans Filmler —video bantlar
Seminer
Raporlar Telefon goriismeleri Radyo yaynlari
Brosiirler Yiiz yiize rapor verme Internet
Sozlesmeler Goriismeler Sergi ve fuarlar
Internet
Kitaplar

Sendika yayinlar

flan tahtast

Biiltenler

Dilek ve sikayet kutulari
flan panolari

Isletme ici siireli yaymlar (gazete ve dergi)

2.6. ORGUTSEL ILETISIM MODELLERI

Gruplarn, birlikte olmasini saglayan ve bu birlikteligi devamli hale getiren grup
i¢i iletisim olgusudur (Eroglu, 2011, s. 356). Grubu olusturan bireyler ve ozellikle
grupla Onder arasindaki iletisim, tutumlari ve izlenilen metot vb. yonlerden farkl
sekiller alabilecektir. Bu oOzellikler dikkate alindiginda iletisim iligkilerinin genel
anlamda kabul gormiis modelleri; Tekerlek, Y tipi, Zincir tipi, Dairesel model ve
Serbest model olmak {izere bes modelden olusmaktadir (Simsek vd., 2011, s. 168).

Iletisimde kullanilan ve Sekil 2.6, 2.7, 2.8, 2.9°da gériilen bu modeller genel
anlamda soyle ifade edilmektedir (Eren, 2004, s. 368-370; Simsek vd., 2011, s. 169-
170; Elma ve Demir, 2003, s. 142-143; Bakan ve Paksoy, 2013, s. 317-318; Caglar ve
Kilig, 2016, s. 24; Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012, s. 100- 101):

Tekerlek Modeli: Merkezi Model olarak da adlandirilmaktadir. En
merkezilesmis iletisim agidir. Bu model yetki ve karar alma tstiinliigliniin 6rgiitiin en

ist yoneticisinde toplanmasi ile olusur. Bu modelde orgiitiin tim iyeleri merkezi

67



konumdaki yetkiliyle iletisim kurmalarina ragmen kendi aralarinda bir bilgi alis verisi
olmamaktadir. Basit grup yapilar1 ve gorevler icin idealdir. Merkezi model, karmasik
sorunlarin ¢oziimiinde grup iiyelerinin katilimina olanak tanimadigi, grup iyelerinin
morallerinin bozulmasina, is tatminsizligine yol agtigr i¢in basarisiz olarak
nitelendirilebilir. Bilginin hizli aktarilmasinisaglamasi ve dogruluk derecesinin yiiksek
olmasi bu modelin olumlu taraflaridir. Daha ¢ok mekanik 6rgiit yapilar1 olarak bilinen

polis, itfaiye ve ordu kuruluslarinin iletisim tislubuna uygundur.

D
%®ﬁ

SRS

Sekil 2.5. Tekerlek (merkezi) iletisim ag modeli
Kaynak: Elma ve Demir, 2003, s. 143

Y Modeli: Yildiz Modeli olarak da adlandirilmaktadir. Merkezilesme derecesi
tekerlek modelden sonra en yiiksek modeldir. ilk basta acik ve demokratik bir yapiya
sahip olan fakat sonradan kapanarak otokratik bir grup yapisina doniigen iletigim
modelidir. Grup tyeleri arasindaki etkilesim en az diizeydedir, onderlik tatmini ve
kisisel tatmin yiiksektir. Iletisim akisi dnceden belirlenmis kanallar1 ve siray1 izler.

Iletisimin hiz ve dogruluk derecesi hayli yiiksektir.
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Sekil 2.6. Y iletisim ag modeli

Kaynak: Elma ve Demir, 2003, s. 143

Zincir Modeli: 'Y modelinin  ardindan oOrgiitsel iletisimde en ¢ok
merkeziyet¢ilige yol agan bu modelde iletisim, {iyelerin birbirine yakinlik derecesine
gore isler. Zincir modeli, dairesel modelin bir uyarlamasi olarak meydana gelmistir. Bu
agda grup tiyeleri arasindaki etkilesim en az seviyededir. Zincirin sonunda yer alan grup
tiyeleri sadece yanindaki grup lyesi ile iletisim kurabilir. Ancak diger iiyeler zincirin
her iki tarafi ile iletisim kurabilirler. Sonug olarak Iletisim islevsel niteligini kaybederek

bireyler arasi iligkileri zayiflatabilir.

CO=CO =CO=C =

Sekil 2.7. Zincir iletisim ag modeli

Kaynak: Elma ve Demir, 2003, s. 143

Dairesel Model: iletisim demokratik bir yapiya sahiptir, bu modelde lider
pozisyonunda olan herhangi birisi yoktur. Bu ag tipi diger modellere gore daha az
merkeziyet¢idir ve destekleyici bir iletisim modelidir Grup iiyelerinin birbirleriyle
iletisim kurma imkanlar1 daha fazladir. Merkezi ve hiyerarsik olmadigi igin, etkin
iletisim i¢in son derece kullanish bir iletisim modelidir, sorunlarin ¢éziimiinde daha
cabukcevap verilmesini saglar. Grup iiyelerinden herhangi birisi iletisimi baslatabilir.
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Calisanlarin morali yiiksektir ancak bilgi pek fazla kisiden gectiginden dogrulugu

azalabilir. Iletisim siireci yavasladig1 gibi karar verme hiz1 da diisiiktiir.

% N
>,

Sekil 2.8. Dairesel iletisim ag1

Kaynak: Elma ve Demir, 2003, s. 143

Serbest Model: Tiim iletisim kanallarinin her daim ve her bir kisiye agik oldugu
herkesin herkesle hicbir kisitlama olmaksizin iletisimde bulundugu bu model
demokratik bir modeldir. Bu modelde herkes bir digeriyle iletisim kurmakta serbesttir.
Takim caligmalari i¢in idealdir, serbest iletisim aginda biitlin grup tyeleri aktif olarak
birbirleri ile higbir smirlama olmaksizin iletisime gegebilmektedir. Iletisime gecen
grupta belirgin bir lider yoktur. Grup iiyelerinden herhangi birisi iletisimi baslatabilir
veya herkes kendi arasinda iletisimde bulunabilir. Calisanlarin morali yiiksektir, ancak
mesajlar pek cok kisiden gectigi icin dogrulugu azalabilir. Iletisim siireci yavasladig
i¢in karar verme hizi da yavaslar. Iletisim sebekesinde, birbirine direkt olarak bagl
bulunan iiyeler arasinda, bir¢cok kanalla gergeklestirilen ¢esitli haber akislar1 mevcuttur.
Iletisim ag modellerini 6zetlemek ve karsilastirmak gerekirse asagidaki cizelgedeki

farkliliklar goriilebilir.
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Tablo 2.3. Orgiitsel iletisim Modelleri

Kargilaghrma iletisim AJ Madeli
Degerleme Olgatleri Tekerlek Y Zincir | Dairesel | Serbest
) ) Cok ,
1.Merkezilesme derecesi viiksek Yiksek | Orta Az Cok Az
2. lletizim Kanal Sayisi Cok Az Az Orta Orta ok Yiksek
N - Cok .
3. Liderlik Tatmini Viiksak Yiksek | Orta Az Gok Az
4. Grup Tatmini Az Az Orta Orta Yiksek
5. Kigisel Tatmin Yiksek Yiksek | Orta Az Cok Az
Cok .
6. Hiz viiksek Yiksek | Orta Az Az
7. Dodruluk Yilkasek Yikzek | Orta AZ Az

Kaynak: Kogel, 2013, s. 541
2.7. ILETIiSIM ENGELLERI

Iletisim sisteminin etkin bir bigimde islemesine engel olan pek fazla etmen
mevcuttur. Bunlarin bir boliimii fiziksel ve teknolojik nitelikte diger kismi sosyo-
psikolojik 6zelliklerdir. Bireysel ve orgiitsel engellerde ayrica iletisim siireci engelleri
arasindadir (Elma ve Demir, 2003, s. 153).

Iletisim mesajin bir kaynaktan bir kanal vasitasiyla alictya iletilmesi seklinde
tanimlanabilir. Fakat iletisimi etkileyen ¢ok fazla unsur bu siireci hayli karmasik bir
duruma getirebilmektedir. Iletisime etki eden olumsuz unsurlarin minimuma
indirilmesiyle orgiitlerde iletisimin etkin ve saglikli bir duruma getirilmesi miimkiin
hale gelmektedir. Calisan ile yonetici arasindaki yetersiz iletisim, beklentiler, kiiltiirel
farkliliklar gibi faktorler iletisim siirecini olumsuz etkileyen unsurlara Ornek
gosterilebilir. Ag¢ikcast giiriiltii unsuru diye isimlendirilen bu unsurlar, kisilerin kiiltiirt,
fiziksel nitelikleri, o anki psikolojisi olabilecegi gibi ayn1 zamanda ¢evreden iletisime
olumsuz etki eden diger faktorler de iletisime engel olabilmekte, onu aksatabilmekte

veya yanlig anlamalara neden olabilmektedir (Dinger Aydin, 2012, s. 9).
2.7.1. Kisisel Engeller

Iletisim siirecinde yer alan bireyler bazen iletisime engel olabilirler. Orgiit
calisanlarinin goriis farkliliklar1 ve temsil ettikleri kendi bireysel kiiltiirleri arasindaki
baglantilarini yonetme bigimi orgiitiin basarisini etkilemektedir (Stanford, 2014, s. 113).

Dokmen, kisilerarasi iletisim engellerine ve ¢atismalarina neden olan unsurlari; duygu,
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algi, bilis, bireysel faktorler, roller, bilingdisi1 ihtiyaglar, iletisim becerileri, kiiltiirel
faktorler, sosyal ve fiziksel ¢cevre olarak siralamaktadir (Dokmen, 1998, s. 83).

Alicinin, iletiyi gonderen vericiye karsi bir itimadi yoksa iletilen mesaji
farklilagtirabilir veya goz ardi edebilir. Diger bir degisle, verici ve alicinin kisilikleri,
birbirlerine karsi tutum ve davraniglari, inanglari, aktarilan iletilerin farkli manalara
gelecek bigimde degerlendirilmesi, yanlis anlagilmalara sebep olmaktadir. Hem kaynak
hem de alicinin amagclar, kiiltiir diizeyleri, tutkular, ihtiraslari, hisleri, beklentileri,
zevkleri ve aligkanliklar1 birbirinden ayridir. Bu ayrimlar, mesaj olusturulma
asamasinda ve mesaj algilandig1 sirada dikkat edilmediginde iletisim sorununa sebep
olabilmektedir (Karagor ve Sahin, 2004, s. 105).

Iletisimin esas unsuru insandir. Insan ise dogas1 geregi karmasik bir niteliktedir.
Bu acidan iletisimin en giiglii engelleri kisisel engellerden meydana gelmektedir.
Kisilerin sahip oldugu kiiltiir, yasamis olduklar1 deneyimler, psikolojik durumlar1 gibi
nitelikler iletisim kurma sekillerine, mesaji kodlama, algilama ve geri bildirim
yapilmasina kadar biitiin siireci etkilemektedir (Elgiinler ve Fener, 2011, s. 35). Bireyler
arasinda ortaya cikabilecek bir diger engel zihinsel uyumsuzluklardir. Insanlarin, deger
sistemleri, durumla ilgili goriisleri veya sahip olduklar bir baska bilgi ile uyumsuz bilgi
edindiklerinde olusur. Ayrica Kkisilerin kendilerine ulasan mesajin  yorumunu
degistirmeye, onu bozmaya ¢alistiklart ya da akilci bir yaklagimla yok ettikleri de
goriliir (Davis, 1984, s. 525).

Onyargiya sahip insanlar sayet iletisim aktariminda alic1 konumunda ise mesaja
ve aym1 zamanda kaynaga olan diisiincesinde ve davranmisinda sabitlik gosterirler.
Kaynak konumunda ise ayni olumsuz tavri aliciya gostermektedirler. Bunun yani sira
mesaj kapsami ile kodlamay1 buolumsuzluk i¢inde gergeklestirirler (Agikgdz, 2005, s.
71).

Diger yandan kisilerin duygu durumlar1 da iletisime engel olabilir. Iletisim
asamasinda alicinin, mesaj1 aldig1 andaki hisleri mesaja verdigi anlami etkileyecektir.
Ayn1 mesaj kizgin oldugunda farkli, zihni mesgul oldugunda farkli veya neseli bir ruh
halinde ise ¢ok farkli yorumlanabilecektir. Asir1 sevinme veya asiri iiziilme gibi ug

duygu durumlari etkin iletisime engel olmaktadir (MEB, 2012, s. 38).
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2.7.2. Semantik Engeller

“Sesler yerine anlamlarla ugrasan bilim” (Giiney, 2004, s. 12). “Semantik,
sozciiklerin ve seslerin anlamlari ile bu anlamlarin diger sézciik, kavram ve terimlerin
anlamlariyla iliskilerini inceleyen bir disiplinin adidir. Iletisimde semantik unsurlar
mesaji olustururken kullanilan sembolleri ifade etmektedir” (Bakan ve Paksoy, 2013, s.
319). Etkin iletisim kaynaktan aliciya gonderilen iletinin niteligi kaybolmadan ve
etkilenmeden aktarilmasi ve iletinin igerigine kaynak ile alicinin ayni anlami vermeleri
ile saglanacagina gore kaynagin iletiyi hazirlarken kendini alanin yerine koyarak onun
bildigi sembolleri kullanarak iletiyi olusturmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Simsek vd.,
2011, s. 164).

Iletisim siirecinde, sozciikler dikkatle secilmeli, miimkiin oldugu kadar
anlasilabilir sade bir dil kullanilmalidir. Dogrudan, yalinve kolay anlasilabilen bir dil

kullanmak, iletisimin etkinligini artirmaktadir.
2.7.3. Algida Secicilik

“Algida secicilik disaridan gelen uyaricilarin veya mesajlarin bir kisminin
bilinerek ya da bilinmeden algilanmamasidir” (Giiney, 2004, s. 8). Algi, tiim iletisim
slireglerinden ayr diisiiniilemeyen bir elemandir. Bireyler farkli olaylara, durumlara ve
bilgilere alaka gosterebilmekte veya ayni olaylar1 ya da durumlari farkli seviyede
algilayabilmektedirler (Sabuncuoglu ve Giimis, 2012, s. 183). Gonderici gonderecegi
mesaji olustururken, bilgileri kendi amag, deger yargisi ve anlayisi dogrultusunda bir
seri koda doniistirerek kullanacaktir. Agikgasi her bir mesaj, gondericinin algilama
stirecinin sonu olacaktir. Yine benzer sekilde alic1 da, mesajin kodunu ¢6zerken, kendi
amag ve deger yargist dogrultusunda ¢ozecektir. Sonug olarak algilama siireci bir nevi
filtre rolli oynayacak, kisi her seyi degil ancak gbrmeyi istedigi seyi gorecek, anlamay1
istedigi seyi anlayacaktir (Eren, 2012, s. 355). Mesaj1 alan alici, bu mesaji ge¢misi,
deneyimleri, ilgileri, degerleri dogrultusunda yorumlar. Burada g¢ogunlukla alicinin
bakis acis1 gondericiden farklidir (ElIma ve Demir, 2003, s. 153). Bu farkliliklarda

iletisime engel olusturmaktadirlar.
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2.7.4. Asin Bilgi Yiikii

Kaynagin belli bir zaman 6l¢iitiinde, aliciya ihtiyacindan fazla bilgi gébndermesi,
asir1 bilgi yiikiine sebep olmaktadir. Alicinin kapasitesi belirlidir, bu kapasitenin iizerine
cikilirsa iletisim amacina erisemez. Bilgisayarlarin ve fotokopinin bilgi yikiini
azaltmasina katkilar1i olmaktadir. Modern orgiitlerin Gzelliklerinden biri olan fazla
sayida toplantida bilgi yiikiintiartirmaktadir (Bakan ve Paksoy, 2013, s. 320). Ayrica
yOneticinin statiisii yiikseldikge ast ve tstlerden iletilen bilgi yogunlugu artmaktadir. Bu
asir1 bilgi yiikii altinda yonetici, biitiin mesajlar1 gerektigikadar anlayip yanitlayamaz
(MEB, 2012, s. 40). Orgitlerdeki iletisim sistemleri, genelde &rgiitlerin
kullanabileceginden ¢ok daha fazla mesaj aktarimi saglar. Yoneticiler agisindan bu
durum biiyiik bir sorun teskil ederek dogru karar verme siirecini etkiler. Orgiitlerdeki
yoneticiler, bu mesajlarla cogunlukla bilgi sahibi olsalar da bazen bu mesajlarin i¢inde
kaybolabilirler. Bir orgiit icinde hem ¢alisanlar hem de yoneticiler vazifeleri tizerinde
calisirken bircok sorun ve karar verme durumuyla karsilagirlar. Bunlari ¢ozmek ve
islerini yiiriitmek i¢in bilgiye ihtiyac¢ duyarlar. Fakat bu bilgi yliklemesi fazla oldugunda
sorunlar ortaya ¢ikabilir. Asir1 bilgi yiiklemesi karsisinda orgiit iiyelerinin bagvurdugu
yollar ise; mesajlarin dikkate alinmamasi ya da 6nem verilmemesi, ¢ok yogun bilgi
karsisinda daha ¢ok hata yapma ve bu hatalar1 diizeltmede basarisiz olma, 6zellikle
yazili mesajlarin birbirleriyle ilgili olanlarini gruplandirarak 6nem sirasina koyma,
onceden olusmus Onceliklere gore mesajlarla ilgilenme, seklinde siralabilir (

Sabuncuoglu ve Glimiis, 2012, s. 193).
2.7.5. Sosyo-Kiiltiirel ve Psikolojik Engeller

Bu engeller “kisilik yapis1” ve“dil” engelleriyle uyusmaktadir. Sosyo-kiiltiirel
yapi, bireylerin kisiliklerini, hiinerlerini, aligkanliklarini, bilgi diizeyini, iletisim
yeteneklerini  ve davranislarint  yonlendiren O6nemli unsurlardandir. Kiiltiirel
degerlerimiz ve yasadiimiz ortamlar dilimize yansimaktadir. Tim bu
farkliliklarsozctiklereverilen anlamlar1 farklilastiracagi bilinmelidir. Bunlar dikkate
alindiginda iletisime gecmek istedigimiz kisinin Sosyo-kiiltiirel yapisina uygun
sozciikler segilmelidir. Gonderici ve alicinin iletisim anindaki psikolojileri etkin iletisim
icin Onemlidir. Alicinin psikolojik durumu, goénderici ile ilgili ¢esitli Onyargilar

beraberinde getirebilir. Boylece gonderilen iletinin ya hi¢ anlasilmamasina veya kasitl
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olarak yanlis anlamlandirilmasina sebep olabilir (Karagor ve Sahin, 2004, s. 106).
Insanin sosyal bir varlik olmasi sebebiyle i¢inde dogup biiyiidiigii sosyo-kiiltiirel sistemi
ninang, tutum, davranis ve deger yargilarii kabullenerek, i¢inde yasadigi toplumun ve
kiiltiiriin bir boliimii haline gelir. Iste iletisim siireci acisindan, ayni sosyo-kiiltiirel
ortamda yetigen insanlar, gegmise ait ortak tecriibelerinin olmasi, ayn1 kiiltiir, duygu ve
fiziki ortamlar1 paylagsmasindan dolay1 daha rahat iletisime gegebileceklerdir. Ancak
sosyo-kiiltiirel yapidan farkli olan kisilerde, iletisim asamasinda mesajin kodlanip
gonderilmesi ve ¢Oziimlenip yorumlanmasi silireglerinde sorunlar yasanacaktir
(Acikgdz, 2005, s. 75-77). lletisim siirecinin sosyo- psikolojik engelleri ¢ogunlukla
duygu, diislince, deger yargilarinin ve bireyin yetismis oldugu sosyal ve kiiltiirel yapinin
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu duygu, diisiince ve deger yargilarindaki
farklilik, fiziksel uzakliga benzer bir uzakliga sebep olmakta, bu psikolojik uzaklik ise
iletigimin bir boliimiiniin siiziilmesine ya da yanlis yorumlanmasina yol acarak var olan
iletisimi bir biitiin olarak engelleyebilmektedir (Davis, 1988, s. 514). Mesajlarin
gonderilmesi, alinmasi ve yorumlanmasi sirasinda, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
iletisim siirecinde bozulmalar yasanmaktadir. Bundan dolayi, iletisim siirecinin basarili
bir sekilde isleyebilmesi i¢in, toplumlarin sahip olduklarikiiltir ve buna bagli olan
degerlerini, bireyler arasi iliskilerde dikkate almalarigerekmektedir (Bayrak, 1995, s.
110).

2.7.6. lletisim Arag¢ ve Kanallarla lgili Engeller

Her bir orgiitiin kendine has iletisim kanallar1 ve sekilleri vardir. Fakat kimi
durumlarda iletisim kanallarinin dogru bir sisteme ge¢irilmemesi iletisim akisindaki
aksakliklarin giderilmemesi, bigimsel olmayan iletisimin bigimsel iletisimi olumsuz
etkilemesi gibi Orgiit iletisimi ve orgiit yapisini bile aksatan bir etkiye sahip olmaktadir.
Ornegin; &rgiitlerde biitiiniiyle serbest birakilan bir iletisim sistemi, birgok karmagiklik
ve diizensizlige sebep olmaktadir. Bu sebeple yatay iletisimde belirli nezaket kural,
asagidan yukariya dogru iletisimde saygi ve gorgii Kurallar1 dikkate alinarak iletisim
kurulmahdir (Ada vd., 2008, s. 494). Orgiitsel iletisim siirecinde uygun iletisim
kanallarinin ve araglarmin segilmesi, mesajlarin hedefdogrultusunda iletilmesini
saglamaktadir. Iletisim araglarinin aksakliklar1 ve yanlis se¢imi orgiitsel iletisimin

saglikli islemesini engellemektedir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu
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gelismelere Orgiitlerin uyum saglayamamalart iletisim siirecinin saglikli islemesini
engellemektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012, s.180).

Iletisim siirecinde tercih edilen kanal ve araglarm iletisim amacma uygun
ozellikte veya yeterlilikte degil ise iletisimde bazi1 zorluklar olusmaktadir. Mesaj, kanal
veya kullanilan arag sebebiyle eksiksiz ve dogru anlasilamamakta veya mesajin
verimliligini azaltabilmektedir (Elgiinler ve Fener, 2011, s. 35). Iletisimde kullanmak
i¢cin 1yi kanal ve araglarin se¢ilmemesi ve etkin kullanilmamasi biiylik Ol¢iide teknik
engellerden birini olusturur. Iletisimin saglikli olabilmesi i¢in sembollerle olusturulan
mesajin, eksiksiz, tam ve dogru olarak gonderici ile alic1 arasinda aktarimi ile dogrudan
iligkisi vardir. Bu gidis-gelisi veya aktarimi saglayan kanal ve araglarin uygun, islevsel

se¢imi ve kullanimi oldukg¢a énemlidir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, s. 66).
2.7.7. Cevre Kosullar

Cevresel etkenlerden dolayr olusan giiriiltii ve iletisim kanallarindaki teknik
aksakliklar bu tiir engellerin en bagindadir (Karagor ve Sahin, 2004, s. 105). Mesajin
bir biitiin olarak kodlanmasindan, ¢oziimleme anina kadar, iletisim sisteminin Kkotii
islemesine veya tamamen engellenmesine sebep olan her sey giriltidir. Giiriilti
kaynaklarina, radyo ve televizyondaki parazitler, telefondan gelen sesimiz haricindeki
parazitlenmeler, isitme bozukluklar1 da ornekverilebilir. Cevreden veya ortamdan
kaynaklanan giiriiltii de bir iletisim engeli olusturabilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012,
s. 180).

Bildigimiz gibi iletisim, alic1 iletiyi alip kabul edip ve kendisine uygun
kullanilan sembolleri ¢6zene kadar tamamlanmaz. Mesaj, gondericiden alictya iletilme
stirecinde genellikle giirtiltii engelinin etkisi altinda kalabilir (Bakan ve Paksoy, 2013, s.
321). Sozlu iletisimde o6zellikle gevresel engeller, bilginin yanlis algilanmasina sebep
olabilir. Yazili iletisimde, giirtiltiiniin daha az etkisi vardir ancak mesajin giiriiltiilii bir
cevrede olusturulmasi veya okunmasi, yazili iletisimde de kelimelerin segilisini ve
algilanmasii zorlastirmaktadir. Teknik bazi sorunlar, yazma ve konusma araglarindaki
sorunlar iletisimi engellemektedir. Televizyon, telefon, radyo gibi elektronik aygitlarla
kurulan iletisimde, televizyondaki goriintii kayiplari, telefon hatlarindaki arizalar,

radyodaki parazitler iletisimeengel olusturur ve olumsuz etkiler.
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2.7.8. Orgiitsel Engeller

Iletisim hem bireysel hemde 6rgiitsel agidan biitiin faaliyetin temelini olusturur.
Orgiitlerde ¢alistirilacak etkin bir iletisim sistemi orgiitlerin gelecege doniik stratejik
diizeyde planlarmi gergeklestirmede degerli bir yardimcidir (Eyyiipoglu, 2017, s. 110).
Bugiinlerde iletisim sisteminde zaman boyutunun ortadan kalkmasi ve aninda boyutuna
gecilmesi ile birlikte mekan ve mekansal isaretler bir sorun olmaktangikmistir
(Bauman, 2010, s. 20-21). Orgiitsel iletisim siirecinde uygun iletisim kanallarmm ve
araglarinin se¢ilmesi mesajlarin hedef dogrultusunda aktarilmasini saglamaktadir.
fletisim araglarinin yetersiz olmasi1 ve hatali secimi, orgiitsel iletisimin saglikl
islemesine engel olmaktadir. Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve bunlara 6rgiitlerin
uyum saglayamamalar1 iletisim siirecinin etkili islemesine engel olmaktadir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012, s. 180). Orgiit igerisindeki iiyelerin gorevlerini
yapmalart i¢in olusturulmus g¢alisma ortami yapilacak igin ozelligine uygun olarak
diizenlenmis olmalidir. Aksi takdirde isin niteligi azalacak ve siiresi uzayacak bunun
sonucunda calisan tizerinde baskiya sebep olacaktir. Baski ise iletisimi olumsuz

etkileyecek ve aksamasina neden olacaktir (Aydin, 2012, s. 34).
2.7.9. Fiziksel Engeller ve Teknik Engeller

Orgiitler biiyiidiikce gelistikge, faaliyet alanlarini genislettikce iletisim kanallari
uzamaya baslar. Iletisim kanallar1 uzadikca, farkli birimlerden, farkli konumlardan
gecerek hedefe ulasmaktadir (Sarikamus, 2006, s. 53). Orgiitlerde astlar ve iistler
arasindaki fiziksel uzaklik iletisim siirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Biiytik
orglitsel yapilarda astlarin ve {istlerin calisma ortamlarinin fiziksel olarak uzak olmasi
nedeni ile yiiz yiize gerceklesmesi gereken iletisimin yerini iletisim teknolojileri
almaktadir. Bu baglamda fiziksel wuzaklilk zaman zaman Orgiitsel iletisimi
siirlandirmaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012, s. 182). Fiziksel nitelikte olan
engeller mesajin iletisimine mekanik olarak engel olurlar, mesaj ya hig iletilmez ya da
mekanik bir aksaklik olur tam iletilmek istenen net bir sekilde aktarilmaz, iletisim

kesilebilir, mesaj iletilmez, istenen yer ve zamanda ulastirilmaz (Eren, 2012, s. 364).
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2.7.10. Hiyerarsi ve Statiiden Kaynaklanan Iletisim Engelleri

Asirt merkeziyetgi ve hiyerarsik sistemi olan orgiitlerde ast-iist arasi iletisim
aksakliklar1 olusabilmektedir. Orgiitsel yapida ast ve iist iliskilerinde kisilerin statiisii
geregi  bilginin, diisiincelerin, sorunlarin, iletilmesi asamasinda bir takim
engellermeydana gelmektedir. Buna, yiiksek statii sahibi yoneticilerin, ast konumunda
olan c¢alisanlarla iletisim kurmamasi ve Onemsememesi 6rnek olarak verilebilir
(Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2012, s. 191). Ayrica boyle orgiitlerde iletisim ¢ogunlukla
yukaridan asagiya dogrudur. Tabi ki bu tiir iletisimde astlarin iistlere erigsmesi giictiir.
Ustelik astlar asagidan yukariya dogru bilgi akisinda distlerinin énemsemeyecegi,
sorunlarina ve sikayetlerine bir ¢oziim getirilemeyecegi, kayitsiz kalacagi gibi

diistincelerle ¢ok da arzulu degildirler (Karagor ve Sahin, 2004, 5.106).
2.7.11. Zamansal Darhgi veya Baskisi

Iletisim konusunda zamanlama &nemlidir ve bu iletinin zamanindan énce veya
sonra iletilmesi iletisim agisindan olumsuzluklar tasir (Bakan ve Paksoy, 2013, s. 319).
Bazi durumlarda zaman kisitli ise, mesaj alictya iletilmek {izere bagka bir kisiye aktarilir
veya kurumda, alictya belirli bigimsel kanallardan aktarilmak yerine, bi¢imsel olmayan,
kisa kanallar tercih edilerek aktarilabilir (Simsek vd., 2011, s. 164). Boyle bir durum,
gercekte iletisim kanali igine girecek bir takim kisileri sistem dis1 biraktii igin,
sistemde karmasikliga sebep olmaktadir. Ustelik yoneticilerin zamanlarinm kisith
olmasi nedeniyle bazi konularikisa bir sekilde ifade etmelerine neden olmaktadir.
(MEB, 2011, s. 44).

Zaman baskist oOrgiitlerde bolimler arasinda iletilmesi gereken mesajlarin
iletilmemesi veya filtrelenerek iletilmesi, geri bildirim i¢in kafi zaman verilmemesi,
gondericinin Dbiitiin alicilara ulasamamasi, bi¢imsel iletisim kanallarinin izlemesi
gereken bir mesajin bicimsel olmayan bir iletisim kanali ile iletilmesi gibi sorunlara
neden olabilir. Orgiitlerde bireylerin sorumlulugu arttikca, ast ve iist arasindaki
iletisimin azaldig1 g6z Oniine alindiginda, iist durumundaki 6rgiit iiyelerinin astlariyla,
zaman baskis1 sebebiyle istedikleri siklikta iletisimde bulunmadiklar1 goriiliir. (Tutar ve
Yilmaz, 2012, s. 159-160). Orgiitlerde yoneticiler, zaman darligi dolayisiyla tiim

astlariyla iletisime ge¢me olanagina sahip olmayabilirler. Bu sebepleiletisim kurma
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konusundaki zaman baskisi, genellikle iletisim aksakliklarina sebep olur (Giirgen vd.,
2003, s. 39).
Zaman baskisiin tiim Orglitlerde hem astlar hem de istler agisindan sorun ve

engel olusturdugu bilinmektedir.

2.8. ORGUTSEL ILETISIM VE YONETIMI

Genel kapsamli bakildiginda yoneticinin isi olan iletisimin (Mintzberg, 1989, s.
18), orgiit igerisindeki karsilikli iliskiler dikkate alindiginda 6rgiit yasam siirecinde etkin
bir role sahip oldugu goriilmektedir (Giirgen, 1997, s. 25-28). Orgiitsel iletisim iist
kademe yoneticilerin, bu yoneticilere baglieclemanlarin, orta kademe yoneticilerin ve
diger elemanlarin bir 6rgiit icinde birbirleriyle iletisim kurma bigimidir (Grunig, 2005,
s. 15). Insanin orgiitteki degerinin farkinda olan yonetici, calisanlarin gelismesine ve
gliclenmesine Onem verir. Zira gercek verimliligin insan degerinin {iretime
doniismesinden gegecegini bilir (Ciiceloglu, 2002, s. 23). Orgiitlerde seffaf bir yonetim
bi¢imi kabul edilmelidir, bunun i¢in ise saglikli iletisim tiirleri ve modellerinin yetkililer
tarafindan, zamaninda, saglikli ve dogru iletisim kanallar1 vasitasiyla orgiitsel iletisim
hayata gecirilmelidir (Aziz, 2012, s. 161).

Orgiit i¢i ve orgiit disi iliskiler kurulmast igin iletisim, yoneticiler igin biiyiik bir
oneme sahiptir (Daft, 2010, s. 643). Zira yoneticilerin dogru kararlarin temelini
iletisim olusturmaktadir. Dahasi orgiitsel faaliyetlerin kontrolii de etkin iletisimle sahip
olunan bilgilerle miimkiindiir (Caglar ve Kilig, 2016, s. 75). Iletisim, orgiitlerin her
tarafin1 saran sinir sistemi aglarina benzemektedir. Bundan dolay1 ¢alisma yasaminda
yoneticilerin dogru iletisim kurmalar1 bir mecburiyet haline gelmektedir. Orgiitlerde
hedeflenen amaglara ulasmak amaciyla yazili veya sozlii bilgi saglama becerisine
iletisim becerisi denilmektedir. Iletisim sadece yasamin her asamasinda degil ayni
zamanda Ozelliklede is yasaminda 6nemi biiyliktiir. Calisanlarini yonlendiren, kararlar
alan, gereginde astlarin1 cezalandiran yoneticiler igin iletisimin degeri daha da biiytiktiir
(Marsap, 2009, s. 424-432).

Orgiitiin ilkelerinin biitiin calisanlar agisindan kabul edilen degerler haline
doniismesini saglayan iletisimin, yonetimin basarili bir bicimde faaliyetler yiiriitme
siirecine katkis1 tartisilamaz (Oksiiz, 2014, s. 182). Orgiitlerin belirlenen amaclara

ulagabilmeleri bu siirece baghdir. Bu sebeple oOrgiitsel iletisim, ydnetimin temel
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fonksiyonlarindan biridir ve orgiitlerin hedeflenen amaglara ulasabilmeleri ise tim
orgiitiin bu amag dogrultusunda bir araya gelmesini gerektirir ki; bu faaliyetler dizisi,
yonetimin Orgiitleme fonksiyonu ile miimkiindiir. Her 6rgiitlenme ve koordinasyon
fonksiyonunun vazgegilmez unsuru ise iletisimdir. Iletisim olmaksizin &rgiitlenme ve
koordinasyonun yiiriitiilmesi diisiiniillemez (Atak, 2005, s. 60).

Orgiitiin {ist kademesindeki ydneticiler, drgiitlerdeki temel faaliyetleri yiiriiten
kisilerdir. Yonetim, genel anlamdadiger kisilerin yardimiyla bir isin tamamlanmasi
seklinde ifade edilebilir. Bu tanim; planlama, orgiitleme, koordinasyon ve kontrol
faaliyetlerini igermektedir. YOneticininen 6nemli gérevlerinden biri orgiitiin amaglari
ugruna miicadele vermeye deger hedefler dogrultusunda astlarini ikna edebilmektir. Bu
sebeple iletisim bir orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi igin yOneticinin sahip olmasi
gereken en Onemli kabiliyetlerden birisidir (Mengii, 2013, s. 8). Etkili bir yonetimle
etkili bir iletisim sistemiarasinda dogrudan bir iliski vardir. Orgiitlerde etkin iletisim
gerceklestiginde, oOrglitsel performans da yiikselecektir. Saglikli bir iletisimle, Orgiit
kiiltirini, temel degerlerini ve hedeflerini daha iyi kavrayan ve gorevlerini ayni
zamanda nasil yapmalar1 gerektigini de iyice anlayan bireyler, giin gectikge kendilerini
orgiitle 6zdeslestirip daha da katilimci ve orgiitle biitiinlesmis tavir ve tutum sergilerler
(Vural, 2012, 5.149).

Bireylerin iiyesi oldugu sosyal gruplar ve c¢alisma gruplari, onlarin
davraniglarina ve Orgiitsel performanslarina etki eden en onemli faktorler arasindadir.
Orgiit yoneticisinin, orgiitteki insan davranislarmi anlayabilmesi, yorumlayabilmesi ve
onlar1 verimli ve etkin bir bigimde yonetebilmesi, hem kisi {izerinde bulunan grup
etkilerini kavramasina, hem de bu grup etkilerinin kisinin giidiilenmesinde ki 6nemini
algilamasina baghdir (Oktay, 1996, s. 291). Iletisim olmaksizin drgiitlerde calisanlart
belirli amag ve degerler dogrultusunda giidiilemenin imkani yoktur. Bu sebeple iletisim
olmaksizin orgiitlerin isleyisi de imkansizdir. Ozellikle karar verme asamasinda
iletisimin 6nemi daha da artmaktadir. Iletisimin niteligi ydnetim siirecinin isleyisi
acisindan da olduk¢a 6nemlidir (Aldan, 2009, s. 8).

Orgiitsel iletisim, drgiitsel ve yonetsel islevlerin gerceklestirilmesinde degerli bir
unsurdur. Orgiitlerde yoneticiler, zamanlarinin yiizde yetmis bes- doksanini iletisim
faaliyetleriyle gegirirler. Bir yonetici rutin islerini yerine getirirken telefon

goriismelerinde, belgeleri okurken veya cevaplarken, Orgiitte yonlendirme ve denetim
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fonksiyonlarin1 gerceklestirirken, daima iletisimden faydalanir. Agikgasi, yonetici
zamaninin bilyiik bir béliimiinii iletisim kurarak gegirir. Orgiitsel iletisim, giidiilenme,
grup dinamigi, liderlik ve benzeri davranissal siireglerin etkinligini de artirir (Geng,
2007, s. 346).

Yoneticilerin astlariyla seffaf, tutarli ve dogru iletisim kurmalar1 Orgiitsel
baglilik ve verim ag¢isindan etkili yonetim faaliyetlerinden biridir. Bu sebeple iletisim,
yoneticilerin en zor gorevlerinden biridir. Iletisim aksakliklarinin kaynaginin c¢ogu
mesajin icerigi, amaclanan etki ve orgiit calisanlarinin mesaj1 alig bi¢cimiyle alakalidir.
Dolayisiyla etkili iletisim en basta dinlemeyi gerektirir (Maria, 2007, s. 592).

Giliniimiizde iletisim, yonetimin amaglarina hizmette bulunan bir unsur olmaktan
ziyade tek basina bir yonetim isidir (Yagmurlu, 2004, s. 37). Iletisim ydnetiminde en
etkili faktor yonetim kademesidir. Zira yonetimin kabul ettigi anlayis ve tutum orgiitsel
iletisimi dogrudan etkilemektedir. Etkili bir iletisim yonetimi i¢in iizerinde durulmasi
gereken en onemli husus iletisimin kiymetini bilen ve dogru iletisim kurabilen bir
yonetimdir. Ustelik yoneticilerin bagarist ve drgiitlerin verimliligi iizerinde etkisi olan
iletisim, yOneticinin is yaptirmak i¢in faydalandigi en degerli aragtir (Cetin, 2007, s.
30).

Etkin orgiitsel iletisim, yoneten ve yonetilen boyutu olmak {izere ¢ift yonli bir
olgudur. Yoneticiler ¢alisanlaria giivenmeli, gereken bilgiyi vermekten ¢ekinmemeli,
calisanlarda bilgiyi gerektigi gibi saklamali veya paylasmalidir. Orgiit igerisinde seffaf
iletisim sistemi karsihkli giiven algisini giiglendirecektir. Ustelik ¢alisanlarin kendi
aralarindaki iletisim de desteklenmelidir. Zira iletisim etkilesimi giiclendirecektir.
Etkilesim 6nemli bir 6grenme ve degisim aracidir. Bu yilizden, yonetsel ve orgiitsel
etkilesim ortami1 olusturulmalidir.

Yoneticilerin Orgiitsel iletisimi etkinlestirmek icin bagvurabilecegi uygulamalar
asagida 6zetlenmistir (Ataman, 2009, s. 518):

. Calisan1 6nemsemek.

o Iletilen bilgiyi davranislarla desteklemek.

o Yalin bir orgiit yapisi tercih etmek.

. Sikayet sistemlerinden faydalanmak.

. Calisanlara kars1 acik kap1 politikasi takip etmek.

. Calisanlara psikolojik danigsmanlik destegi vermek.
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. Katilimci karar alma sistemi olusturmak.

. Bi¢imsel olmayan iletisim tiirlinden faydalanmak.

. Iletisim kaynaklarinm kullanimini  desteklemek igin giiven ortami
olusturmak.

J Diizenli toplantilar ayarlamak.

. Calisanlar arasinda fikir aligverisini desteklemek.

Orgiitsel iletisim olmaksizin herhangi bir orgiitsel isin ya da ydnetim siirecinin
basar1 elde etmesi miimkiin degildir Orgiitlerde gergeklesen biitiin  ydnetim
faaliyetlerinin uygulanabilmesi etkin bir iletisim sisteminin kurulmasina baglidir.
Orgiitlerde saghikli bir iletisim sistemi isletildiginde faaliyetlerin yiiriitiilmesi,
planlamanin ve koordinasyonun yapilmasi kolaylagacaktir. Giiniimiizde orgiitler, etkin
bir iletisim sistemi sayesinde; Orgiit liyelerinin paylasim duygusunu artirma, ¢atisma ve
baskilar1 en aza indirmeyi hedeflemektedir. Boylelikle orgiitsel faaliyetler istikrar ve is
birligi ile vyiiriitillecektir. Orgiitile cevresindeki saglikli ve etkin iletisim, orgiitiin

degisen kosullara uyum saglamasini kolaylastiracak ve ayakta kalmasini saglayacaktir.

2.9. ORGUTSEL ILETISIMIN OLCULMESI

Iletisim, tiim orgiitlerin isleyisinde temel Sneme sahiptir ve etkili bir iletisim
sisteminin olmas: yiiksek diizeyde orgiitsel etkinlik ve orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi
i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Orgiitsel iletisim 6l¢iim araglar Finlandiya'da yonetici-is
iligkilerinin iletisim boyutlarin1 gelistirmek icin hiikiimet c¢alismalar1 neticesinde
Amerika Birlesik Devletleri kuruluslarinin artan ilgisine yanit olarak 1970'li yillarin
baslarinda gelistirilmistir. Bu alanda yapilan analizlerde kullanilan O6lglim araglari
Roberts ve O'Reilly (1973) “Orgiitsel Iletisim Anketi” (Organizational Communication
Questionnaire), Wiio ve Helsila (1974) “LTT iletisim Degerlendirme Anketi” (LTT
Communication Audit Questionnaire), Down ve Hazen (1977) “Iletisim Doyum
Anketi” (Communication Satisfaction Questionnaire) ve Huseman ve arkadaslari (1980)
tarafindan gelistirilen ve Miles ve arkadaslar1 (1996) tarafindan kisa formu olusturulan
“Orgiitsel letisim Olgegi” (Organizational Communication Questionnaire) iletisimin

igerik ve Ol¢limii lizerine agiklama getiren ¢alismalardir (Greenbaum vd, 1988, s. 245).
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Bu arastirmada Miles ve arkadaglarinin (1996) hazirladigi ve 24 maddeden
olusan, oOrgiitsel iletisimi bilgilendirme, elestirel iletisim, hedef belirleme, birincil

iliskiler ve geri bildirim olarak 5 alt boyutta arastiran 6lgek kullanilmistir.
2.9.1. Miles ve Arkadaslariin Orgiitsel Iletisim Olgegi

Arastirmada, orgiitsel iletisimi 6lgmek amaci ile literatiirde bulunan ve siklikla

kullanilan Orgiitsel iletisim Olgegi tercih edilmistir.

Huseman, Hatfield, Boulton ve Gatewood un 1980 yilinda gelistirmis olduklari
Orgiitsel Tletisim Olgegi’ni Miles, Patrick ve King (1996), iizerinde calisarak tekrar test
etmisler ve orgiit i¢erisinde yonetici ve astlar1 arasindaki sosyal ve is ile alakali olan
iletisim boyutlarimi hedef belirleme, bilgilendirme, birincil iliskiler, elestirel iletisim ve
geri bildirim olarak belirlemislerdir (Che su vd., 2010, s. 15). Miles, Patrick ve King,
tiretim sektoriinde 713 ¢alisan ve orta diizey yonetici lizerinde yaptiklari bu arastirmada,
orgiitlerde pozitif iletisim ikliminin tiim ¢alisanlar iizerinde olumlu yonde etki ettigini
ve is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Giilliioglu, 2012, s.
110).

Olgek ilk dnce Huseman, Hatfield, Boulton ve Gatewood (1980) tarafindan
toplamda 56 degiskenden olusacak sekilde gelistirilmistir. Miles, Patrick ve King
(1996) ise olgegin yeni seklini hazirlayarak degisken sayisini 24’e indirmislerdir ve
Bilgilendirme, Hedef Belirleme, Elestirel iletisim, Birincil Iliskiler ve Geri Bildirim

olmak tizere5 boyutu 6lgmek iizere yapilandirmiglardir.

Bilgilendirme: 1s ve orgiit politikalart ile ilgili konularda bilgilendirilmeyi
kapsamaktadir. Orgiitsel karar ve politikalarnin iiyelere duyurulmasi ve agiklanmasi,
orgiitte olusabilecek soylenti ve dedikodulara engel olur ve Orgiit-galisan
biitiinlesmesine yardime1 olur. Orgiitiin ¢alisma sistemi, iicret ve prim sistemi, uzun ve
kisa donemli hedefleri, 6diil-ceza sistemi, sosyal haklar, yiikselme olanaklari vb. gibi
konularla alakali bilgilendirme, orgiitiin ¢alisanlarca bilinmesini saglar (Giirgen, 1997,
s. 37). Bilgilendirmede gizlilik yerine seffaflik ve aciklik yer alir ve bilgi paylasiminin
gerceklestirilmesi saglanir. Kati ¢alisma dlgiitleri yerine yapilacaklarin 6nceden
belirlendigi ve degerlendirmenin buna uygun yapilacagi bir performans yonetimi
anlayis1 vardir (Ates, 2003, s. 66).
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Calisanlarin gorevleri ile alakali olarak bilgilendirilmeleri ve orgiitiin hedef ve
degerleri ile ilgili bilgi sahibi olmalari, ¢alisanlarin ise iliskin bakis agilarini olumlu
yonde etkilemektedir. Calisanlar boylelikle yaptiklari igin orgiitiin hedefleri ile uyumlu
olup olmadigimi ve islerini hangi yontem ve kurallar ¢ercevesinde gergeklestirmeleri

gerektigini bilirler ve calismalarini bu yonde siirdiiriirler.

Hedef Belirleme: Orgiitiin gelecek plan ve programlari ile ilgili konularin ¢alsanlarla
paylasilmasini kapsamaktadir.

Yoneticiler orgiitlerde iletisim fonksiyonundan; problem ¢dzme, karar verme,
inisiyatif gelistirme, yetki verme, etkinlik elde etme, 6giit verme, motive etme,
catismanin yonetimi, uzlastirma, yetistirme, bilgi verme, planlama, orgiit gelistirme,
ama¢ ve hedef belirleme, vb.cogu yonetsel ve oOrgiitsel faaliyetleri yerine getirmede
faydalanirlar (Tutar vd, 2003, s. 81). Orgiitlerin ana hedeflerine ulasmak adina
calisanlar1 icin belirledikleri hedeflerin dogru ve agik bir bigimde bildirilmesi
calisanlarin, Orgiitiin kendilerinden beklentisinin ne oldugunu bilmeleri agisindan
oldukc¢a 6nemlidir.

Orgiitler bireylerin bir araya gelerek ortak amaclar ve hedefler belirlemeleri ile
olusmaktadir. Orgiitsel amagclara ulasmak amaciyla gayret sarfeden bir orgiitte,
calisanlar arasinda devamli olarak bilgi ve diisiince akisi saglanmaktadir. Orgiitlerin
gelecekte nerede olmak istedikleri, stratejileri ve hedefleri ile ilgili calisanlarini
bilgilendirmesi, insan unsurunun O6nem kazandigi giiniimiiz rekabet diinyasinda

orgilitlerin birlikte hareket edebilmesi agisindan 6nemlidir.

Elestirel fletisim: Calisan-Orgiit arasinda is sonuglari ile ilgili ciktilara ait goriis
bildirimini kapsamaktadir. Calisanlar sorumluluklar1 1ile ilgili kendi kararlarini
verebildikleri miiddetge inisiyatif kullanabilmektedir. Orgiitler, dzellikle yenilik ve
gelisimin gerekli oldugu boliimlerin faaliyetlerinde ¢alisanlarin ortaya attiklari diislince
ve teklifleri uygulamada onlara destek olmalidirlar. Muhtemel hatalar1 hemen olumsuz
bir sekilde elestirmek ve cezalandirmakdansa, ¢alisanlarin ileri siirdiikleri fikirler ile
orgiitiin gelisecegini diisiiniip desteklemelidirler (Kuratkovd, 1990, s. 64). Ayrica
yoneticiler ¢alisanlarin diislincelerini ifade etmeleri konusunda cesaretlendirmek amaci
ile orgiit ici toplantilar diizenlemelidir. Bu tiir toplantilar kendini 6zgiirce ifade eden

bireylerin diger calisanlarinda kendi diislincelerini gelistirmelerine destek olmaktadir.
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Yoneticiler ayn1 zamanda bir kisim yetkilerini astlarina devrederek orgiitsel isleyisi

hizlandirmayi da tercih ederler.

Birincil iliskiler: Yoneticilerle calisanlar arasindaki sosyal iletisim seviyesini
gostermektedir. Calisanlarin yoneticilerden, aciklik, diiriist olma, giivenilirlik, etkinlik,
kavrama, yeterlilik, samimiyet gibi beklentileri vardir. Ast-iist arasinda gergeklesen
birincil iligkilerin ¢alisanlarin faaliyetlerinde etkili oldugu ve bu iletisim ydnteminin
birey tatmininde 6nemli bir etken oldugu bilinmektedir (Roberts ve O'Reilly, 1974, s.
321).

Orgiitlerde &zellikle yoneticiler ve astlar1 arasinda birincil iliskiler orgiitiin
isleyisini etkilemektedir. Calisanlar yoneticilerle olan sosyal iligski seviyelerini
onemserler, yoneticilerin emir ve direktifleri dogrultusunda hareket ettikleri igin bu
durumdan etkilenip islerine yansitabilirler. Bu sebeple yoneticilerin astlariyla olan
birincil iligkilerinin diizeyi, orgiitsel c¢aligmalarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
olduk¢a onemlidir. Birincil iliskilerde ses tonu, araya konan mesafe, giyim kusam
ozellikleri, viicudun durusu vb. gibi s6zsiiz iletisim dgeleri onemlidir.

Geri Bildirim: Yapilan is ile ilgili konularda yo6neticiden bireye gelen geri bildirimdir.
Orgiit icinde isleyen iletisim sisteminde ¢ift yonliiliigii saglamada énemli olan unsur
geribildirimdir. Geri bildirim yiiz yiize olan iletisimde saglikli islemektedir. Orgiitlerin
temel ve en onemli birlestirici 6gesi insandir vebunun orgiit i¢i iligkilerde etkililik i¢in

yoneticilerce ihmal edilmemesi gerekmektedir (Ulukus, 2010, s. 215).

Orgiitlerde gergeklesen geri bildirim sayesinde calisanlar faaliyetlerini drgiitiin
temel ilkelerine uygun bir bicimde siirdiirebilme imkanielde ederler. Bu sayede o6rgiit-
calisan c¢atismasi en az diizeye indirilmis ve bdoylelikle galisan tatmin seviyesinin
arttirilmasina yonelik katki saglanmis olur. Bireyler performanslarindan yoneticilerinin
memnun olup olmadigini geri bildirim sistemi sayesinde 6grenirler. Geri bildirim, 6diil-
ceza sisteminin bilissel manada isleyisine de katki saglamaktadir, degerlendirmelerin

daha akilc1 ve mantikli yapilmasina imkan saglamaktadir
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UCUNCU BOLUM
BIREYSEL PERFORMANS
Bu boliimde performans ve bireysel performansin tanimi yapilarak 6nemi
tizerinde durulacak. Ayrica bireysel performansa etki eden temel unsurlar ve performans
degerlemenin amaci1 incelenerek ve Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Iletisim, Bireysel

Performans iliskisi agiklanacaktir.

3.1. PERFORMANS, BIREYSEL PERFORMANS

Sozlik anlami olarak performans, yerine getirme, uygulama, yapma, gorevi
basarabilme giici ve gerceklestirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (merriam-
webster online). Performans, belirlenen bir hedefe ulasim diizeyinin dlgiilmesidir (Ozer,
2009, s. 4). Performans, bir isi yapan kisinin, bir toplulugun veya bir kurulusun o isle
arzu edilen hedef dogrultusunda nereye ulasabildigi, baska bir deyisle neyi elde ettiginin
nitel (kalite) ve nicel (miktar) sekilde ifade edilmesidir (Bas ve Artar, 1990, s. 13).
Performans; gorev sinirlari iginde daha once belirlenmis olan o6lgiitleri saglayacak
sekilde, gorevin yerine getirilip ve amacin gerceklestirilmesi dogrultusunda ortaya
konan hizmet, iiriin veya diistincedir (Pugh, 1991, s.7-8). Performans; isletmedeki her
bir ¢alisanin, kendisine verilen is ya da gorevi belli bir zamanda gergeklestirerek elde
etmis oldugu sonuglardir (Erdogan, 1991, s. 155; Ozgen vd., 2002, s. 209).

Performans bireysel olarak onem tasidigi gibi, bireyin bagli oldugu orgiitiin
amagclarina ve hedeflerine katkisi oldugu i¢in Orgiit acisinda da onemlidir (Bayram,
2006, s. 48). Performans, caliganlarin iglerini yaparken daha fazla gayret gostermesini
ve yapilan isin arzu edilen standartlarda gergeklestirilmesini saglayan, Orgiitii
calisanlara bireysel destek verebilecek ve anlagmazliklarin Oniine gecebilecek bir
atmosfer olusturmaya zorlayan 0Ozellikleri sebebiyle orgiitler tarafindan kabul goren ve
gereklilikleri yerine getirilmeye c¢aba harcanan bir kavramdir (Tanriverdi vd., 2010, s.
119). Bu kavram sunulan sartlara gore bir isin gergeklestirilme diizeyini veya ¢alisanin
davranig seklini belirler. Gorev ya da isin gerceklestirilmesi yoluyla elde edilen sonuglar
olumlu ise bireyin kendisine verilmis olan sorumluluk ve gorevleri basari ile yerine
getirdigi bundan dolay1 yiiksek bir performansa sahip oldugu tersi durum

gerceklestiginde yani sonuglar olumsuz oldugunda galisanin basarili olmadigi veya
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performansinin diisiik oldugu kabul edilmektedir. Agikg¢asi iistiin performansla basari
ayni anlamda goriilmektedir (Bingdl, 2003, s. 273).

Performans, ¢alisanlarin orgiitiin onlara vermis oldugu goérevleri gergeklestirmek
icin harcamis oldugu biitiin gayretler sonucunda elde etmis oldugu basar1 diizeyidir.
Elde edilen calismanin amaglara ulagsma, yani etkinlik derecesidir. Bir bireyin
performansi, sahip oldugu nitel Gzellikler ve beceriler, onun deger ve inanglarina
baghidir (Morillo, 1990, s. 270). Performans, isletme terimi olarak is gérme tislubu veya
is gorme kalitesi seklinde de tamimlanir (Amaratunga vd., 2000, s. 67). Performans
standartlari, asil olarak is analizleri ve is niteliklerine dayanir ve orgiitiin elemanlara
performans hususunda bilgi vermesinin yontemini olusturur (Palmer ve Winters, 1993,
S. 66). Performans, orgiitsel davranis bakimindan isgorenin orgiitsel hedeflere ulasmak
icin yikimlilikleri ile ilgili faaliyetlerin ve siireclerin nihayetinde edindigi iirtindiir,
bunlar diistince, hizmet, mal, cinsinden olabilmektedir (Basaran, 1991, s. 179). Bir
orgiitiin performansindan bahsedildiginde taktiksel, stratejik ve fonksiyonel amaglarinin
yerine getirilmesi, is gorenlerin isin gerek ve niteliklerini yapabilmeleri igin
gosterdikleri biitiin ¢abalarin degerlendirilmesi bi¢iminde tanimlanabilir (Eraslan ve
Algiin, 2005, s. 95).

Orgiitte bireysel basariyl, calisanin kendisi igin tamimlanan, nitelik ve
becerileriyle uyumlu is veya gorevi kabul edilebilir ¢ergeveler i¢inde yerine getirmesi
olarak kabul edilir. Dolayisiyla orgiitte ¢alisanin {stiin  performansindan yahut
basarisindan bahsedebilmek i¢in dncelikle bireyin tanimlanmig bir gérev veya ise sahip
olmast ayrica bu gorev veya isin ¢alisanin nitelik ve becerilerine uygun olmasi ve
bireyin bu gérev veya isini yerine getirme derecesinin gostergesi olan belirli bir
standardin olmas1 gereklidir. Belirlenen bu standarda ulasmak c¢alisanin basarisini
gosterirken standardin altinda kalmak basarisizlik anlamina gelecektir (Erdogan, 1991,
s. 154). Bir bireyin kabul edilebilir bir performans standardina ulasmasi igin gereken
siire isin mahiyetine, bireyin ge¢mis deneyimlerine ve almis oldugu egitimin kalitesine
baglidir (Coleman ve Barrie, 1990, s. 122). Bireysel performans, is gorenlerin orgiitiin
hedeflerine ulagsmas1 adina Orgiitiin onlardan beklentilerini yerine getirmelerine doniik
en list seviyede ¢aba gdstermeleri ve ortaya konan bu ¢abadan elde edilen ¢iktilarin yine
orgitiin  hedeflerine  paralellik gdstermesidir. Her is goren, yeteneklerini

sergileyebilecegi ve kendisini gosterebilecegi bir drgiitte istihdam edilmek ister ve buna
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sahip olabildiginde var olan tiim performansini ve enerjisini o igletmenin basarisi i¢in
sarf etme egilimine girer. Bu sayede Orgiit, ¢alisandan en iist diizeyde performans ve
cikt1 elde ederken, calisan da isinden tatmin elde etmektedir (Ozpehlivan, 2015, s. 133).

Orgiit ¢alisanlar, orgiitiin deger ve hedeflerini kendi deger ve hedefleriyle
eslestirdiginde ve Orgiitsel hedeflerin kendi idealleri ile uyumlu oldugunu
kavradiklarinda bireysel performans seviyelerini en iist diizeye ¢ikarmak ve kurumlarina

daha verimli olmak i¢in yetilerini zorlarlar (Miner, 1994, s. 87).

3.2. BIREYSEL PERFORMANSIN ONEMIi

Calisanlara verilmis olan gorevlerin ne Olgiide yerine getirildiginin veya
calisanlarin i gérme becerilerinin ne oldugunun belirlenmesi, orgiitlerde performans
konusunun giderek 6nem kazanmasina sebep olmustur (Okka, 2008, s. 30).

(Calisma davraniginin bir sonucu olan performans, yoneticiler agisindan 6nem arz
eden bir konudur. Performans, calisanlarin bagli olduklart bdliimiin ve oOrgiitin
amaglarina, niceliksel ve niteliksel katkilarinin toplam 6l¢iisiidiir. Bu sebeple bireysel
performans Orgiit agisindan 6neme sahiptir. Bireysel manada ¢alisanin performansinin
iyi ya da kotii olmasi da orgiitii etkilemektedir. Orgiitiin performansmi artirmak
yoneticinin gorevi oldugundan, c¢alisanlarin performansini artirmak da yoneticinin
sorumluklari arasindadir (Schermerhorn vd., 1994, s. 147). Bireysel performans, sadece
bireyin bagsar1 seviyesini gostermez, aymi zamanda grubun, Orgiitiin basarisini
belirlemede de 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Okka, 2008, s. 31).

Bireysel performans ilk etapta bir birey ile alakali gibi géziikse de esasinda
liderligin tatbik edilisi, yonetim tarzi ve orgiit iklimindeki kavrama ile alakali bir
olgudur. Baska bir agidan bakildiginda modern ve akilci bir yonetim siireci Orgiitte
faaliyete gegirilemiyorsa, personelin (galigan ya da yonetici) performans artisi igin
yapmis oldugu gayretler fazla bir anlam ifade etmeyecektir (Ozmutaf, 2007, s. 46),
performansin Ol¢iimii ve gelistirilmesi Onemlidir. Karlilik isletme performansini
degerlendirmek igin tek basina yeterli degildir. Bu yiizden performans ¢ok boyutlu
olarak degerlendirilmelidir. Karlilik, verimlilik, isletmenin borsa karlilig1 ve biiylime
orgiitiin performansini ¢cok boyutlu degerlendirmek i¢in kullanilabilecek gostergelerdir
(Bayyurt, 2007, s. 588). Organizasyonlarin amaglarina ulasabilmesi igin Orgiitsel

performanslarinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Orgiitsel performansin
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yiikseltilmesinde, her bir ¢alisanin performans yiikselisinin rolii bulunmaktadir. Bireysel
performansin bir sistem iginde isletilmesi sonucunda, orgiitiin toplam performansi
yiikselmektedir (Seneldir, 2010, s. 2). Aslinda orgiit performanst bireysel
performanslarin toplammi yansitmaktadir. Orgiitsel davranis olarak performans,
calisanin Orgiitsel amaglar1 yerine getirmek i¢in gorevi ile ilgili faaliyetlerin ve
islemlerinin sonucunda elde etmis oldugu triindiir. Bu iiriin ise hizmet, mal, diisiince
tiirtinden olabilmektedir (Basaran, 1991, s. 179).

Bireysel performansin net bir sekilde belirlenmesi, personel politikasini
belirlemek i¢in destek olacaktir. Yonetici, her bir personel i¢in dogru bir performans
degerlendirmesi yaptiktan sonra, o0 personel ile amaglara ulasma agisindan gerekli olan
ozellikleri ona aktarabilme olanagin1 elde edecektir. Orgiitin  hedeflerini
gerceklestirebilmesi i¢in bireyin kendisini is yapabilme ve basarili olabilme konularinda
gelistirebilmesi 6nemlidir (Yatkin, 2008, s. 132).

Performans, bir isi yerine getiren bireyin, grubun veya orgiitiin, o is ile ulasmak
istenilen hedef dogrultusunda neye ulasabildigini, neyi elde edebildigini nitel ve nicel
yonden belirten bir kavram olduguna gore birey ve grup performansi, orgiitiin o is
sonucunda ulasmak istedigi hedef dogrultusunda birey veya grup icin belirlenen
standartlara ve amaclara ne olgiide erisebildiginin gostergesidir. Orgiitsel performansla
da sistemin toplam performansindan bahsedilmektedir. Orgiitler agisindan 6ncelikli olan
performans bireysel performanstir (Benligiray, 2004, s. 141) zira bir orgiit,
caliganlariin gostermis oldugu performans kadar iyi olabilir. Calisanin performansi
orgiitsel basarinin degerli belirleyicilerinden biridir. Diger bir ifadeyle, bireysel
performansin yonlendirilmesi ve desteklenmesi, orgiitiin performansina da olumlu katki
saglamaktadir. Bunu elde etmenin yontemi ise, ¢alisanlarin yapmis olduklari igi anlaml
hale getirecek, calisanlar1 yetkili ve Ozel hissedebilecekleri bir g¢aligma sistemi
olusturmak ve performansi devamli artirmayr hedefleyen bir ortam olusturmakla ilgili
bir durumdur. Tiim bu sistemlerin basarili bir sekilde islemesinde en 6nemli vazife
tartismasiz yoneticilere diismektedir (Col, 2008, s. 45).

Performans, bir ¢alisanin belirlenen bir zaman boliimii i¢inde kendisine verilmis
olan vazifeyi yerine getirdiginde elde etmis oldugu sonuglardir. Bu sonuglar olumlu ise,
calisanin gorev ve sorumluluklarini basarili bir sekilde gerceklestirdigi ve sahip oldugu

performansin yiiksek oldugu ortaya cikarken; sonuglar olumlu degil ise, ¢alisanin
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performansinin diisiik oldugu ve basarili olmadig1 kabul edilmektedir (Ozgen vd., 2001,
s. 209).

Bireysel performans, orgiitsel anlamda 6nemli goriilmekte, bazi sektorlerde ise
hayati éneme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit calisanlarmin bireysel beceri ve
calisma yoOntemlerinin Orgilit ¢iktilarinin esasini  belirledigi isletmelerde bireysel
performans daha 6nem arz etmektedir (Ozpehlivan, 2015, 5.137).

Orgiitsel agidan basarinin gdstergesi olan performans artis1 kendi kendine olusan
bir siirecin sonucu degildir. Baska bir ifadeyle, performansin stratejik bir faktor olarak
anlasilmasi ve yonetilmesi gereklidir. Performans yonetimibir organizasyondaki insan
kaynagmin en yiiksek potansiyelini gergeklestirme dogrultusunda giidiilenmesi
amaciyla Olgiitler, taninma, geri besleme ve performans kullanma dogrultusunda insan
yonetimi i¢in gelistirilmis sistematik bir kavramdir (Hume, 1998, s. 35).

Bireysel performansin yiiksekligi ya da disiikligi, organizasyonlarin
verimliligini hem arttiran hem de azaltan 6nemli unsurlardan biridir. Bu yiizden
yonetimlerin en ¢ok iizerinde g¢alisma yaptigi konulardan birisidir. Ayn1 zamanda
performans degerlendirmesi de organizasyonlarda karar alicilarin dogru kararlar
almalari, amaglarin1 gergeklestirebilmeleri ve bunun sonucu olarak da hedeflenen
basarmin elde edilmesi iginson derece énemlidir. Olgiilemeyen seyin gelistirilmesi de
miimkiin olamayacagindan isletmenin optimum yoOnetimi ve gelistirilmesi i¢in kritik
performans gostergelerinin saptanip degerlendirilmesi gereklidir. Dahas1 yapilan
caligmalarin  degerlendirilip isletmenin eksiklerinin tespit edilerek giderilmesi,
performansin tizerinde etkisi olan unsurlarin belirlenip kontrol edilmesi ve kaynaklarin
bunlara gore diizene sokulmasi, hedeflerin daha gii¢lii temeller {izerine kurulmasi ve

hedeflere zamaninda ve daha etkin yollardan ulasilmasi agisindan da 6nemlidir.

3.3. BIREYSEL PERFORMANSA ETKi EDEN TEMEL UNSURLAR

Bireylerin performansini etkileyen ¢esitli unsurlar vardir. Bunlar hem kamu hem
de 6zel sektdr kuruluslarin da calisanlar igin gegerlidir (Ozmutaf, 2007, s. 44).
Orgiitlerde performansa etki eden unsurlar; orgiitsel, kisisel ve ¢evresel etmenler
seklinde ti¢ baslik atinda incelenebilir (Erdogan, 1991, s.178). Birey performansina etki
eden ve yonetilebilir oldugu diistiniilen birgok kisisel, orgiitsel ve gevresel faktoriin var

oldugu bilinmektedir. Bu unsurlarin pek ¢ogu birey performansina olumlu ya da
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olumsuz agidan etkili olmaktadir. Bireyin kisisel 6zellikleri, becerisi, mesleki egitim
seviyesi, orgiitiin ¢aligma sistemi, is dizayni gibi etkenler bireysel performans tizerinde
etkiliolan unsurlar olarak ifade edilebilir (Hayajneh, 2000, s. 10).

Simdi bireysel performansi etkileyen orgiitsel, kisisel ve c¢evresel faktorleri

sirasiyla inceleyelim.
3.3.1. Orgiitsel Faktorler

Is gorenler, bulunduklar1 orgiitin onlara sunduklart i¢ ve dis kosullar
cergevesinde faaliyetlerini siirdiiriirler. Orgiitiin politikasi, bireyin yaptig1 isin dzellikleri
ve genel is tasarimi, calisilan ortamin fiziki kosullart ve orgiit igerisindeki insani
iligkiler birey performansini etkileyebilen faktorlerdir.

Orgiitlerin isleyisi, ilerlemesi ve rekabet edebilir bir yapiya biiriinebilmesi i¢in is
gorenlerin performansinin iist diizeyde olmasi1 6nemlidir. Bireysel performansin orgiitiin
istedigi seviyelere ulasmasi ise bireysel oldugu kadar orgiitsel faktorlere de baghdir. s
yerinde uygulanan giiriilti seviyesi, yillik izin uygulamalari, yiikselme firsatlari, hatali
tiretim sonuglarina karsi sigortalama, rotasyon uygulamalari gibi unsurlar bireysel
performansi etkileyen faktorlerdendir (Ozpehlivan, 2015, s.142).

Orgiitlerin performansina etki eden orgiitsel etkenler; fiziki sartlar, orgiit
amaglar1 ve c¢alisma kosullar1 ayn1 zamanda bunlara bagli olarak meydana gelen veya
gelebilecek olan biitiin sorunlar, ¢alisanlarin basar1 seviyelerini iyi veya kotii yonde etki
ederken, ayni etkenleri i¢inde bulunduran ve gerginlige sebep olan is stres kaynaklari da
bireye dogrudan etki etmekte ve calisanin ya agir stresle diisiik performansla is
yapmasina ya da kafi stres seviyesinde yiiksek performansla is yapmasma sebep
olmaktadir.

Orgiitsel is ortaminda, calisanlarin bagsarili is performanslarma etki eden
etmenler arasinda siklikla karsilasilan engeller; kurumda yapilan is boliimiiniin hatali
olmasindan Gtiirli ortaya ¢ikan zaman sorunu, is icin ihtiya¢ duyulan ara¢ ve gereg
eksikligi, teknik olanaksizlik, isin yapiminda kolaylik saglayacak is diizenlemelerinin
hatali olmasi, zamaninda ve etkin iletisimin kurulamamasi, otorite yoklugu, isbirligi
yapilamamasi, c¢alisanlardan Kkabiliyet, beceri ve niteliklerinin {stiinde basari
beklenmesi seklinde ifade edilebilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 281). Bireysel

performans goriiniiste her ne kadar kisi ile alakali gibi goziikse de esasinda yonetim
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faaliyetleri ve liderligin uygulanis bigimi, Orgiit ortaminda algilanmasi ile alakali bir
husustur. Ote yandan, cagdas ve etkili bir ydnetim sistemi orgiitte yiiriitiilmedigi
miiddetce yonetici ya da g¢alisanlar icin hali hazirda, performans artisina yonelik
yapilanlar ¢ok fazla bir anlam ifade etmeyecektir. Bundan otiirii, belirli y6netim
islevlerinin iist yoOnetimden baglayarak biitin kademelerde yerlestirilmesi ve
yuriitiilmesi gereklidir (Okka, 2008, s. 32). Bireysel performansin orgiitiin arzu ettigi
seviyelere ulasmasi ise bireysel oldugu kadar orgiitsel unsurlara da baghdir. Is yerinde
uygulanan yiikselme firsatlari, rotasyon uygulamalari, hatali {iretim sonuglarina karsi
yapilan sigortalama, giiriiltii seviyesi ve yillik izin uygulamalar1 gibi unsurlar bireysel
performans: etkileyen faktorler arasinda sayilabilir (Hayajneh, 2000, s. 11).

3.3.2. Kisisel Faktorler

Bireyin kendi kisisel durum ve 6zelliklerinden kaynaklanan faktorler de kisinin
performansina etki eden diger bir boyuttur. S6zii gecen faktorle bireyin kiiltiirel yapisi,
sosyo-demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum), licret diizeyi
algis1 ve uzmanhk alam seklinde siralanabilir (Ozmutaf, 2007, s. 48). Is gorenler, bazi
bireysel oOzelliklerinin de etkisiyle bulunduklar orgiitlerde farkli performans
diizeylerinde calisirlar. Bunlar birey-is uyumu, bireyin egitim diizeyi, ise olan olumlu ya
da olumsuz bakisi, sosyal yasami ya da bireyin karakteristik Ozellikleri ile ilgili
olabilmektedir (Ozpehlivan, 2015, s. 138). Performansi belirleyen kisisel etkenler
arasinda; demografik Ozellikler, psikolojik Ozellikler, rekabet ozellikleri ©ne
cikmaktadir. Orneklendirmek gerekirse; demografik 6zellikler, cinsiyet, yas, dil vb,
rekabet oOzellikler yetenek vb, psikolojik oOzellikler ise algilar, tutumlar, istekler,
yonelimler seklinde siralanabilir. Bireylerin ¢alisma performanslarina etki eden bireysel
ozelliklerin degeri, isin yapisina gore degisiklikler gosterebilmektedir. Dahas1 bireysel
ozellikler arttikca ¢alisma performansi da o dogrultuda artmaktadir.

Bireyin yasam standartlari, aile yapisi, kisisel 6zellikleri, ekonomik sorunlart,
Ozel ve is hayati, astlar, tistler veya is arkadaslari ile yasamis oldugu sorunlar, memleket
sorunlari, kurallar, yasalar, engellenmeler, ruhsal ve fiziksel aksamalar gibi birgok
kisisel, ¢cevresel ve is haricinde meydana gelen olaylar ve durumlar ¢aligsanlarin tizerinde
bask1 olusturmakta, onlarin yasamlarina etki etmektedir. Bu durum farkli rahatsizliklarla

ifade edilen; zihinsel islevlerin kaybedilmesi gibi ruhsal, kotii aliskanliklara sahip olma
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gibi davranigsal, engellenme ve bunalim gibi kisisel, diigiik performans, devamsizlik ve
verimlilik kayb1 gibi orgiitsel sonuglara sebep olmaktadir. Bundan baska g¢alisanlarin
performanslarin1 iyi veya kotii yonde etki eden ve ayrica da gerginlik yaratan bu
etmenler arasindaki dogrudan iliski, ortaya ¢ikan sonuglar yoniinden de benzerlik
gostermektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 281). Bireyin is performans: pek cok
kisisel faktor tarafindan etkilenebilmektedir. Bireyin kisisel oOzelliklerinin c¢alismis
oldugu orgiitte aldig1 gorev ile uyum ig¢inde olup olmama durumu, bireyin sergileyecegi
performansi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Hayajneh, 2000, s. 11).
Bir  orgiitiin - kiiltiiri  ¢ogunlukla  orgiitin  kurucular1  tarafindan
sekillendirilmektedir. Genel anlamda orgiitte olusan ve yasatilan, alt kiiltiirleri de igine
alan kiiltiir, katilimer bigimdebir bakis agisini igermediginde, orgiit kiiltiirii ile bireyin
alt kiiltiirii arasindaki bu fark, performansi diisiiren bir etki olusturabilmektedir. Kisi
kendi kiiltirinii yok saymaya calistiginda ikilem igine girmekte ve goniilsiiz bir ¢alisma
havasi igerisinde performansi diisebilmektedir. Etkili ve insani bir yonetim anlayisinin
sisteme gecirilmesi bir yandan kisinin performansini yiikseltirken, diger yandan da

sorunlarin ¢éziimiine 6nemli katkilar saglayabilecektir (Kaliprasad, 2006, s. 27).
3.3.3. Cevresel Faktorler

Bir oOrgiitiin bulundugu cevrenin sosyo-kiiltiirel yapisi, bireyin Orgiite bakis
acisimt etkileyen onemli unsurlardandir. Bu etkilenme sonucunda olusan tutum, bireyin
orgiit ile olan iligkilerinin bazi durumlarda temelini teskil etmekte, bu da bireyin orgiit
igerisindeki performansini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Belirli bir ¢evre iginde faaliyetlerini siirdiiren orgiitler gevreleri ile yakin iliskiler
kurmak durumundadirlar. Gerek bir biitiin olarak orgiitiin ve gerekse orgiitii olusturan
personelin basarilari, biiylik oranda cevreleri ile kurduklar iligkilerin niteligine bagh
olmaktadir. Cevreyi olusturan faktorlerin, kisilerin basarilarini ve bir biitiin olarak
orgiitiin isleyisini etkiledigi ¢esitli arastirmalarla belirlenmistir (Dicle, 1982, s. 17).
Bireyin bazi 6zel alan gerektiren mesleklerde calismasi, dis gevre sartlarina uyum
saglamak i¢in gelisen teknolojilerin Orgilite aktarilmasi, sosyal giivence ile ilgili
eksiklikler, kriz zamanlarinda agirlasan sartlar, ¢alisilan yer ile ikamet edilen yer
arasindaki uzaklik, ayrica madde bagimliligi gibi genel unsurlar da ¢ogunlukla

performans diisiikliigiine sebep olanfaktorler arasindadir (Okka, 2008, s. 33).
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Cevresel etkenler; aile, dernek, kuliip gibi toplumsal etkenlerden, gelir daglimi
ve gelir diizeyi gibi unsurlarin olusturdugu ekonomik etkenlerden, Yyasalar ve
yonetmelikler gibi siyasal etkenlerden ve din, egitim gibi kiiltiirel etkenlerdenolusmakta
ve ¢alisanlarin performansini olumlu ve ya olumsuz yonde etkilemektedir (Glimiistekin

ve Oztemiz, 2005, s. 281).

3.4. BIREYSEL PERFORMANS DEGERLEMENIN AMACI

Ekonomik ve sosyal ¢evrede oOrgiitlerin 6nemi giderek artmaktadir. Etkili bir
sekilde yonetilmesi gereken giiniimiiz 6rgiitlerinde en st seviyedeki yoneticiden en alt
kademedeki elemana kadar biitiin ¢alisanlarin gerekeni iizerinde bir standarda sahip
olmas1 beklenmektedir. Rakiplerine gore herhangi bir istiinliik saglayabilmek, bu
stlinliighi etkin bir bigimde yonetecek ve kullanacak bireylere baglidir. Bunlar dikkate
alindiginda arzu edilen etkinlige ulasabilmenin yolu, o6rgiitlerde insan unsurundan
imkan dahilinde en yiiksek diizeyde yararlanmaktan ge¢mektedir. Basariya yonelen tiim
orgiitlerde esas tretim faktorii insandir ve insan unsurundan etkin olarak
yararlanabilmenin esas kistaslarindan biri de performans degerlendirmedir (Dagdeviren,
2007, s. 268).

Degisik kaynaklarda simniflandirma, degerleme, dlgme gibi muhtelif isimlerle
adlandirilan performans degerlendirme (Atay, 1990, s. 237), calisanin is ile ilgili
onceden belirlenmis olan standartlarla, gostermis oldugu performansin karsilastirilmasi
ve standartlara yaklastirilmasi amaciyla gerekli eylemlerin sistematik bir yaklasim
icerisinde ele alinmasidir. Diger bir ifadeyle, calisanin isinde elde ettigi basar1 ve
gelisme becerisinin sistematik degerlemesidir (Okka, 2008, s. 5).

Performans degerlendirme, personelin becerilerini gelistirme, personelin
performansini kisitlayici engelleri ortadan kaldirma, performansi iyilestirmeyi saglamak
igin bir ¢aligma plani iizerinde uzlagmaya varilmasidir (Mohammed, 2010, s. 50).

Genel anlamda performans degerlendirmenin iki ana amaci1 vardir. ilk olarak
ticret artiglari, terfiler ve diger yonetim kararlarinin temelini olusturan bilgileri temin
etmektir. Bu bilgilere gore alinan idari kararlarin sonucu kurulustaki kaynaklar etkin
kullanilabilecek bunun sonucunda da kurulusun gelecekteki performansinin artmasi
saglanacaktir. Sonraki amag¢ ise performans degerlendirmelerine goére personelin

kendileri i¢in 6nceden hazirlanmis standartlara ne 6lgiide yaklastiklariyla ilgili bilginin
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temin etmesidir (Akgakanat, 2009, s. 8). Palmer ve Winters personel degerlendirmenin
amacini, orgiitlerin personele kendi performanslart ile ilgili is niteliklerine dayanan geri
besleme yapilmasimi saglamak ve c¢alisanlarla yoneticiler arasinda gergeklesen bilgi
aligverisini ve calisanlarin katkilarini gosteren bir forum olusturmak seklinde iki temele
dayandirmiglardir (Palmer ve Winters, 1993, s. 66). Cleveland vd. ise bireylerin giiglii
yanlarin1 zayif yanlarindan ayirt etmek, calisanlar arasindaki farki ortaya koymak,
calisan ile ilgili alinan kararlara dayanak olusturmak ve isletme i¢inde insan kaynaklar1
sistemlerini etkili bir bigimde uygulamak seklinde, personel degerlendirmenin
amaglarini siralamiglardir (Cleveland vd., 1989, s. 133).

Performans degerlendirmenin esas amaci; bireysel performansin getirilen
standartlar vasitasiyla belirlenmesi, degerlendirilmesi ve taraflarin bilgilendirilmesiyle
bireysel performansi ve kurumsal etkililigin beraber gelistirilmesidir. Bu ayrica
davraniglar ve yetenekler ile performans hedef ve Olglitlerinin etkilesimini de
gostermektedir (Kanik, 2008, s. 29).

Performans degerlendirme, performans yonetiminin fonksiyonel sistemleri
arasindadir. Elde edilen degerlendirmeye dayanarak, orgiitler i¢indegok yonlii iletisim
sistemi kurularak kisisel ve orgiitselgelisime katkida bulunulmaktadir. Genel olarak
performans degerlendirme; galisanin becerilerini, giiciinii, tutumlarini, is aliskanliklarini
ve benzer 6zelliklerini Obiirleri ile karsilastirmak suretiyle gergeklestirilen sistematik bir
Ol¢timdiir (Balli vd., 2009, s. 838). Calisanlarin performanslarinin orgiitiin arzu ettigi
seviyede tutulmasi da performans degerlendirme ile mimkiindiir. Performans
degerlendirme ile hedeflenen, orgiitteki c¢alisanlarin iyiden kotiye dogru siraya
koyulmasi degil; orgiitsel hedeflerin calisanlar agisindan anlasilmasi, amaglarin tiim
kadro tarafindan gerektigi 6lgiide yerine getirilmesinin saglanmasi ve herkesin memnun
oldugu giiglii caligma ortaminin siirekli korunabilmesidir (Tanriverdi vd., 2010, s. 102).

Orgiitte performans degerlendirmenin beklenen amaglarin1 6zetlersek (Simsek
ve Oge, 2011, s. 319-320; Barugugil, 2002, s. 182):

J Performans degerleme ile elde edilen bilgileri oOrgiitte gorevli tim
yonetici ile caliganlara geri besleme yoluyla aktararak performanslarnin iyilesmesine
katkida bulunmak.

. Calisanlar ve yapmis olduklari isler hakkinda giivenilir bilgi edinmek.
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. Calisanlarin egitim ve gelisim gereksinimlerini belirleyerek, onceden
uygulanmis olan egitim programi sonuglarini degerlendirmek.

. Yoneticilere, c¢alisanlarina ticretlerinin seviyesini belirlemesinde ve
ticretlerin ayarlamasinda yardimci olmak.

. Yoneticilere nakil, terfi, isten ¢ikarma gibi durumlarda tarafsiz davranma
konusunda yon gostermek. Ayrica kariyer planlama ve gelistirme uygulamalarina
yardimc1 olmak.

J Beklentiler konusunda belirsizligi ortadan kaldirip endiseleri azaltmak.

o Kadrolama stirecinde, ¢alisanlarin basarilarin1 belirleyerek veya iyi ya da
kotl performanslarini saptayarak yetersizlik ve eksiklikleri gidermek.

o Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, insan kaynaklar1 planlamasi ve is
analizindeki eksik ve yanlis bilgileri belirleyerek egitim, ise alma, degerlendirme ve
diger insan kaynaklari kararlarinda hata yapilmasina mani olmak.

o Is tasarimindaki yanhslar tespit etmek ve miiteakiben ihtiya¢ duyulan
islerin yliriitiilmesini saglamak.

° Insan kaynaklar1 departmanina, biitiin ¢alisanlari, saglik, aile, finans ve
diger kisisel sorunlarin degerleme ¢aligmasina dahil ederek yardimer olmak.

. Tim  c¢alisanlari, sorumluluk yiiklenme, inisiyatif  kullanma

veyiikiimliiliikleriniyerine getirme konusunda motive etmek.

o Iyilestirme amaciyla fikirler olusturup yeni firsatlar yaratmak.

J Astlari ile yoneticileri arasinda etkin iletisim kurulmasina destek olmak.

o Terfi, nakil, 6diillendirme cezalandirma ve isten ¢ikarmalara yasal zemin
olusturmak.

o Kotii performanst tespit edip nedenlerini, ¢6ziim yollarimi belirlemek,

yeterli caligmayanin durumunu gézden gegirmek.

. Insan kaynaklar1 departmani ve biitiin olarak orgiitiin iyi veya kotii
performans gosterip gostermedigi hakkinda geri besleme saglamak.

. Calisanlarin ilgilendigi konular1 belirleyerek Orgiitiin amaclar1 ile

calisanlar1 arasinda uyumu gelistirmek.

Bireysel performansin gergekgi, adil dlgiitler ve degerler belirlenerek lgiilmesi,

bu konuda calisanlara geri bildirim saglanmasi ve bireysel performansin gelistirilerek
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orgiitte etkinligin artirilmasi performans degerlendirmenin asil amacini olusturmaktadir
(Uyargil, 1994, s. 3).

Performans degerlendirmesinin teknik yanlarmin one ¢ikarilmast onu daha
yararli hale getirmeyecektir. Performans degerlendirmesi yalnizca bir teknik degil ayni
zamanda insanlarin, verilerin temeline dayanarak diyalog igine girmesi gereken bir
siirectir. 1ki taraf icin de bu siire¢ anlam tasimalidir. Performans degerlendirmesi
yapilirken insan unsuru dikkate alinmalidir, yapici elestiriler ve verilen teknik bilgiler

cezalandirma veya uyari gibi anlasilabilir (Palmer ve Winters, 1993, s. 66).

35. ORGUT KULTURU, ORGUTSEL IiLETISIM, BIREYSEL
PERFORMANS ILISKISi

Orgiitsel iletisimin, kiiltiirel unsurlarin galisanlara aktarilmasinda ve Kkiiltiiriin
benimsetilmesinde O6nemli bir rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir ve iletisim
performansin ger¢ek gostergeleri olarak tanimlanabilmektedir (Durgun, 2006, s. 126).
Kiiltiir ve iletisim Orgiitsel davranis iizerine etki etmekte ve iletisim Orgiit kiiltiiriiniin
daha derin bir bigimde anlasilmasina katki saglamaktadir (Kowalski, 2000, s. 9).

Orgiitsel iletisimin Orgiit kiiltiirii acisindan islevleri, orgiitteki bireylere orgiit
kiltiri hakkinda bilgi saglanmasi ve Orgiit calisanlarinin  Orgiit  kiltird ile
biitiinlesmelerine destekolmasidir (Karakdse, 2013, s. 23). iletisimin drgiit kiiltiiriiniin
olusum asamasindan itibaren, kiiltiiriin  bireyler tarafindan  benimsenmesi,
devamliliginin saglanmas: ve degistirilmesi siirecinde degerli bir yeri oldugu
belirtilmektedir. Etkin ve gii¢lii orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde destekleyici, seffaf,
anlasilir, demokratik bir iletisim siireci gerceklesmektedir (Tutar, 2003, s. 27). Orgiit
icindeki bireyler acisindan orgiitsel iletisimin ii¢ dnemli sonucu mevcuttur. ilki moralin
tyilestirilerek oOrgiitsel igbirligi ve verimliligin arttirilmasi, ikincisi ¢alisanlarin hem
teknik hem de sosyal yonden gelismesi, sadece mensup olduklar1 6rgiit agisindan degil
ayni zamanda c¢evreleri icin de faydali olmasi, son olarak da calisanlarin birbiriyle
iletisimi, is siirecini ideal isleyen bir duruma getirebildigi takdirde, orgiitiin gelisip
amaglarina ulagmasina miisait bir ortam olusturulmus olmasidir. Boylelikle, emir ve
talimatlar gerektigi sekilde aktarilmakta ve orgiitsel yonetimin 6ngordiigii is ve calisma

sistemi kurulmaktadir. Calisanlara orglitsel konularda bilgi verilmesi ve motive
97



edilmeleri onlarda isbirligi istegi olusturmaktadir (Oktay, 1996, s. 353). Iletisim orgiitte
var olan en degerli siire¢lerden biridir dolayisiyla Kisi, grup ve orgiit performansi
tizerinde gli¢lii etkileri vardir. Bir 6rgiitiin etkinligi, hem iyi bir yonetime hem de iyi bir
iletisime baghdir. Orgiitte sadece grup iiyeleri arasinda degil aym1 zamanda diger
orgiitsel tiyeler ve gruplarla etkin bir iletisim kurulmasiyla basariya ulasilabilir ve
yiiksek performans saglanabilir. Ayrica etkin iletisim mesleki tatmin, bireysel 6grenme
ve motivasyon {izerinde de etkilidir. Sayet Orgiitte iletisim aksakliklar1 var ise ¢alisanlar
yetenekli ve yiiksek performans gosterme egilimine sahip olsa da, mevcut sorunlar
orgiit iginde kisilerin ya da gruplarin etkin olmamalarina sebep olabilir (George ve
Jones, 1999, s. 446-447).

Genel anlamda orgiitte olusan ve yasatilan, alt kiiltiirleri de icine alan kiiltiir,
katilimer bir bakis agis1 icermediginde orgiit kiiltiirii ile bireyin alt kiiltiirii arasinda fark
olusmakta ve bu fark performansi olumsuz etkilemektedir. Birey kiiltiiriinii yok
saymaya calistiginda ikilem igine girmekte ve gOniilsiiz bir ¢alisma havasi
performansini distirebilmektedir. Burada etkili ve insani bir yonetim anlayisinin
sisteme adapdasyonu sorunlarin ¢éziimiine énemli katkilar saglayabilir (Kaliprasad,
2006, s. 27). Bireysel ve orgiitsel performansin artirtlmasi i¢in orgiit kiiltiiriine ihtiyag
duyulmakta ve bunlarin 6nemli oldugu bilinmektedir. Zira ilk kez bir kiiltiirel ortama
girildiginde buraya uyum saglayabilmek icin dogru faktdrlerin neler oldugunun
Ogrenilerek uygulanmasi belirsizligi ortadan kaldiracaktir. Bu belirsizligin bireyde
yaratmis oldugu gerginligi 6nlemenin ilk yolu gii¢lii ve yerlesmis bir orgiit kiiltiirliniin
olmasidir. Diger yolu ise; giiclii orgiit kiiltiirii sayesinde ve onun vasitasiyla bireysel ve
orgiitsel performansla alakali ¢alisanlarin hislerinin farkina vararak orgiitsel verimliligin
artirilmasini gergeklestirmektir. Ustelik drgiit kiiltiiriiniin var olmasi, sadakatin ve drgiit
icerisinde uyum ile hizmet alan veya g¢alisan biitin bireylere deger verildiginin
gosterilmesine de imkan tanimaktadir (Dogan, 2015, s. 6).

Orgiitsel agidan, iletisim ve kiiltiir konular1 incelendiginde orgiitlerin olusum
stireci Onemlidir. Zira iletisim ve kiiltiir iliski hikayesi orgiitlerin ilk olusum asamasinda
baslar ve orgiitlerin faaliyette olduklari siirecte devam eder. Orgiitii meydana getiren
bireyler bir kiiltiire ve bu kiiltiirle uyumlu bir iletisim tiiriine sahiptir. ister ayn1 isterse
bagska kiiltiirlere sahip bu kisiler birbirleri ile iletisim kurarak o6rgiit diisiincesini ortaya

atar ve gelistirir. Bu asamada iletisim i¢inde olan orgiit kurucularmin kiiltiirt, orgiitiin
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kurulus asamasinda etkili olmaktadir. Ortak amaclar etrafinda birlesen bu kisiler onlar1
hedeflerine ulagtiracak olan deger ve tutumlari orgiite tasirlar. Boylece orgiit bir kimlige
biiriiniir, kendine &zgii degerleri olan bir yapiya doniisiir. Orgiitiin isleyisi orgiitiin
kiiltiirtinii gosteren unsurlarla devam eder. Bu isleyis icerisinde baglantiy1 saglayan ise
iletisimdir (Durgun, 2006, s. 113).

Aragtirmalar orgiit kiiltiiriiniin birgok farkli faktor ile iligkisinin oldugunu ve bu
faktorlerle iligkisi sonucunda orgiit performansini etkiledigini gostermektedir (Fisher,
2001, s. 43). Orgiitiin temelini olusturan, onu ayakta tutan, orgiitii diger orgiitlerden
farklilagtiran orgiit kiiltlirliniin, orgiitsel iletisim dogrultusunda degerlendirilmesi son
derece 6nemlidir. Zira bu degerlendirme orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisimin bir digerini
etkiledikleri noktalarin saptanmasi ve orgiitsel iletisimin 6rgiit kiiltiirii iistiindeki biitiin
etkilerinin agiga ¢ikarilmasini saglamaktadir (Aydin, 2012, s. 76).

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin davranis, inang, varsayim ve beklentilerinin
zihinsel siiregler sonucunda ortaya ¢ikisi ve bunlarin sembolik bir sekilde ifade
edilmesinden meydana gelmektedir. Orgiit iiyelerinin benimsemis oldugu bu sembolik
degerler iletisim araciligiyla olusmakta, degismekte, iletilmekte ve 6grenilmektedir.
Orgiitsel iletisim orgiit kiiltiiriiniin aktaricis1 ve yasaticist seklinde ifade edilebilmektedir
(Eroglu ve Ozkan, 2009, s. 56). Etkin iletisim 6rgiitlerde saglandiginda, daha iyi bir
performans gerceklesmektedir. Iletisimin saglikli bir sekilde islemesi ile temel
degerlerini, orgiit kiiltiiriinii, amaglarini, hedeflerini daha iyi kavrayan, gorevlerini ve
nasil yapmalart gerektigini iyice algilamig olan bireyler, zaman gectik¢ce kendilerini
orglitle 6zdeslestirip daha fazla sahiplenici ve katilimci bir davranis sergileyeceklerdir
(Vural, 2012, s. 149). Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit icindeki davranisa, bireysel ve orgiitsel
performansa katkisi fazladir (Durgun, 2006, s. 118).

Orgiit yonetiminin agik, seffaf bir tutum sergilemesi olumlu bir iletisim siirecinin
dayanagini olusturmakta ve oOrgiit liyelerinin 6rgiite bagliliklar 6rgiit kiiltiiriinlin giiclii
olusunu, kabul edildigini, benimsendigini gostermektedir. Basarili cogu oOrgiitiin
calisanlarina bagka orgiitlerden daha fazla iicret dnerilmesine karsin ¢alisanlar ¢alismis
olduklar1 orgiitten ayrilmay diisinmemektedir. Bu durum orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarca
benimsendiginin, orgiit i¢inde etkili iletisimin olustugunun ve karsilikli sevgi, saygi ve
isbirliginin gelistiginin bir gostergesidir (Kazanci, 1997, s. 245). 1980%1li yillarda

yapilan arastirmalarda, “Orgiitler insanlarmn iletisim kurarak etkilesimde bulunmalari
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sonucunda olusturduklart sosyal bir varlik” olarak tanimlanmis ve (Gizir, 2007, s. 254)
kiiltiirle iletisim arasindaki iligkiyi tasvir etmeye meyilli kiiltiir ve iletisim arastirmalari
artls gostermistir.

Bahsedilen egilime gore kiiltiir iletisime etki etmekte ancak iletisim de kiiltiirii
degistirerek, devamini saglayarak ve onu olusturarak merkezi rol oynamaktadir
(Kowalski, 2000, s. 7). Orgiitsel iletisimle ilgili yapilmis olan arastirmalar, drgiitlerde
birgok farkli iletisim tiirlerinin var oldugunu gostermektedir. Orgiitsel iletisim tiirleri,
yonetim Ve orgiitiin yapisina uygun degisiklikler gdstermektedir. Ornek olarak, drgiitiin
yapist disa doniik, profesyonelce olusturulmus, katilimcir ve oOrgiit kiiltiiri de bu
olusumu destekliyorsa orgiitsel iletisim sistemi kolayisler. Aksine merkezi, otoriter
sistemin ve geleneksel Kkiiltiiriin yogunca hissedildigi orgiitlerde iletisimi saglamak
zordur (Giirdal, 1997, s. 83). Orgiit kiiltiiriiniin benimsendigi, 6ziimsendigi orgiitlerde
ortak amaca odaklanmis, motivasyonu yiiksek is gorenler Orgiite biiyiik fayda
saglamaktadir. Yapilan arastirmalar giiglii kiiltiire sahip Orgiitlerin, digerlerine gore
performanslarmin daha yiiksek oldugunu kanitlamistir (Eroglu ve Ozkan, 2009, s. 50).

Akkog vd. (2012) “Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan Orgiitsel Destegin
Is Tatmini ve Is Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik Rolii” konulu bir arastirma
yapmis ve bu arastirma sonucuna gore; calisan bireylerin algilamis olduklar1 Orgiit
desteginin ve gelisim kiiltlirinlin, c¢alisanlarin is performansi ve ig tatmini tizerinde
etkilerinin oldugu goriilmiistiir (s.105).

Iletisim, orgiit {iyelerinin birbirlerini anlama, tanima ve isbirligine varmalar:
agisindan &rgiitiin kiiltiirii tizerinde etkilidir. Ustelik drgiitiin dis cevresi ile olan iletisimi
sayesinde orgiit, cagin gereklerini gerceklestirme noktasinda girdi saglarken kiiltiir{inii
de gelistirmektedir. Yapilan bir aragtirmada orgiit kiiltiiriiniin iletisim ve enformasyona
etkisi incelenmis, Orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarinin enformasyona ve iletisim sekline
iliskin davraniglar tstiinde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yani orgiitler,
ihtiya¢ duyulan mekan ve zamanda bilgiye erisilmesini saglamak amaci ilesistemli bir
yol gelistirmeye caligmaktadirlar. Cilinkii biitin orgiitsel diizeyler ve islevlerde bilgi
paylasimina gereksinim duyulmaktadir (Celep ve Cetin, 2003, s. 95). Orgiitler, rekabetci
olmak ve isletmelerini biiylitebilmek adina bireyin 6nemini tam olarak algiladiklarinda
onlara daha ¢ok deger vermekte ve bu sayede onlarin Orgiitlerine olan bakislarini

olumlu yonde degistirebilmektedirler. Bu ¢ift tarafli kazan¢ ortami her iki unsur adina

100



da art1 deger saglamaktadir, karsilikli etkilesim diizeyini de artirmaktadir. Ote yandan
calisanlarin i3 memnuniyeti arttikca, performansin artacagi, boylece Orgiitle
biitiinleserek daha tiretken, daha etkin, ¢alisma mutluluguna erisen bir birey olma
hissine sahip olabilecekleri de vurgulamistir (Ugkun ve Pelit, 2004, s. 42).

Cansu, (2006) Ankara ilinde “Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Iletisim Etkisi ve Bir
Sirket Uygulamasi” konulu tez c¢alismasinda, Orgiitsel iletisim {izerine yapilan
arastirmalarda, orgiitlerde ¢ok farkl iletisim sekillerinin bulunduguna isaret ederek;bir
orgiitiin sahip oldugu iletisim sisteminin orgiitiin yonetimini ve kiiltiiriinii etkilendigini
ve onlardan etkilendigini ve orgiitsel iletisim seklinin, Orgiitiin yapisi, yonetimi ve
kiiltiirtine gore degisiklikler gosterdigini ifade etmislerdir (Cansu, 2006, s. 56).

Eroglu ve Ozkan 2009 yilinda “Orgiit Kiiltiirii ve Iletisim Doyumu ile Bireysel
Ozellikler Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi ve Bir Uygulama Ornegi” konulu
calismasinda, Orgiit kiltirii ve iletisim doyumu kavramlarinin birbirleriyle olan
iligskilerini degerlendirmis orgiit kiiltlirinii olusturan neredeyse biitiin boyutlarda
iletisimin doyum unsurlari arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu
ortaya koymustur (Eroglu ve Ozkan, 2009, s. 60).

Tanriverdi vd.’lerinin yapmis oldugu ”Saglik Calisani, Yoneticilerine Ait
Iletisim Becerilerinin, Calisanin Performansina Etkileri” konulu ¢alismada da; ydnetici
ile saglanan iletisim memnuniyetiyle beraber ileti seviyesi ve algismin isgdren
performansina olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir (Tanriverdi vd., 2010, s.
119).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim iizerine literatiir calismas1 yapan Durgun, sdz
konusu kavramlarin birbirinden ayrilamaz nitelikte oldugunu ifade etmistir. Ayrica
yapilan bu ¢alisma, Tiirkiye’de yiiriitiilen bilimsel faaliyetlerin orgiitsel kiiltiirle 6rgiitsel
iletisim kavramlarini birlikte ele almadiklarini da tespit etmistir. Ve devaminda Durgun,
ileride yapilacak ¢alismalara, kuramsal ve kavramsal bir temel olusturabilmeleri igin
orgiitsel kiiltiirle orgiitsel iletisim kavramlarinin incelendigine dikkat ¢ekmistir (Durgun,
2006, s. 113).

Mamatoglu (2010) ise “Calisanin Orgiit I¢i Iletisim Ve Performans
Degerlendirme Sistemine Iliskin Algilarinin  Orgiit Kiiltiiri Algis1  Uzerindeki
Yordayiciligi” konusunu incelemis Vve ortaya ¢ikan iliskileri degerlendirilmeye

calismistir. Ayrica Mamatoglu bu calismasinda ileride yapilacak calismalarin, iletisim
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ve performans iliskisi disinda diger alanlar1 da kapsamasi gerektigine vurgu yapmistir
(Mamatoglu, 2010, s. 198).

Iletisimin orgiite saglamis oldugu katkilar sadece islerin akismi saglama ve
bilginin paylasilmasi degildir. Ayrica etkili bir iletisim yonetiminin, 6rgiit ve calisanlar
tizerinde olumlu anlamda pek ¢ok etkisi de bulunmaktadir. Yapilmis birgok ¢aligsma,
etkili iletisimin, is tatminini, Orgilite baghligi ve c¢alisan performansini olumlu yonde
etkiledigini gostermistir. 1988 yilinda Almanya“da yapilmis olan bir arastirmaya gore
islerinden memnun olan ¢alisanlarin yiizde seksen ikisi kendilerini orgiit ile ilgili her
zaman “cok iyi” bilgilendirilmis olarak hissetmektedirler. Aksine isinden memnun
olmayan kisilerin ylizde yetmis yedisi orgiit ile ilgili yeterince bilgi alamadiklarin
vurgulamustir (Kiigtik, 2005, s. 45).

Aydin’nin, orgiitsel iletisim ve Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi agiklamak {izere
hazirlamis oldugu calismasinda, iletisim ve kiiltiir arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Korelasyon analizi ile bu iligkinin yonii ve diizeyi hakkinda
aragtirmalar yapilmistir. Sonuclara gore Orgiitsel iletisimin etkinligi arttikga Orgiit
kiiltiirti gliglenmekte, orgiit kiiltiirli gliglendikge orgiitsel iletisimin etkinligi artmaktadar.
Aydn, iletisim ve kiltiiriin iligskisini anlatirken, herhangi birinde meydana gelen
degisikligin digerini etkilemekte oldugunu ve arti degerde bir iliski olmas1 sebebiyle
birisinin etkinliginin artisinin digerini de artirmakta, azaligin ise digerini de azalmakta
oldugunu ortaya koymustur (Aydin, 2012, s. 120).

Pettit vd. (1997) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore de iletisimin, ¢ok
fazla alt faktorden etkilendigi, ayrica iletisimin is memnuniyeti {izerine biiyiik bir etkisi
oldugu ve iletisimin en etkili degiskenlerden birisi oldugu tespit edilmistir. Onlara gore
birey, baslangigta yoneticisinin iletisim yapisindan, ona duymus oldugu giivenden ve bu
glivenin igeriginden, daha sonra orgiitiin iletisim yapisindan memnun olma etkisi ile
isinden memnuniyet duygusunu artimakta ve buda performansi artirmaktadir (s.81).

Ozkan (2016) tarafindan yapilan arastirmaya gore; “Orgiitsel iletisim, orgiit
kiiltiirii ve is tatmini degiskenlerinin birbirleri ile yiiksek diizeyde ve pozitif yonde
iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda c¢alisanlarin orgiit kiiltiirtinii
benimseme tutumlarinda iletisimin etkili rolii oldugu sdylenebilir” Buna ek olarak,
iletisim akiginin etkili ve ¢ok yoOnli olmasiin ¢alisanlarin Orgiitiin  degerlerine,

politikalarina, normlarmna baghiligini artirdigini géstermistir (Ozkan, 2016, s. 99).
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Gerek orgiit kiiltiirti gerekse orgiitsel iletisim alan yazininda kiiltiir ve iletisim
arasinda neden sonug iligkisinin sorgulandigi ve ozelliklede orgiitsel iletisim konusu
tizerinde duran arastirmacilarin bu iki kavram arasinda karsilikli bir etkilesimin mevcut
oldugu konusunda goriis birligine vardiklar1 gézlenmektedir. Zira Kiltiir, birbiriyle
iletisim kuran insanlardan ayri olarak var olamaz (Kowalski, 2000, s. 6-7).

Orgiit icerisindeki tiim unsurlarm orgiitsel amaglar dogrultusunda etkilesimde
olmasimi saglayarak orgiitsel biitiinlesmenin olusmasinda ¢ok onemli bir islevi olan
orgiitsel iletisim faaliyetleri, belirli amaglarin yerine getirilmesi igin siirdiirtilmelidir.
Orgiitsel faaliyetlerin diizenli olarak koordine edilmesi, sorunlarin ¢dziimii, bilginin
paylasilmasi etkin iletisim sayesinde olusmakta ve calisanlarin performanslarini da

olumlu yonde etkilemektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ILETISIMIN ARACILIK ROLU BAGLAMINDA ORGUT
KULTURUNUN BIiREYSEL PERFORMANSA ETKISININ
INCELENMESI

Bu béliimde arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar1 ve ¢calismanin
yontemi agiklanarak, hipotezler belirlendikten sonra da verilerin analizi ve arastirma

bulgularinin degerlendirmesi yapilacaktir.

4.1. CALISMANIN AMACI

Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve bireysel performans konular1 tezin &nceki
boliimlerinde teorik olarak incelenmis ayrica bu kavramlar arasindaki iliski agiklanmaya
calistlmigtir. Tezin son boliimiinii olusturan arastirma bolimiinde ise kavramlar
arasindaki iligkinin orgiit faaliyetlerine yansimasini ve galisanlar tarafindan algilanisini
konu alan bir aragtirma gerceklestirilmistir.

Calismanin amaci, orgiitii diger orgiitlerden farklilastiran ve boylelikle orgiitiin
algi, davranis ve diislincesini belirleyen “orgiit kiiltiiriiniin™ orgiit kiiltiiriinii olusturan
tutumlarin, degerlerin, normlarin, inanglarin, aktarilmasina benimsetilmesine yardimci
olan iletisimin ve Orglitiin basaristyla iliskili oldugu diisiiniilen bireysel performansin
incelenip Orgiit kiiltiirii ile bireysel performans arasindaki iligkide iletisimin aracilik
roliinlin olup olmadigini arastirmaktir. Arastirma sahasi olarak Orgiit iletisiminin
bireysel performansa etkisinin yogun oldugu diisiiniilen saglik sektorii tercih edilmistir.
Bu ¢alisma Corum ilindeki 6zel hastaneler ile egitim ve arastirma hastanesi olmak iizere
farkl1 statiide faaliyet gOsteren hastanelerde gergeklestirilmistir. Ayrica saglik
personelinin sosyo-demografik o6zelliklerine gore orgiit kiiltir 6lgegi, Orgiit iletisim
Olcegi ve bireysel performans 6l¢egi puanlarinin karsilastirilmas: ve calisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore orgiit kiiltiirdi, orgiitsel iletisim ve bireysel performanslar

arasinda fark olup olmadigini arastirmak ¢alismanin alt amaci olarak belirlenmistir.

4.2. CALISMANIN ONEMI VE VARSAYIMLARI

Orgiit ici iletisimin islevlerinden biri, drgiitteki bireylere orgiit kiiltiirii hakkinda

bilgi saglamasi, diger bir islevi ise orgiit i¢indeki oOrgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerine
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destek olmasidir. Orgiite yeni katilan bireylerin 6rgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerinde
degerli bir kanal orgiitsel iletisimdir. Yeni bireyler, bi¢cimsel ve bi¢imsel olmayan
iletisim ile orgiit kiiltiiriinli benimserler. Bigimsel iletisim, ise yoneltme toplantilarini ve
is tanimlarini, bicimsel olmayan iletisim ise hikdye ve sdylentileri kapsar. Orgiit kiiltiirii
yeni bireylerin orgiitsel sosyalizasyonu icin biiyiik bir dneme sahiptir. Orgiit kiiltiirii,
bireylerin kiiltiirii, tarihi, normlari, degerleri ve beklentileri 6grenmesine yardimci
olmaktadir (Kreps, 1990, s. 143-145).

Orgiitiin temelini olusturan, onu ayakta tutan, onu baska o&rgiitlerden
farklilagtiran oOrgiit kiiltiiriinlin Orgiitsel iletisim dogrultusunda degerlendirilmesi son
derece onemlidir. Orgiit ici iletisim, orgiit kiiltiirii ve bireysel performans bir digerini
etkileyen kavramlar olarak degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme orgiit kiiltlirii ve
orgiitsel iletisimin birbirlerini etkiledikleri noktalarin saptanmasi ve orgiitsel iletisimin
orgiit kiltiirti ustiindeki biitiin etkilerinin aciga cikarilmasini saglayacaktir (Aydin,
2012, s. 76). Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, orgiitsel degerlerin
calisanlara ya da orgiite yeni katilan bireylere aktarilmasi siirecinde, orgiit kiiltiiriiniin
inga edilmesinde ve orgiit kiiltiiriiniin degistirilme siirecinde etkili ve vazgecilmez bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim siireci, calisanlari
ortak amagclar etrafinda toplamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, isletmenin hedefleri, politikalar1 ve stratejilerinin belirlenmesinde
dikkate deger bir etkiye sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda ydneticilerin belirlenen
stratejiyi yerine getirmesini kolaylastiran ya da zorlagtiran degerli bir aragtir (Eren,
2000, s. 399). Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda faaliyet gdsterebilmesi icin bireysel
davranislarin  yonlendirilmesine gereksinim vardir. Iletisim olmaksizin bireysel
davraniglarin yonlendirilmesi ise miimkiin degildir (Terzi, 2000, s. 4). Arastirmalar
orgiit kiiltliriiniin birgok farkli faktor ile iliskisinin oldugunu ve bu faktorlerle iligkisi
sonucunda Orgiit performansini etkiledigini gostermektedir (Fisher, 2001, s. 45).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan inanglarn, tutumlarin, degerlerin, normlarin
iletilmesini saglamak ve kabul edilmesine destek olmak, orgiitsel iletisimin Orgiit
kiiltiirii iizerindeki kesinlikle en énemli etkisidir. Orgiitsel iletisimin bu islevi yerine
getirme sekli, kiiltiirtin dogru bir sekilde idrak edilmesini ve korunmasini saglamaktadir.
Bu bakimdan o6rgiitsel iletisimin bigim Ve isleyisi iletisimin bir kiiltiir tagiyicis1 olmasi

sebebiyle biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Biitiin orgiitsel faaliyetlerin merkezinde bulunan insan, iletisim ve etkilesim
icinde olan sosyal bir varliktir. Orgiitsel etkinliklerde yer alan her tiirlii iletisgim
sayesinde gerekli bilgilere ulasilabilmekte ve boylelikle arzulanan bireysel performansa
akabinde de nihai amag¢ olan o6rgiitsel basar1 elde edilmektedir. Tiim bunlar dikkate
alindiginda orgiit iletisiminin, orgiit kiltiirii ve bireysel performans arasindaki aracilik
roliiniin ilk defa incelenmis olmasi ¢aligmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu c¢alismada saglik personelinin sosyo-demografik o6zelliklerine gore oOrgiit
kiltir olcegi, orgiitsel iletisim Olgegi ve bireysel performans Olgegi puanlarinin
karsilagtirilmast igin verilerin normal dagilima uyumlu olma durumu Kolmogorov-
Smirnov testi, garpiklik-basiklik degerleri ve QQ plot grafigi ile degerlendirilmistir.
Olgek puanlart normal dagilima uyumlu oldugundan dolayr parametrik hipotez testleri
kullanilmigtir. Buna gore saglik personelinin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiir 6lgegi,
orgiitsel iletisim Ol¢egi ve bireysel performans dlgegi puanlarin karsilagtirilmasinda,
bagimsiz degisken iki gruptan olustugu i¢in bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.
Saglik personelinin diger sosyo-demografik ozelliklerine gore oOrgiit kiiltiir 6lgegi,
orgiitsel iletisim Olcegi ve bireysel performans 6lgegi puanlarinin karsilastirilmasinda
ise bagimsiz degiskenler ikiden daha fazla gruptan olustugundan dolayr varyans analizi
(ANOVA) kullanilmis ve post-hoc testi olarak Tukey testi secilmistir. Katilimcilarin
orgit kiiltiir 6lgcegi, orgiitsel iletisim Olgedi ve bireysel performans Olgegi puanlari
arasmdaki iliski Pearson korelasyon analiziyle incelenmistir. Orgiitsel iletisimin, orgiit
kiiltiirii ve bireysel performans arasindaki araci roliiniin incelenmesinde yapisal esitlik
modellemesi kullanilmustir. Iletisimin aracilik roliiniin yapisal esitlik modellemesi ile
incelendigi Tiirkiye de yapilan ilk doktora tez calismasi oldugundan dolayr 6zgiin bir
deger tagimaktadir.

Anketi  yanitlayanlarin  konu hakkinda  bilgilendirildikleri ve anketi
bilgilendirildikten sonra cevapladiklar1 varsayilmaktadir.  Arastirmada kullanilan
anketin, tezle ilgili uygulama i¢in yeterli ve gecerli oldugu varsayilmistir. Anket
ifadelerinin analizi i¢in kullanilan yontem ve tekniklerin, mevcut durumun
belirlenmesine ve ¢aligmanin amacini yansitmaya uygun oldugu ongdriilmiistiir. Anket
ifadelerinin samimiyetle ve etki altinda kalinmadan yanitlandigi, bu sebeple toplanan

verilerin giivenilir oldugu varsayilmistir.
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4.3. CALISMANIN KISITLARI

Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler
hastanelerde yapilan gozlem ve yoneticilerle goriismeler ile desteklenmistir.
Aragtirmada, iletisim silirecinin Orgiit kiiltlirii ve bireysel performans arasindaki aracilik
roli degerlendirmeleri, isletme c¢alisanlarinin aragtirmanin  yapildigr tarihteki
uygulamalara iliskin kisisel algi ve tutumlart ile sinirli olmustur. Arastirmaya
katilanlarin kisisel bilgileri, egitim durumu, cinsiyet, kurumdaki ¢alisma siiresi, ¢alistigi
bolim ve gorevi ile simirlandirilmistir. Ayrica arastirmanin sadece saglik sektoriinde

yapilmasi diger bir siniridir.

4.4, CALISMANIN YONTEMI

Calismanin amaci Orgiit kiiltliriiniin, iletisimin ve Orgiitiin basarisiyla iliskili
oldugu diisiiniilen bireysel performansin incelenip orgiit kiiltiirii ile bireysel performans
arasinda iletisimin aracilik rolii olup olmadigini arasgtirmaktir. Ayrica saglik
personelinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore orgiit kiiltiir 6lgegi, orgiitsel iletisim
Olcegi ve bireysel performans 6l¢egi puanlarinin karsilastirilmasi ve g¢aligsanlarin sosyo-
demografik ozelliklerine gore orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim ve bireysel performanslari
arasindaki fark olup olmadigini aragtirmak arastirmanin alt amagclarini olusturmaktadir.

Calismanin amac1 kapsaminda gelistirilen hipotezler i¢in model asagidadir.
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Demografik
Ozellikler
- Cinsiyet

- Yas

- Egitim
- Ucret

- Hastane

- Unvan

Orgiit Kiiltiirii

Katilim
Tutarlilik
Uyum yetenegi
Misyon

Tletisim
Bireysel bilgilendirme
Birincil iligkiler
Orgiitsel bilgilendirme

Personelin
algilama
farkliliklar1

Bireysel performans

Bireysel performans
Temel performans

Sekil 4.1. Calisanlarin sosyo-demografik dzelliklerine gére Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel iletisim ve Bireysel performanslari arasindaki
farkliliklar1 belirlemek i¢in kavramsal model
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Sekil 4.1. deki kavramsal model incelendiginde, calisanlarin sosyo-demografik
Ozelliklerine gore Orgiit kiltiirii, orgiitsel iletisim ve bireysel performans farkliliklari

arasindaki iliski goriilmektedir. Bu iliskilere dair hipotezler asagidaki gibidir.

Tablo 4.1. Katihimeilarin cinsiyetlerine gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel letisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi
puanlarinin karsilastirilmasi

H1: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde aldiklar1 puanlar arasinda

fark yoktur.

Hla: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan katilim alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H1b: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde bulunan tutarlilik alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

Hlc: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan uyum yetenegi

alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H1d: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan misyon alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H2: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel iletisim 6l¢eginden aldiklar1 puanlar

arasinda fark yoktur.

H2a: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan bireysel

bilgilendirme alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda fark yoktur.

H2b: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel iletisim dlgeginde bulunan birincil

iliskiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H2c: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan orgiitsel

bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H3:Katilimcilarin cinsiyetlerine gore bireysel performans 6lgeginden aldiklar1 puanlar

arasinda fark yoktur.

H3a: Katilimcilarin cinsiyetlerine gére bireysel performans dlgeginde bulunan temel

performans alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda fark yoktur.

H3b: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore bireysel performans 6l¢eginde bulunan basari

performansi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.2. Katiimeilarm yaslarina gére Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi puanlariim
karsilagtirilmasi

H4: Katilimcilarin yasa gore orgiit kiiltiirli 6l¢ceginde aldiklar1 puanlar arasinda fark

yoktur.

H4a: Katilimcilarin yaga gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan katilim alt boyutundan

aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H4b: Katilimcilarin yasa gore orgiit kiiltiirii 61¢eginde bulunan tutarlilik alt boyutundan

aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H4c: Katilimcilarin yasa gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan uyum yetenegi alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H4d: Katilimcilarin yasa gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan misyon alt boyutundan

aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H5: Katilimcilarin yasa gore orgiitsel iletisim 6l¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda fark

yoktur.

H5a: Katilimcilarin yasa gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan bireysel

bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H5b: Katilimeilarin yasa gore orgiitsel iletisim dlgeginde bulunan birincil iliskiler alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

Hb5c: Katilimcilarin yasa gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan orgiitsel bilgilendirme

alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H6:Katilimcilarinyasa gore bireysel performans 6lgeginden aldiklari puanlar arasinda

fark yoktur.

H6a: Katilimeilarin yasa gore bireysel performans 6lgeginde bulunan temel performans

alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H6b: Katilimcilarin yasa gore bireysel performans 6lgeginde bulunan basari

performansi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.3. Katihimcilarin egitim diizeyine gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi
puanlarinin karsilagtirilmasi

H7: Katilimcilarin egitim diizeyine gore rgiit kiiltiirii 6l¢eginde aldiklar1 puanlar

arasinda fark yoktur.

H7a: Katilimcilarin egitim diizeyine gore orgiit kiiltiirii 6lceginde bulunan katilim alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H7b: Katilimeilarin egitim diizeyine gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde bulunan tutarlilik alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H7c: Katilimcilarin egitim diizeyine gore orgiit kiiltiirti 6l¢eginde bulunan uyum

yetenegi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H7d: Katilimcilarin egitim diizeyine gore orgiit kiiltiiri 6lgeginde bulunan misyon alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H8: Katilimcilarin egitim diizeyine gore orgiitsel iletisim 6lgeginden aldiklar1 puanlar

arasinda fark yoktur.

H8a: Katilimcilarin egitim diizeyine gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan bireysel

bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H8b: Katilimcilarin egitim diizeyine gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan birincil

iligkiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H8c: Katilimcilarin egitim diizeyine gore orgiitsel iletisim olgeginde bulunan orgiitsel

bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H9:Katilimcilarinegitim diizeyine gore bireysel Performans Olgeginden aldiklar

puanlar arasinda fark yoktur.

H9a: Katilimeilarin egitim diizeyine gore bireysel performans dlgeginde bulunan temel

performans alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda fark yoktur.

H9b: Katilimecilarin egitim diizeyine gore bireysel performans dlgeginde bulunan basari

performansi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.4. Katiimcilarin gelir diizeyine gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi
puanlarinin karsilagtirilmasi

H10: Katilimcilarin gelir diizeyine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde aldiklar1 puanlar

arasinda fark yoktur.

H10a: Katilimcilarin gelir diizeyine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan katilim alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H10b: Katilimcilarin gelir diizeyine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan tutarlilik alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H10c: Katilimcilarin gelir diizeyine gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde bulunan uyum

yetenegi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H10d: Katilimcilarin gelir diizeyine gore orgiit kiiltiiri 6l¢eginde bulunan misyon alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H11: Katilmeilarin gelir diizeyine gore orgiitsel iletisim 6l¢eginden aldiklar1 puanlar

arasinda fark yoktur.

H1la: Katilmcilarin gelir diizeyine gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan bireysel

bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H11b: Katilimeilarin gelir diizeyine gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan birincil

iligkiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H11lc: Katilimcilarin gelir diizeyine gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan orgiitsel

bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H12:Katilimeilaringelir diizeyine gore bireysel performans dlgeginden aldiklari puanlar

arasinda fark yoktur.

H12a: Katilimcilarin gelir diizeyine gore bireysel performans dlgeginde bulunan temel

performans alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda fark yoktur.

H12b: Katilimcilarin gelir diizeyine gore bireysel performans 6lgeginde bulunan basari

performansi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.5. Katilimeilarin galistiklarr hastaneye gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel letisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi
puanlarinin karsilagtirilmasi

H13: Katilimcilarin ¢alistiklar: hastaneye gore orgiit kiiltiirii 6l¢ceginde aldiklart puanlar

arasinda fark yoktur.

H13a: Katilimcilarin ¢aligtiklar1 hastaneye gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan katilim

alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H13b: Katilimcilarin ¢aligtiklart hastaneye gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan

tutarlilik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H13c: Katilimcilarin ¢alistiklar: hastaneye gore orgiit kiiltiirti 6l¢eginde bulunan uyum

yetenegi alt boyutundan aldiklari1 puanlar arasinda fark yoktur.

H13d: Katilimeilarin galistiklart hastaneye gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde bulunan misyon

alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H14: Katilimcilarin ¢alistiklar: hastaneye gore orgiitsel iletisim 6l¢eginden aldiklar

puanlar arasinda fark yoktur.

H14a: Katilimcilarin ¢alistiklart hastaneye gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan

bireysel bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H14b: Katilimcilarin ¢alistiklar1 hastaneye gore orgiitsel iletisim 6l¢eginde bulunan

birincil iligkiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H14c: Katilimcilarin ¢alistiklart hastaneye gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan

orgiitsel bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H15:Katilimeilarigalistiklart hastaneye gore bireysel performans dlgeginden aldiklar

puanlar arasinda fark yoktur.

H15a: Katilimcilarin galigtiklart hastaneye gore bireysel performans 6lgeginde bulunan

temel performans alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda fark yoktur.

H15b: Katilimcilarin galistiklari hastaneye gore bireysel performans 6lgeginde bulunan

basar1 performansi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

113




Tablo 4.6. Katilimcilarm unvana gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi puanlarinin
karsilagtirilmasi

H16: Katilimcilarin unvana gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde aldiklar1 puanlar arasinda fark

yoktur.

H16a: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde bulunan katilim alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H16b: Katilimcilarin unvana gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan tutarlilik alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H16c: Katilimcilarin unvana gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan uyum yetenegi alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H16d: Katilimcilarin unvana gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde bulunan misyon alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H17: Katilimeilarin unvana gore orgiitsel iletisim 6lgeginden aldiklari puanlar arasinda

fark yoktur.

H17a: Katilimcilarin unvana gore orgiitsel iletisim 6l¢eginde bulunan bireysel

bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H17b: Katilimcilarin unvana gore orgiitsel iletisim 6l¢ceginde bulunan birincil iligkiler

alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H17c: Katilimcilarin unvana gore orgiitsel iletisim dl¢geginde bulunan orgiitsel

bilgilendirme alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda fark yoktur.

H18:Katilimeilarinunvana gore bireysel performans dlgeginden aldiklar1 puanlar

arasinda fark yoktur.

H18a: Katilimcilarin unvana gore bireysel performans 6lgeginde bulunan temel

performans alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H18b: Katilimcilarin unvana gore bireysel performans 6lgeginde bulunan basari

performansi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.7. Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi
puanlarinin karsilagtirilmasi

H119: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde aldiklar1 puanlar

arasinda fark yoktur.

H19a: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiit kiiltiirii 6l¢ceginde bulunan katilim

alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H19b: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan

tutarlilik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H19c¢: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore 6rgiit kiiltiirii 61¢geginde bulunan uyum

yetenegi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H19d: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan misyon

alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H20: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiitsel iletisim 6l¢eginden aldiklari

puanlar arasinda fark yoktur.

H20a: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan

bireysel bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H20b: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiitsel iletisim 6l¢eginde bulunan

birincil iligkiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H20c: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan

orgiitsel bilgilendirme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H21:Katilimcilarm mesleki kidemlerine gore bireysel performans Olgeginden aldiklart

puanlar arasinda fark yoktur.

H21a: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore bireysel performans 6lgeginde bulunan

temel performans alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H21b: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore bireysel performans 6lgeginde bulunan

basar1 performansi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

Arastirmanin amacina uygun olarak toplam 21 hipotez gelistirilmistir. 21
hipotezin alt hipotezleri de olusturulmustur. Hipotezlerin test edilen sonuglar
‘Bulgular’ boliimiinde aciklanarak, ‘Sonu¢ ve Degerlendirmeler’ bdliimiinde

hipotezler degerlendirilerek incelenmistir.
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4.4.1. Ana Kiitle ve Ornek Hacminin Belirlenmesi

Arastirmamizda incelenen kurumlar Corum’da faaliyete devam eden egitim ve
arastirma hastanesi ve 6zel hastanelerdir. Corum ilinde Hitit Universitesi Corum Egitim
ve Arastirma Hastanesi, Corum Ozel Hastanesi ve Ozel Elit Park Olmak iizere 3 hastane
faaliyet gostermektedir. Her ti¢ hastanede gorev alan Hekim, Yardimci Saglik Personeli,
Teknik Personel, Genel Idari Personele anket uygulanmustir. Calisan toplam sayilar

hastanelerle irtibata gecilerek 6grenilmis asagida tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 4.8. Corum ili Hastaneleri Calisan Sayist

Corum ili Hastaneleri Toplam
Personel

Sayisi

Hitit Universitesi Corum Egitim ve Kamu 2000

Arastirma Hastanesi

Corum Ozel Hastanesi Ozel 300
Ozel Elit Park Hastanesi Ozel 300
CORUM ILi HASTANELERI TOPLAM CALISAN SAYISI 2600

Hitit Universitesi Corum Egitim ve Arastirma Hastanesi, Corum Ozel Hastanesi
ve Ozel Elit Park Hastanelerinde yaklasik 2600 calisan bulunmaktadir. Ana kiitlemizi
olusturan bu personelden, goniilliiliik esasina dayah olarak ve kolayda ornekleme

yontemi ile katilimcilar segilerek 6rneklemimiz olusturulmustur.

e Veri toplama araci olarak “anket” kullanilmistir.

e Ankette “Likert olcek” kullanilmis olup “Kesinlikle Kkatilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katihyorum, Kesinlikle katillyorum” seklinde
5’11 derecelendirme yapilmistir

e Bu aragtirmada verilerin istatistiksel olarak analizi edilmesinde IBM S.P.S.S.

25. 0 veri analizi yazilimindan yararlanilmistir
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4.4.2.Veri Toplama Teknigi ve Araclar:

Yapilan arastirmalarda verileri toplamak igin kaynaklarin dogru tespiti ve
verilerin toplanma metodu arastirmanin basar1 ile sonuglanabilmesi igin ¢ok 6nemlidir.
Cogunlukla birincil ve ikincil kaynaklar seklinde adlandirilan veri kaynaklarindan elde
edilecek verilerin toplanma yontemlerinde de farkliliklar vardir. Birincil kaynaklar
acisindan literatiirde farkliliklar olmakla birlikte yontemler ise; goriisme, anket, gozlem,
odak grup bigiminde ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 171-172).

Anket gelistirilirken yararlanilan 6l¢ekler asagida kisaca agiklanmistir.
4.4.3. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Aragtirmada Denison (1998) tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Olgegi
kullanilmigtir. Denison (1998)’un o6rgiit kiiltiirii 6l¢egi dort temel boyutta, on iki alt
boyutta sekillenmis 60 ifadeden olusmaktadir. Ancak Denison (1998)’un Orgiit Kiiltiirii
Olgegi Tiirkge’ye ¢evrildigi zaman bazi ifadelerin arastirmanm yapisina uygun
olmadigi, orgiit yapilarinda ve kiiltiirel 6zelliklerdeki farkliliklarin olmasindan dolay1
anket ifadelerinin tamaminin kullanilamayacagi tespit edilmistir. Denison (1998)’un
Orgiit kiiltiirii Olgegi yapilan literatiir arastirmasinda Yahyagil (2004) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlandig, giivenilirlik ve gecerlilik testlerinin yapildig1 ve basarili sonuglar
elde edildigi gorilmiistiir. Boylece Tiirkge’ye uyarlanarak sadelestirilen 6lgegin
kullanilmasma karar verilmistir. Yahyagil (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen,
giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilarak giincellenen Denison (1998)’un Orgiit
Kiiltiirii Olgegi otuz alt1 (36) ifadeden olusmaktadir.

Denison’un Orgiit Kiiltiirii Olgegi katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon

olan 4 temel kavramsal boyuttan ibaret olup her bir boyut 3 alt boyuttan olusmaktadir.
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Temel Kavramsal Boyutlar Alt Kavramsal Boyutlar

Yetkilendirme
Takim Calismas1
Yetenek Gelistirme

Temel Degerler
Uzlagsma
Koordinasyon ve Entegrasyon

Degisim Yaratma
Miisteri Odaklihk
Orgiitsel Ogrenme

Stratejik Yon ve Niyet

MISYON Amaglar ve Hedefler
Vizyon

Sekil 4.2. Denison Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi alt boyutlar

Bu boyutlara kisaca deginirsek;

KATILIM: Orgiitler, calisanlarni giiclendirip etkinlestirdiginde ve gelisimleri
desteklediginde, orgiit ile alakali faaliyetleri bu nitelikleri olmayanlara kiyasla daha
etkili yiritilmesini saglamaktadirlar. Yetkilendirme: Yetki ve kontrol c¢alisanlara
verilir, boylelikle ¢alisanlarda sahiplenme ve oOrgiite baglilik duygusu artar. Takim
yonliiliik: Calisanlarin davranislarini bir dizi ortak hedefe dogru yonlendirmek ve tiim
bireylerin giiclii bir hesap verme duygusu karsisinda calismalarini saglamak igin
kullanir. Yetenek gelistirme: Rekabet gliciinii koruyabilmek i¢in, ¢alisanlarin becerisini
ve yetkinligini gelistirme ¢abalaridir.

TUTARLILIK: Tutarli orgiitler i¢cin énemli olan iiyelerin uzlagmasidir, sistemler ve
sliregler buna uygun isletilir. Temel degerler: Bireylerin beklentisi ve kimligi orgiitte
paylasilan degerlere dayanmaktadir. Uzlagma: Anlasma ve uzlasma ile liyeler arasinda
en az diizeyde catisma ve yiiksek diizeyde giiven olusturularak 6rgiit onemli konularda
¢dziime ulasir. Koordinasyon ve entegrasyon: Orgiit iiyelerinin farkli is sahalarinda,
orgiitin hedef ve amaglarinin goriisiilmesiyle, beraber ¢alisma sayesinde engeller
ortadan kaldirilabilir.
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UYUM YETENEGI: Yiiksek uyum yetenegine sahip olan orgiitler dis ¢evrenin
isteklerini dikkate almakta ve buna uygun olarak isteklereyanit vermek igin degisim
yaratmaktadirlar, risk alirlar ve kendi hatalarinibilir ve bundan Ogrenirler. Degisim
yaratma: Orgiitiin degisimi ve uyumu ile gelecekteki degisiklikleri ©ngdorme
dogrultusunda degisen ihtiyaglara hizla cevap verirler. Miisteri odaklilik: Miisteri
memnuniyeti saglamak amaciyla var olan ve gelecekteki miisteri talepleri ve
gereksinimleri dikkate alinir.  Orgiitsel grenme: Orgiitin - ¢evreden almis
olduguisaretleri, yenilikgilik ve becerilerini gelistirmek i¢in firsatlara doniisiir.
MISYON: Bireylerin giiclii amag duygusunu pekistirmek, toplum igerisindeki roliinii
tammlamaktir.Stratejik yon ve niyet: Orgiit i¢in net bir strateji, 6rgiit amaglarmin Srgiit
icindeki bireyler tarafindan net hissedilmesiyle tiim Orgiiti kapsamaktadir. Boylece
tiyelerin orgiitii algilayarak bir biitiin olarak ilerlemelerini saglar.Hedefler ve amaglar:
Orgiitiin biitiin iiyeleri net bir yon duygusuna sahiptirler ciinkii kendi calismalar:
orgiitin misyon, vizyon ve stratejileri ile baglantili bir sekilde Orgiitin amag¢ ve
hedeflerini desteklemektedir. Vizyon: Orgiitiin gelecekteki goriintiisii sebebiyle tiim
tiyeler vizyonu paylasir, vizyon ¢ogunlukla kendi temel degerlerini ifade etmektedir
(Tufekei, 2012, s. 31-33).

4.4.4. Orgiitsel Tletisim Olgegi

Arastirmada, orgiitsel iletisimi degerlendirmek amaciyla literatiirde yer alan ve
siklikla kullanilan Orgiitsel Iletisim Olgegi kullamlnustir. Olgek ilk defa Huseman,
Hatfield, Boulton ve Gatewood (1980) tarafindan toplamda 56 degiskenden olusacak
sekilde gelistirilmis, Miles, Patrick ve King (1996) ise 0lgegin yeni formunu
hazirlayarak degisken sayisimi 24°e indirmislerdir. Arastirmada kullanilan Orgiitsel
Iletisim Olgegi 24 ifadeden olusmaktadir. Digeri fadelerin aksine 22. soru (Yéneticim
benim kigiligim hakkinda elestiriseldir) olumsuz bigimde sorulmus, diger sorular olumlu
yonde yoneltilmistir

Olgek 24 soruda 5 boyutu dlgmek iizere yapilandirilmistir. Olgegi olusturan

boyutlara ait ifadeler asagidadir.
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Tablo 4.9. iletisim Alt Boyutlari

Boyut  Boyutlar Olcekteki Madde
Sayisi Numarasi
1 Bilgilendirme 1,2,3,18,19, 24

Is ve orgiit politikalar: ile ilgili konularda

bilgilendirilme

2 Hedef Belirleme 4,9, 10,11, 12
Orgiitiin gelecek plan ve programlari ile ilgili
konularin paylagimi

3 Elestirel iletisim 13, 14, 20, 21, 22

Calisan-Orgiit arasinda is sonuglart ile ilgili (ters soru)
¢iktilara ait goriis bildirimi

4 Birincil iliskiler 56,7,8
Yoneticilerle ¢alisanlar —arasindaki  sosyal
iletisim seviyesi

5 Geri Bildirim 15, 16, 17, 23
Yapilan is ile ilgili konularda yoneticiden

bireye gelen geri bildirim

Sadelestirilerek yeni olusturulan bu boyutlarla birlikte var olan 13 degiskenin modele

dahil edilmesi uygun gorilmiistiir.
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Tablo 4.10. Yeni iletisim Alt Boyutlari

Boyut Boyutlar Olgekteki Madde
Sayisi Numarasi
1 Bireysel Bilgilendirme 1,2,3

Bireyin kendisi ile ilgili konularda yonetici tarafindan
bilgilendirilmesi

2 Birincil iligkiler 56,7,8
Yoneticilerle ¢calisanlar arasindaki sosyal iletigim
seviyesi

3 (")rgiitsel Bilgilendirme 16, 17, 18, 19, 23, 24
Bireyin érgiit ve politikalari hakkinda yonetici

tarafindan bilgilendirilmesi

4.4.5. Bireysel Performans Ol¢egi

Schepers (2005) orgiitlerde yonetici sifat1 tasiyanlar ve alt kadrolarda istihdam
edilen calisanlarin bireysel performanslarin1 6lgmek amaciyla gelistirdigi iki ayr1 6lgek,
isletmelerin islevlerini arttirmaya doniik neler yapilabilecegini 6grenmek ve ¢alisan
bireylerden en iist diizeyde verim alabilmek amaciyla hazirlanmigtir.

Olgek bireyin kendi kendisini degerlendirdigi ve isin genel siiregleri icerisinde
ne tiir davraniglar gelistirdigi, isin zamanlamasindaki basarisini, isini belirli bir amag
dahilinde gerceklestirip gerceklestirmedigi, yaptigi isten elde edilen ¢iktilarin kalitesini,
isin yapim siirecinde gosterdigi tempoyu, is siiresince ortaya koydugu performansi ve
gorev anlayisini 6l¢en sorulardan olusmaktadir.

Olgek gelistirme siirecinin baslangicinda Viswesvaran (1993)’m 38 ifadelik
Olgegi temel alinmis ve tiim ifadeler ii¢ ayr1 kategoride ele alinarak bireysel
performansin dl¢iimiinde kullanilmasi amaglanan 38 soruluk uzun ve 32 soruluk kisa
Olcek ortaya ¢ikarilmistir.

Uzun formlu 6lgegin gelistirilmesinde Campbellvd. (1993) tarafindan bireysel
performans Ol¢iim teknikleri temel alimmis ve alt basliklar halinde yonetici, is

arkadaslar1 ve astlar, standartlagtirilmis is 6rnekleri, 6rneklendirilmis gérev tanimlari ile
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is ciktilarindan performans degerlendirme sonucuna ulasilmasi amaglanmigtir (S. 53-
56).

Schepers (2005)’1n yaptig1 arastirmada olusturulan uzun ve kisa olmak {izere her
iki Olcekte de bireyin kendisini degerlendirdigi 9 soruluk is performansi boyutu
mevcuttur ve bu calismada da bireyin kendi performansini farkli yonleriyle

6l¢ebilmesini amaglayan bu boyut is performansi 6lglimiinde kullanilmistir (s. 10-20)

Tablo 4.11. Orgiitsel Performans Boyutlari ve Boyutlar1 Olgen Maddeler

Boyut sayis1 Boyutlar Olgekteki Madde Sayisi
Temel Performans 12,34,
1 Bireyin  gorevini  diizenli  ve

istenen sekilde yapmast ile ilgili

diistinceleri

Basar1 Performansi 5,6,7,8,9,
2 Bireyin gorevini iistiin bagari ile

yapmast ile ilgili goriisler

Arastirmada kullanilacak Bireysel Performans Olgegi, 9 ifadeden olusmaktadir.
Olgekte yer alan sorular 5°li Likert tipinde “(5) Kesinlikle Katiliyorum, (4) Kismen
Katiliyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (2) Kismen Katilmiyorum ve (1)
Kesinlikle Katilmiyorum seklinde tanzim edilmistir. Anket sorularinda ¢alisanlara kendi
hastanelerini goz oniine alarak hastanede calistiklar1 zaman siirecindeyasadiklar gergek
durumlart ve bu durumlar sonucunda onlarda olusan kanaatleri en iyi ifade eden

maddeleri isaretlemeleri istenmistir.

4.5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
4.5.1. Verilerin Istatistiksel Analizi

Bu arastirmada verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesinde IBM S.P.S.S.
25.0 veri analizi yazilimindan yararlanilmistir.

Saglik personelinin sosyo-demografik 0Ozelliklerinin belirlenmesinde frekans
analizi uygulanmis ve bulgular frekans dagilim tablosunda gosterilmistir. Katilimcilarin

Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans &lgeginden
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almig olduklar1 puanlara dair standart sapma, ortalama, en kii¢iik ve en biiyiik deger
benzeri betimsel istatistikler verilmistir.

Saglik personelinin sosyo-demografik Ozelliklerine gore orgiit kiiltiirii 6lcegi,
orgiitsel iletisim Olcegi ve bireysel performans 6l¢egi puanlarinin karsilastirilmasinda,
verilerin normal dagilima uyumlu olma durumu Kolmogorov-Smirnov testi, ¢arpiklik-
basiklik degerleri ( Tablo 13 de verilmistir) ve QQ plot grafigi ile degerlendilmis olup,
6l¢ek puanlart normal dagilima uyumlu oldugundan dolayr parametrik hipotez testleri
kullanilmistir. Buna gére saglik personelinin cinsiyetlerine gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi,
Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi puanlarinin karsilastiriimasinda,
bagimsiz degisken iki gruptan olustugu i¢in bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.
Saglik personelinin diger sosyo-demografik 6zelliklerine gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi,
Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi puanlarmin karsilastirilmasinda
ise bagimsiz degiskenler ikiden daha fazla gruptan olustugundan otiirii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmig ve post-hoc test olarak Tukey testi sec¢ilmistir. Katilimcilarin
Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi puanlart
arasmndaki iliski Pearson korelasyon analiziyle incelenmistir. Orgiitsel iletisimin, orgiit
kiiltiiri ve bireysel performans arasindaki araci rolliniin incelenmesinde yapisal esitlik

modellemesi (YEM) kullanilmistir.
4.5.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirligi i¢in i¢ tutarlilik testi uygulanmistir.
Orgiit Kiiltiir Olgegi icin Cronbach alfa katsayis1 0,919 bulunmustur. Orgiitsel iletisim
Olgegine ait Cronbach alfa katsayis1 0,962 ve Bireysel Performans Olgegine ait
Cronbach alfa katsayis1 0,901 bulunmustur.
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Tablo 4.12. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach alfa degeri
Orgiit Kiiltiirii Olgegi 0.919
Katilim 0,737
Tutarlilik 0,786
Uyum Yetenegi 0,738
Misyon 0,778
Orgiitsel iletisim Olgegi 0,962
Bireysel bilgilendirme 0,875
Birincil iligkiler 0,798
Orgiitsel bilgilendirme 0,899
Bireysel Performans Olcegi 0.901
Temel performans
Basar1 performansi 0,736
0,904
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Tablo 4.13. Carpiklik - Basiklik degerleri

n Ortalama Std. Sapma Carpiklik Basiklik
OK1 408 3,441 1,178 -0,529 -0,737
OK2 408 3,284 1,211 -0,359 -0,899
OK3 408 2,904 1,373 -0,044 -1,277
OK4 408 2,762 1,258 0,412 -0,948
OK5 408 3,417 1,292 -0,440 -0,896
OK6 408 3,368 1,203 -0,439 -0,675
OK7 408 3,061 1,288 -0,281 -1,087
OK8 408 3,277 1,254 -0,400 -0,931
OK9 408 3,020 1,348 -0,211 -1,212
OK10 408 3,194 1,409 -0,294 -1,207
OK11 408 3,001 1,244 -0,250 -0,971
OK12 408 3,176 1,292 -0,064 -1,053
OK13 408 3,074 1,283 -0,215 -1,059
OK14 408 3,037 1,308 -0,194 -1,073
OK15 408 2,941 1,327 -0,076 -1,129
OK16 408 3,174 1,239 -0,389 -0,914
OK17 408 3,150 1,269 -0,240 -0,949
OK18 408 2,868 1,392 0,145 -1,259
OK19 408 2,998 1,314 -0,022 -1,111
OK20 408 3,213 1,282 -0,256 -0,953
OK21 408 3,358 1,281 -0,418 -0,865
0K22 408 3,495 1,202 -0,590 -0,460
OK23 408 3,767 1,213 -0,791 -0,327
OK24 408 2,191 1,223 0,787 -0,395
OK25 408 3,012 1,282 -0,142 -0,971
OK26 408 2,500 1,319 0,320 -1,080
OK27 408 3,566 1,323 -0,598 -0,790
OK28 408 3,387 1,284 -0,396 -0,812
OK29 408 3,174 1,270 -0,236 -0,905
OK30 408 3,162 1,277 -0,014 -1,050
OK31 408 3,088 1,201 -0,213 -0,830
0K32 408 3,287 1,230 -0,306 -0,895
OK33 408 3,461 1,212 -0,574 -0,556
OK34 408 3,025 1,210 0,003 -0,823
OK35 408 3,277 1,317 -0,340 -0,981
OK36 408 3,174 1,219 -0,279 -0,811
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Tablo 4.13. Carpiklik - Basiklik degerleri ( Devami)

Ortalama

Std. Sapma

Carpikhk

Basikhik

Oi1
o) 0]
0i3
Ol4
0I5
0i6
017
0i8
0Oi9
0i10
Oi11
Oi12
0i13
Oi14
0i15
Oil6
0i17
0i18
0119
0Oi20
0i21
0i22
0i23
0Oi24

408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408
408

3,593
3,341
3,431
3,659
1,958
2,591
2,953
2,591
2,718
2,804
2,667
2,794
3,157
2,914
3,252
2,993
3,157
3,056
2,480
3,172
2,914
2,596
3,049
2,865

1,381
1,460
1,343
1,370
1,325
1,486
1,437
1,452
1,478
1,461
1,396
1,404
1,443
1,479
1,434
1,451
1,495
1,433
1,343
1,409
1,428
1,381
1,434
1,478

-0,653
-0,411
-0,449
-0,694
1,103
0,338
-0,038
0,259
0,173
0,139
0,229
0,055
-0,232
0,020
-0,294
-0,104
-0,186
-0,079
0,317
-0,249
0,040
0,287
-0,137
0,050

-0,838
-1,210
-0,958
-0,789
-0,162
-1,331
-1,319
-1,374
-1,400
-1,343
-1,213
-1,296
-1,293
-1,383
-1,213
-1,328
-1,372
-1,303
-1,203
-1,188
-1,254
-1,163
-1,285
-1,384
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Tablo 4.13. Carpiklik - Basiklik degerleri ( Devami)

n Ortalama Std. Sapma Carpikhik Basiklik
BP1 408 4,336 1,080 -1,780 2,425
BP2 408 4,363 1,031 -1,840 2,842
BP3 408 3,625 1,313 -0,696 -0,611
BP4 408 4,208 1,067 -1,497 1,714
BP5 408 4,282 0,985 -1,582 2,363
BP6 408 4,081 0,969 -1,009 0,669
BP7 408 4,113 0,985 -1,158 1,164
BP8 408 4,005 1,016 -0,971 0,565
BP9 408 4,385 0,915 -1,708 2,975

Tablo 4.13’de saglik personelinin sosyo-demografik ozelliklerine gore oOrgiit
kiltiirii olcegi, orgiitsel iletisim Olgegi ve bireysel performans Olgegi puanlarinin
karsilastirilmasinda, verilerin normal dagilima uyumlu olma durumu Kolmogorov-

Smirnov testi, ¢arpiklik-basiklik degerleri verilmistir.
4.5.3. Cahsmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Saglik personelinin sosyo-demografik ozelliklerinin belirlenmesinde frekans
analizi uygulanmistirayrica bulgular frekans dagilim tablosunda gosterilmistir.
Katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans
Olgeginden almis olduklari puanlara dair standart sapma, ortalama, en kiigiik ve en

bliylik deger benzeri betimsel istatistikler verilmistir.
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Tablo 4.14. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Ozellikler Sayi1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 262 64,22
Erkek 146 35,78
Yas Grubu

21-30 yas aras1 166 40,69
31-40 yas arasi 143 35,05
41 yas ve lizeri 99 24,26
Egitim Durumu

[Ikogretim 25 6,13
Lise 123 30,15
Onlisans 102 25,00
Lisans 124 30,39
Lisansiistii 34 8,33
Aylik iicret

3000 TL ve alt1 233 57,11
3001-5000 TL aras1 139 34,07
5001 TL ve tizeri 36 8,82
Calisilan Hastane

Hitit UniHast. 216 52,94
Elit Park Hast. 109 26,72
Corum Ozel Hast. 83 20,34
Unvan

Hekim 37 9,07
Yrd. Saglik Per. 202 49,51
Teknik Per. 15 3,68
Genel idari Per. 32 7,84
Diger 122 29,90
Mesleki Kidem

5 yil ve altt1 177 43,38
6-10 y1l arasi 101 24,75
11-15 y1l arasi 44 10,78
16 y1l ve iizeri 86 21,08

Tablo  4.14°de arastirma kapsamina alinan saglik personelinin sosyo-

demografik 6zelliklerinin dagilimi verilmistir.
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Tablo 4.14 incelendiginde arastirmaya katilan saglik personelinin %64,22’sinin
kadin, %35,78’inin erkek oldugu, %40,69’unun 21-30 yas arasi, %35,05’inin 31-40 yas
arast ve %24,26’smin 41 yas ve lizeri yas grubunda yer aldigr goriilmiistiir.
Katilimeilarin = %30,15’inin  lise, %25,0’inin Onlisans, %30,39’unun lisans ve
%8,33’linlin lisansiistii diizeyde egitim aldig, %57,11’inin 3000 TL ve alt,
%34,07’sinin 3001-5000 TL aras1 ve %8,82’sinin 5001 TL ve iizeri tutarda aylik iicret
aldign saptanmistir. Katilmcilarin - %52,94’tiniin  Hitit Universitesi Hastanesinde,
%26,72’sinin Elit Park Hastanesinde ve %20,34’iiniin Corum Ozel Hastanesinde gérev
yaptig1 goriilmiistiir. Saglik personelinin %9,07’sinin hekim, %49,51’inin yardimci
saglik personeli, %3,68’inin teknik personel, %7,84’linlin genel idari personel oldugu,
%43,38’inin 5 y1l ve alt1 stiredir, %24,75’inin 6-10 yil arasi, %10,78’inin 11-15 yil aras1

ve %21,08’inin 16 y1l ve lizeri siiredir meslegini icra ettigi gorilmustiir.

45.4. Katilmeilarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel

Performans Olgegi diizeyleri

Katilimcilarin; Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel iletisim ve Bireysel performans diizeyleri
asagida verilmistir.

Tablo 4.15. Katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi puanlari

Olgekler Alt boyutlar n x SS Alt  Ust
Orgiit Katilim 408 2853 648 12 42
Kiiltiirii Tutarlilik 408 27,70 7,15 9 44
Olcegi Uyum Yetenegi 408 28,11 6,50 10 42
Misyon 408 29,03 6,74 9 44

Orgiitsel Bireysel Bilgilendirme 408 10,37 3,75 3 15
iletisim Birincil ligkiler 408 10,10 4,50 4 20
Olcegi Orgiitsel Bilgilendirme 408 1455 6,08 5 25
Bireysel Temel Performans 408 16,53 3,37 4 20
Performans (")lg:egi Basar1 Performansi 408 20,87 4,14 5 25

Arastirmaya dahil edilen saglik personelinin Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel
lletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgeginden aldiklari puanlara ait standart
sapma, ortalama, en kiigiik ve en biiylik deger benzeri betimleyici istatistikler Tablo

4.15.”de verilmistir.
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Tablo 4.15. incelendiginde katilimcilarin orgiit kiiltiirii 6lgeginde yer alan
katilim alt boyutundan Xx=28,53+6,48 puan, tutarlilik alt boyutundan x=27,70+7,15
puan, uyum yetenegi alt boyutundan x=28,11£6,50 puan ve misyon alt boyutundan
29,03+6,74 puan aldiklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin orgiitsel iletisim olgeginden aldiklar
puanlar incelendiginde, bireysel bilgilendirme alt boyutundan x =10,37+3,75 puan,
birincil iligkiler alt boyutundan x =10,10+4,50 puan ve oOrgiitsel bilgilendirme alt
boyutundan x=14,55+6,08 puan aldiklar1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin bireysel performans Olgeginde bulunan temel performans alt
boyutundan x=16,53+3,37 puan ve basar1 performansi alt boyutundan X¥=20,87+4,14

puan aldiklar1 belirlenmistir.

4.5.5. Katihmcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel

fletisim ve Bireysel performanslari hipotez testi sonuglar

Hastane personelinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore Orgiit kiiltiirii,
Orgiitsel Iletisim ve Bireysel performanslari dlgekleri arasinda fark olup olmadigi ile

ilgili hipotezler tablo ve agiklamalariyla asagida verilmistir.

130



Tablo 4.16. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel letisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi
Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler Alt boyutlar Cinsiyet n x SS t p
Orgiit Katilim Kadin 262 28,06 6,16 -1,968 0,050*
Kiiltiirii Erkek 146 29,38 6,96
Olgesi Tutarlilik Kadin 262 27,19 7,02  -1,962  0,050*
Erkek 146 28,63 7,30
Uyum Kadin 261 27,92 6,17 -0,776 0,438
Yetenegi Erkek 146 28,45 7,07
Misyon Kadin 262 28,99 6,48 -0,168 0,866
Erkek 146 29,11 7,20
Orgiitsel Bireysel Kadin 260 10,10 3,65 -1,892 0,059
iletisim Bilgilendirme Erkek 146 10,84 3,90
Olgegi Birincil Kadin 261 9,38 4,35 -4,436 0,000*
Mliskiler Erkek 146 11,40 4,49
Orgiitsel Kadin 262 13,82 5,78 -3,309 0,001**
Bilgilendirme Erkek 146 15,87 6,40
Bireysel Temel Kadin 262 16,61 3,26 0,663 0,508
Performans Performans Erkek 146 16,38 3,57
(")lg:egi Basari Kadin 262 20,77 3,99 -0,615 0,539
Performansi Erkek 146 21,03 441

*p<0,05, **p<0,001

Tablo 4.16.’de aragtirmaya katilan saglik personelinin cinsiyetlerine gore Orgiit
kiiltiirii 6lcegi, orgiitsel iletisim Olgegi ve bireysel performans Olgegi puanlarinin
karsilastirilmasi i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari verilmistir.

Kadin ve erkek katilimecilarin orgiit kiiltlirii 6lgeginde bulunan katilim ve
tutarlilik temel boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak onemli bir
fark oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Kadin katilimcilarin katilim ve tutarlilik temel
boyutlarindan aldiklar1 puanlar erkek katilimcilara gore Onemli dilizeyde disiik
bulunmustur. Arastirmaya dahil edilen saglik personelinin cinsiyetlerine gore oOrgiit
kiiltirii 6lgeginde bulunan uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark olmadigi goriilmiistiir (.p>0,05).
Kadin ve erkek saglik personellerinin uyum yetenegi ve misyon alt boyutlarindan

aldiklar1 puanlar benzer bulunmustur.
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Arastirmaya katilan saglik personelinin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel iletisim
Olceginde yer alan bireysel bilgilendirme boyutundan aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmadigi belirlenmistir. (p>0,05). Kadin ve erkek
katilimcilarin -~ Orgiitsel iletisim  Olgeginde bulunan birincil iligkiler ve Orgiitsel
bilgilendirme boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
onemli oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Kadin bireyler birincil iligkiler ve orgiitsel
bilgilendirme boyutlarindan erkek bireylere gore daha diisiik puan almistir.

Kadin ve erkek saglik personelinin bireysel performans 6lgeginden aldiklari
puanlar karsilastirildiginda, cinsiyetlerine gore katilimcilarin temel performans ve basari
performansi puanlari arasinda istatistiksel olarak dnemli bir fark olmadigr goriilmiistiir.

(p>0,05). Kadin ve erkeklerin bireysel performans 6l¢egi puanlar1 benzerdir.

Tablo 4.17. Katihimeilarin Yaslarina Gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Tletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi
Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Olgekler Temel Yas Grubu n x SS Al Us F p Far
boyutlar t t k
Orgﬁt Katilim 21-30 yas 16 290 56 13 40 3,17 0,043 a-b
Kiiltiirii arast 6 9 4 8 *
Olcegi 31-40 yas 14 274 74 12 42 b-c
arasi 3 4 8
41 yas ve 9 291 60 13 41
iizeri 8 9
Tutarlilik 21-30 yas 16 279 66 14 43 055 0,575
arasi 6 9 8 5
31-40 yas 14 272 77 9 44
arasi 3 0 1
41 yas ve 9 279 71 10 42
lizeri 6 0
Uyum 21-30 yas 16 285 61 13 41 092 0,398
Yetenegi arasi 6 5 7 3
31-40 yas 14 275 68 13 42
arast 3 5 5
41 yas ve 98 281 65 10 41
tizeri 9 5
Misyon 21-30 yas 16 294 6,2 15 44 055 0,575
arast 6 3 4 4
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31-40 yas 14 286 7,2 10
arasi 3 2 0
41 yas ve 99 289 6,8 9

iizeri 7 7
Orgiitsel Bireysel 21-30 yas 16 105 35 3
iletisim Bilgilendirme arasi 6 1 3
Olgegi 31-40 yas 14 103 40 3
arasi 2 5 8
41 yas ve 98 10,1 36 3
iizeri 6 5
Birincil 21-30 yas 16 10,2 43 4
Tliskiler arast 6 5 0
31-40 yas 14 101 46 4
arasi 3 2 1

41 yas ve 98 984 46 4

lizeri 9
Orgiitsel 21-30 yas 16 146 55 5
Bilgilendirme arasi 6 4 1
31-40 yas 14 141 65 5
arast 3 5 8
41 yas ve 99 149 6,2 5
iizeri 9 7
Bireysel Temel 21-30 yas 16 165 30 4
Performan Performans arasi 6 2 7
s 31-40 yas 14 162 39 4
Olcegi arast 3 8 9
41 yas ve 99 169 2.8 8
iizeri 2 2
Basart 21-30 yas 16 206 39 5
Performansi arasi 6 3 1
31-40 yas 14 209 47 5
arast 3 2 8

41 yas ve 9 211 34 10

lizeri 7 9

43

43

15

15

15

20

20

20

25

25

25

20

20

20

25

25

25

0,26

0,25

0,59

1,05

0,54

0,771

0,774

0,555

0,349

0,579

a:21-30 yas, b:31-40 yas, c: 41yas ve iizeri
*p<0,05
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Tablo 4.17.’de katilimcilarin yaslarmma gore orgiit kiiltiirii dlgegi, oOrgiitsel
iletisim Olcegi ve bireysel performans Olgegi puanlarinin karsilastirilmasi maksadiyla
uygulanan varyans analizi (ANOVA) sonuglari gosterilmistir.

Tablo 4.17. incelendiginde arastirmaya katilan saglik personelinin yaslarina gére
orgiit kiiltlirii 6lgeginde bulunan katilim temel boyutundan aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak Onemli bir fark bulundugu tespit edilmistir. (p<0,05). 31-40 yas
grubundaki saglik personelinin katilim temel boyutundan 21-30 yas ve 41 ve lizeri yas
grubundaki katilimcilardan daha diisiik puan aldig1r saptanmistir. Arastirmaya dahil
edilen saglik personelinin yaslarina gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde bulunan tutarlilik,
uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak 6nemli bir fark olmadigi goériilmustiir. (p>0,05). 21-30 yas, 31-40 yas ve 41
yasindan biiyiik katilimeilarin tutarhilik, uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan
aldiklar1 puanlar benzerdir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin yaslarina gore Orgiitsel iletisim
Olceginde yer alan bireysel bilgilendirme, birincil iliskiler ve Orgiitsel bilgilendirme
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark olmadig
goriilmiistiir. (p>0,05). Tiim yas gruplarindaki katilimcilarin bireysel bilgilendirme,
birincil iligkiler ve orgiitsel bilgilendirme puanlar1 benzer bulunmustur.

Katilimcilarin yaglarina gore bireysel performans Olceginde bulunan temel
performans ve basar1 performansi puanlari arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark
bulunmadig tespit edilmistir. (p>0,05). 21-30 yas, 31-40 yas ve 41 yasindan biiyiik
katilimcilarin  bireysel performans oOl¢eginde bulunan temel performans ve basari

performansi puanlar1 benzerdir.
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Tablo 4.18. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel letisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi
Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler Temel Boyutlar  Egitim n x SS Alt Ust F p Fark
Katilim Ilkégretim 25 30,28 8,12 13 42 4,988 0,001 c-e
Lise 123 28,95 6,32 12 40 d-e

Onlisans 102 27,34 659 13 40

Lisans 124 27,72 6,01 13 40

Lisanstistic 34 32,29 545 17 41
Tutarlilik [Ikdgretim 25 27,64 7,16 16 39 6,788 0,000** a-e

;?:” Lise 123 2795 6,89 11 42 b-e
:g Onlisans 102 26,86 7,00 9 44 c-e
= Lisans 124 26,61 6,91 10 43 d-e
5 Lisansiisti 34 33,35 7,02 15 42
E Uyum ilkogretim 25 30,04 801 15 41 4719 0,001* b-d
= Yetenegi Iﬁlse 123 28,89 591 13 41 d-e
go Onlisans 102 27,72 6,32 13 41
© Lisans 123 26,50 6,71 10 42
Lisansusti 34 3091 575 16 41
Misyon IIkdgretim 25 31,60 6,83 17 43 6,968 0,000** b-d
Lise 123 29,72 6,11 11 43 d-e
Onlisans 102 28,30 6,66 13 44
Lisans 124 2733 690 9 42
Lisansusti 34 33,09 6,19 13 41
Bireysel Hkégretim 25 10,44 405 3 15 8,276 0,000** a-e
Bilgilendirme I:ise 123 11,01 362 3 15 c-e
Onlisans 101 986 3,76 3 15 d-e
356 Lisans 123 939 365 3 15 b-d
& Lisansiisti 34 13,03 268 5 15
’g Birincil Ilkdgretim 25 10,92 565 4 20 7,865 0,000* b-e
% iligkiler I:ise 123 10,29 452 4 20 c-e
.é Onlisans 101 9,11 4,02 4 18 d-e
< Lisans 124 957 4,28 4 20
:‘3 Lisansusti 34 13,71 387 4 20
:%0 Orgﬁtsel Hkégretim 25 13,68 6,70 5 25 11,742 0,000** a-e
Bilgilendirme Irlse 123 1525 580 5 25 b-e
Onlisans 102 13,28 545 5 24 c-e
Lisans 124 1346 593 5 25 d-e
Lisansusti 34 20,44 541 5 25
;En Temel Hkégretim 25 14772 465 4 20 2,308 0,057
:g Performans I:'SG, 123 16,94 312 4 20
» Onlisans 102 16,57 3,16 4 20
s Lisans 124 16,47 359 4 20
£ Lisansiistii 34 1650 255 9 20
E Basar1 Ilkégretim 25 20,00 486 5 25 2,343 0,054
%‘ Performans I:ise 123 21,39 381 5 25
@ Onlisans 102 2066 398 5 25
,§ Lisans 124 20,31 459 5 25
= Lisansiisti 34 2224 293 15 25

a:llkogretim, b:Lise, c:Onlisans, d:Lisans, e:Lisansiistii
*p<0,05, **p<0,01
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Tablo 4.18.’de katilimcilarin egitim durumlarina gore orgiit kiiltiiri 6l¢eginden,
orgiitsel iletisim Olgeginden ve bireysel performans Olceginden aldiklart puanlari
arasindaki farkin incelenmesi adina yapilan varyans analizi (ANOVA) sonuglarina ait
bulgular verilmistir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore orgiit kiiltiirii lceginde bulunan katilim,
tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki
farkin istatistiksel a¢idan onemli oldugu saptanmistir. (p<0,05). Lisansiistii mezunu
saglik personelinin katilim temel boyutundan 6nlisans ve lisans mezunu olanlara gore
onemli diizeyde daha yiiksek puan aldiklari goériilmiistiir. Lisansiistii diizeyde egitim
almig katilimcilarin tutarlilik temel boyutu puanlari diger katilimcilardan daha yiiksek
bulunmustur. Lisans mezunu olan katilimecilarin 6lgekte bulunan uyum yetenegi ve
misyon temel boyutundan aldiklar1 puanlar, lise ve lisansiistii diizeyinden egitim almis
katilimcilara gore daha dugiiktiir.

Katilimeilarin  egitim durumlarina gore Orgiitsel iletisim Ol¢eginde bulunan
bireysel bilgilendirme, birincil iliskiler ve orgiitsel bilgilendirme boyutlarindan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel agidan onemli farklar oldugu tespit edilmistir. (p<0,05).
Lisansiistii mezunu olan katilimcilar ilkdgretim, lise, onlisans ve lisans mezunu olanlara
gore bireysel bilgilendirme boyutundan daha yiiksek puan almistir. Ayrica lise mezunu
olan katilimcilarin bireysel bilgilendirme puanlari, lisans mezunlarina gére daha
yiiksektir. Lisansiistii mezun olan katilimcilarin birincil iligkiler boyutundan aldiklar
puanlar lise, Onlisans ve lisans mezunu olan katilimcilardan daha yiiksektir.
Katilimcilarin orgilitsel bilgilendirme boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin
lisansiistli mezuncalisanlardan kaynaklandigi saptanmis olup, lisansiistii mezunu olan
katilmcilarin orgiitsel bilgilendirme puanlart diger katilimcilara gore daha yliksek
bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan katilimcilarin egitim durumlarina gore bireysel
performans Olgeginde bulunan temel performans ve basar1 performansi boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmadig: belirlenmistir.

(p>0,05).
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Tablo 4.19. Katilimeilarin Gelir Diizeyine Gére Orgiit Kiiltiirii Olcegi, Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler Temel Ayhk n x SS Al Us F p Far
Boyutlar iicret t t k
Katulm <3000 TL 23 283 65 12 42 10,88 0,000 ac
3 2 2 4 *
3001-5000 13 277 63 13 40 b-c
TL 9 0 4
5001 TL > 36 331 47 23 41
4 2
Tutarhlik <3000 TL 23 274 69 9 44 1818 0,000 a<
3 3 4 1 *
3001-5000 13 264 67 10 43 b-c
) TL 9 9 5
2 5001 TL> 36 341 67 19 42
f;’: 4 8
= Uyum <3000 TL 23 284 67 13 41 8109 0,000 ac
:;5” Yetenegi 2 5 6 *
S
') 3001-5000 13 267 60 10 42 b-c
TL 9 2 7
5001 TL > 3 31,3 49 19 41
1 4
Misyon <3000 TL 23 293 64 11 43 1449 0,000% a<
3 7 1 6 *
3001-5000 13 272 70 9 44 b-c
TL 9 7 2
5001 TL > 3 336 50 21 41
77
Bireysel <3000 TL 23 104 37 3 15 1534 0,000% a<
Bilgilendir 3 8 3 1 *
B me 3001-5000 13 944 36 3 15 b-c
S TL 7 6
:% 5001 TL > 3% 131 26 6 15
= 7 5
£ Birincil  <3000TL 23 997 44 4 20 1916 0000% a<
:%0 iliskiler 3 5 9 *
3001-5000 13 926 44 4 20 b-c
TL 8 0
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5001 TL > 36 142 27 8 20

2 9
Orgiitsel <3000 TL 23 143 58 5 25 23,89 0,000* a-c
Bilgilendir 3 2 2 2 *
me 3001-5000 13 13,3 58 5 25 b-c
TL 9 4 7
5001 TL > 36 20,7 48 10 25
2 9
Temel <3000 TL 23 166 33 4 20 0,217 0,805
Performans 3 3 5
5 3001-5000 13 164 35 4 20
é"»« TL 9 0 2
z 5001 TL> 36 164 29 8 20
: s 6
g Basari <3000 TL 23 209 40 5 25 4,459 0,012* a-c
E Performansi 3 3 7
z 30015000 13 203 44 5 25 b-c
a TL 9 1 5
5001 TL > 36 225 27 15 25
8 0
a:3000 TL ve alti, b:3001-5000 TL arasi, c: 5001 TL ve tizeri
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 4.19.°da arastirma kapsamina alinan saglik personelinin aylik {icretlerine
gore Orgiit kiltlirii 6lcegi, oOrgiitsel iletisim Olgegi ve bireysel performans Olgegi
puanlarini karsilagtirmak amaciyla uygulanan varyans analizilANOVA) testi sonuglari
verilmistir.

Tablo 4.19. incelendiginde, arastirmaya dahil edilen saglik personelinin aylik
ticretlerine gore Orgiit kiiltiirii dlgeginde bulunan katilim, tutarlilik uyum yetenegi ve
misyon temel boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark
oldugu gorilmiistir. (p<0,05). Bu fark aylik iicreti 5001 TL ve {izerinde olan
katilimcilardan kaynaklanmaktadir. Aylik tcreti 5001 TL ve iizerinde olan
katilimeilarin katilim, tutarlilik uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklari
puanlar aylik {icreti 3000 TL’nin altinda olan ve aylik iicret 3001-5000 TL arasi olan
katilimcilara gore daha yiiksektir.
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Katilimeilarin  aylik iicretlerine gore oOrgiitsel iletisim Olceginden aldiklart
puanlar incelendiginde, katilimcilarin aylik ticretlerine gore orgiitsel iletisim Olceginde
bulunan bireysel bilgilendirme, birincil iliskiler ve orgiitsel bilgilendirme boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak oOnemli diizeyde oldugu
goriilmiistiir. (p<0,05). Aylik {icreti 5001 TL ve iizerinde olan katilimcilarin bireysel
bilgilendirme, birincil iliskiler ve orgiitsel bilgilendirme boyutlarindan aldiklar1 puanlar
aylik {icreti 3000 TL’nin altinda olan ve aylik iicret 3001-5000 TL arast olan
katilimcilara gore daha yiliksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan saglik personelinin aylik tcretlerine goére bireysel
performans dl¢eginde bulunan temel performans boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmadig1 ve aylik {icreti 3000 TL altinda, 3001-
5000 TL ve 5001 TL’den fazla olan katilimcilarin temel performans puanlarinin benzer
oldugu saptanmistir. (p>0,05). Katilimcilarin aylik ticretlerine gore bireysel performans
Olceginde bulunan basar1 performans: boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
acidan 6nemli bir fark bulundugu gériilmistiir. (p<0,05). Bu fark aylik iicreti 5001 TL
ve lizerinde olan katilimcilardan kaynaklanmakta olup, aylik iicreti 5001 TL ve iizerinde
olan katilimcilarin basar1 performanst boyutu puanlari diger katilimcilara gore daha

yiiksektir.
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Tablo 4.20. Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine GéreOrgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi
Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler Temel Mesleki n x S Min Max F p Fark
Boyutlar Kidem
Orgiit Katilim <S5yl 177 29,61 6,10 13 41 3,896 0,009** a-d
Kiiltiirii 6-10y11 101 28,17 6,45 12 39
Olcegi 11-15y11 44 2845 7,06 14 42
16 y1l > 86 26,79 6,64 13 41
Tutarhlik <5 yil 177 28,67 6,84 14 43 3,012 0,030* a-d
6-10y1l 101 27,86 7,22 11 42
11-15y11 44 26,75 7,91 9 44
16 y1l > 86 26,01 7,03 10 42
Uyum Syl 177 29,49 6,21 13 41 5,128 0,002** a-b
Yetenegi 6-10y11 101 27,10 6,40 13 42 a-d
11-15y11 43 27,79 7,20 13 41
16 y1l > 86 26,63 6,39 10 41
Misyon <5yl 177 30,49 6,38 15 44 5463 0,001** a-b
6-10y11 101 28,09 6,50 11 43 a-d
11-15y11 44 2866 7,59 13 41
16 y1l > 86 27,34 6,76 9 42
Orgiitsel Bireysel <5yl 177 1094 362 3 15 3,933 0,009** a-d
iletisim Bilgilendirme 6-10y11 101 10,39 3,67 3 15
Olcegi 11-15y11 44 10,09 3,90 3 15
16 y1l > 84 927 38 3 15
Birincil <5 yil 177 10,82 443 4 20 3,254 0,022* a-d
Mliskiler 6-10 y1l 101 994 441 4 19
11-15y11 44 9,57 4,80 4 20
16 y1l > 85 9,08 442 4 20
Orgiitsel <5yl 177 1547 566 5 25 3,245 0,022* a-d
Bilgilendirme 6-10y11 101 1431 643 5 25
11-15y11 44 1439 6,64 5 25
16 y1l > 86 13,03 598 5 25
Bireysel Temel <5 il 177 16,53 3,10 4 20 1,074 0,360
Performans Performans  6-10 y1l 101 16,27 3,40 4 20
Olgegi 11-15yil 44 17,34 346 5 20
16 y1l > 86 16,44 3,79 4 20
Bagari <5 il 177 20,68 398 5 25 0,992 0,396
Performanst  6-10 yil 101 21,05 4,19 5 25
11-15y11 44 21,75 414 5 25
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16 yil > 86 2058 439 5 25

a: Sy ve alti, b:6-10 yil arasi, ¢: 11-15 yil arast, d:16 yil ve iizeri
*p<0,05, **p<0,01

Arastirmaya katilan saglik personelinin mesleki kidemlerine gore orgiit kiiltiirti
Olcegi, orgiitsel iletisim Olgegi ve bireysel performans dlgeginden aldiklari puanlari
karsilastirilmak i¢in yapilan varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.20.’da
verilmistir.

Katilimeilar mesleki kidemlerine gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde yer alan katilim
ve tutarlilik temel boyutlarindan istatistiksel olarak onemli diizeyde farkli puanlar
almustir. (p<0,05). 5 y1l ve alt1 mesleki kideme sahip olan saglik personelinin katilim ve
tutarlilik temel boyutlarindan aldiklar1 puanlar 16 yil ve {izeri mesleki kideme sahip
olan saglik personeline gore daha yiiksek bulunmustur. Katilimecilarin mesleki
kidemlerine gore uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklari puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak énemli oldugu saptanmis olup, 5 y1l ve alti mesleki
kidemesahip olan katilimcilarin uyum yetenegi ve misyon alt boyutlarindan aldiklari
puanlar, 6-10 y1l ve 16 yildan fazla mesleki kideme sahip olan katilimcilara gére daha
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan saglik personelinin mesleki kidemlerine gore oOrgiitsel
iletisim oOlgeginde yer alan bireysel bilgilendirme, birincil iligkiler ve orgiitsel
bilgilendirme boyutlarindan almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli
bir fark oldugu saptanmistir. (p<0,05). Bu fark mesleki kidemi 5 yil ve altinda olan
katilimeilar ile mesleki kidemi 16 yil ve {izeri olan katilimcilardan kaynaklanmakta
olup, mesleki kidemi 16 yil ve iizeri olan katilimcilarin bireysel bilgilendirme, birincil
iligkiler ve orgiitsel bilgilendirme puanlari, mesleki kidemi 5 y1l ve altinda olanlara gore
daha diisiik bulunmustur.

Saglik personelinin mesleki kidemlerine gore bireysel performans 6lgegi temel
boyutlar1 olan temel performans ve basar1 performansindan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak Onemli bir fark olmadigr belirlenmistir. (p>0,05). Mesleki
kidemlerine gore saglik personelinin temel performans ve basar1 performansindan

aldiklar1 puanlar benzerdir.
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Tablo 4.21. Katihmeilarin Cahstiklar Hastanelere Gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans
Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler Temel Hastane n X SS Al Us F p Far
Boyutlar t t k
Orgiit Katilim Hitit UniHast. 21 27,7 65 13 42 3863 0,022 1-2
Kiiltiirii 6 0 4 *
Olcegi Elit Park Hast. 10 295 71 12 41 1-3
9 8 4
Corum Ozel 83 293 50 13 41
Hast. 3 0
Tutarlilik Hitit UniHast. 21 265 65 10 42 6,434 0,002 1-2
6 2 6 *
Elit Park Hast. 10 289 82 11 43 1-3
9 7 0
Corum Ozel 83 29,1 6,6 9 44
Hast. 1 6
Uyum Hitit UniHast. 21 265 65 10 42 1480 0,000 1-2
Yetenegi 5 3 5 8 *
Elit Park Hast. 10 295 65 13 41 1-3
9 5 5
Corum Ozel 83 303 51 13 41
Hast. 3 9
Misyon Hitit UniHast. 21 272 65 9 44 1697 0,000 1-2
6 9 3 6 *
Elit Park Hast. 10 306 68 11 43 1-3
9 2 5
Corum Ozel 83 314 58 13 42
Hast. 8 7
Orgiitsel Bireysel Hitit UniHast. 21 93 36 3 15 17,30 0,000 1-2
iletisim  Bilgilendirm 5 4 4 *
Olgegi e Elit Park Hast. 10 113 38 3 15 1-3
9 8 7
Corum Ozel 82 116 31 3 15
Hast. 2 5
Birincil Hitit UniHast. 21 931 4,2 4 20 7842 0,000 1-2
Mliskiler 5 6 *
Elit Park Hast. 10 112 48 4 20 1-3
9 7 7

142



Corum Ozel 83 106 42 4 20

Hast. 4 5
Orgiitsel Hitit UniHast. 21 133 58 5 25 10,08 0,000 1-2
Bilgilendirm 6 1 3 0 *
e Elit Park Hast. 10 161 64 5 25 1-3
9 6 0
Corum Ozel 83 156 56 5 25
Hast. 6 5
Bireysel Temel Hitit UniHast. 21 164 34 4 20 0,739 0,478
Performan  Performans 6 6 8
S Elit Park Hast. 10 163 34 4 20
Olcegi 9 8 4
Corum Ozel 83 169 29 4 20
Hast. 3 9
Basar1 Hitit UniHast. 21 205 43 5 25 1487 0,227
Performansi 6 3 7
Elit Park Hast. 10 212 41 5 25
9 4 7
Corum Ozel 83 212 34 5 25
Hast. 4 0

*p<0,05

Tablo 4.21.°de arastirmaya katilan saglik personelinin calistiklari hastanelere
gore orgiit kiltiiri 6lcegi, orgiitsel iletisim Olgegi ve bireysel performans Olgeginden
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmak ic¢in yapilan varyans analizi (ANOVA) sonuglari
verilmistir.

Katilimeilar ¢alistiklart hastanelere gore orgiit kiiltiirii Olgeginde yer alan
katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan istatistiksel olarak
onemli diizeyde farkli puanlar almistir. (p<0,05). Hitit Universitesi Hastanesinde ¢alisan
katilimcilarin orgiit kiiltiirii 6l¢eginde yer alan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve
misyon temel boyutlarindan aldiklar1 puanlar diger katilimcilara gore daha diisiik
bulunmustur.

Arastirmaya katilan saglik personelinin ¢alistiklart hastanelere gore orgiitsel
iletisim Olgeginde yer alan bireysel bilgilendirme, birincil iliskiler ve Orgiitsel
bilgilendirme boyutlarindan almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak onemli
bir fark oldugu saptanmustir. (p<0,05). Hitit Universitesi Hastanesinde c¢alisan

katilimcilarin  Orgiitsel 1iletisim Olceginde yer alan bireysel bilgilendirme, birincil
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iligkiler ve orgiitsel bilgilendirme alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar diger katilimcilara
gore daha diisiik bulunmustur.

Saglik personelinin ¢alistiklar hastanelere gore bireysel performans 6lgegi temel
boyutlar1 olan temel performans ve basar1 performansindan aldiklar1 puanlar arasinda

istatistiksel olarak 6nemli bir fark olmadig belirlenmistir. (p>0,05).

Tablo 4.22. Katilimcilarm Unvanlarina Gére Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel letisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi
Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Olcekler  T. Boyutlar Unvan n x SS Al Us F P Far
Orgiit Katilim Hekim 37 330 46 23 41 7,611 0,000 1-2
Kiiltiirii Yrd. Saglik 20 273 6,2 13 40 1-3
ulturu .
i . Teknik Per. 15 266 73 17 41 1-4
Olgegi Genel idari 32 2719 62 14 37 1-5
Diger 12 295 65 12 42
Tutarlilik Hekim 37 340 6,7 18 42 10,42 0,000 1-2
Yrd. Saglik 20 266 69 10 43 1-3
Teknik Per. 15 247 63 15 37 1-4
Genel Idari 32 26,3 6,6 9 42 1-5
Diger 12 282 6,7 11 44
Uyum Hekim 37 31,1 50 19 41 6,714 0,000 1-2
Yetenegi Yrd. .Saghk 20 26,7 6,2 10 42 1-3
Teknik Per. 15 256 68 18 41 1-4
Genel Idari 32 283 63 14 38 1-5
Diger 12 296 6,7 13 41
Misyon Hekim 37 334 55 21 41 9971 0,000 1-2
Yrd. Saglik 20 275 6,7 9 42 1-3
Teknik Per. 15 258 64 19 37 1-4
Genel Idari 32 283 61 13 43 1-5
Diger 12 307 63 11 44
Orgiitsel Bireysel Hekim 37 128 29 5 15 6,579 0,000 1-2
lletisim Bilgilendirm  Yrd-Saglk 20 983 36 3 15 1-3
L Teknik Per. 15 853 44 4 15 1-4
Olgegi € Genel Idari 32 105 2,7 5 15 1-5
Diger 12 106 3,8 3 15
Birincil Hekim 37 13,7 34 4 20 9,646 0,000 1-2
iliskiler Yrd. Sagllk 20 929 40 4 20 1-3
Teknik Per. 15 813 51 4 20 1-4
Genel Idari 32 112 42 4 20 1-5
Diger 12 102 48 4 20
Orgiitsel Hekim 37 208 48 10 25 14,77 0,000 1-2
Bilgilendirm Yrd. Sagllk 20 132 56 5 25 1-3
Teknik Per. 15 126 6,2 5 25 1-4
€ Genel idari 32 156 55 5 25 1-5
Diger 12 147 59 5 25
Bireysel Temel Hekim 37 166 28 9 20 0,180 0,949
Performan  Performans Y rd- Saglik 20 164 33 4 20
Teknik Per. 15 168 24 12 20
Genel Idari 32 16,7 28 8 20
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S Diger 12 166 37 4 20

Olgegi Basari Hekim 37 223 31 12 25 2535 0,040 1-4
Performans Yrd. Saglik 20 204 43 5 25
Teknik Per. 15 215 28 15 25
Genel Idari 32 199 41 10 25
Diger 12 21,2 4,0 5 25
*p<0,05

Tablo 4.22.°de arastirmaya dahil edilen saglik personelinin unvanlarina goére
orgilt kiiltiirti 6lgegi, orgiitsel iletisim Olgegi ve bireysel performans 6lgeginden aldiklar
puanlar1 karsilagtirmak i¢in yapilan varyans analizi (ANOVA) sonuglari verilmistir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin unvanlarina gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde
yer alan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu saptanmistir.(p<0,05). Hekim
katilimcilarin Orgiit kiiltiirii 6lgeginde yer alan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve
misyon temel boyutlarindan aldiklart puanlar diger katilimcilara gore daha yiiksek
bulunmustur.

Saglik personelinin unvanlarina gore orgiitsel iletisim 6lgeginde yer alan bireysel
bilgilendirme, birincil iliskiler ve orgiitsel bilgilendirme boyutlarindan almis olduklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark oldugu saptanmistir. (p<0,05).
Hekim katilimcilarin orgiitsel iletisim 6lgeginde yer alan bireysel bilgilendirme, birincil
iligkiler ve orgiitsel bilgilendirme boyutlarindan aldiklari puanlar diger katilimcilara
gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik personelinin unvanlarina gore bireysel performans 6l¢egi boyutlarindan
olan temel performanstan aldiklari puanlar arasinda fark bulunmazken (p>0,05), basari
performansindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark oldugu
saptanmistir. (p<0,05). Hekimlerin basari performans: boyutundan aldiklari puanlar

genel idari personele gore daha yiiksektir.
4.5.6. Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel Iletisim ve Bireysel Performansa Iliskin Bulgular.
4.5.6.1. Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel Tletisim ve Bireysel Performansa iliskin Bulgular.

Arastirmaya katilan hastane personelinin, orgiit kiiltlirii 6l¢egi, orgiitsel iletisim
Olcegi ve bireysel performans 6lgedi puanlari arasindaki iligkiler belirlenmesi amaciyla

yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

145



Tablo 4.23. Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Bireysel Performans Olgegi Puanlari Arasindaki

iliskiler
Orgiit Orgiitsel Bireysel
Kiiltiirii Tletisim Olgegi Performans
Olcegi Olcegi
[<5) [}
_ E N £ @ 2
2 - N
g = 8 c 2 = 2L = g
2 = 5 S 5 = ) £ <
= 5 >~ z = = = o 5
V: E £ S @ £ - & ~
= 5 > g o) ) g
> & §= 2 = 3
= g e £ & &
m Q
Katilim r 1
p
Tutarlilik r 0,713 1
p 0,000*

Uyum r 0,669 0,678 1
Yetenegi p 0,000* 0,000*

Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Misyon r 0623 0675 0,722 1
p 0,000 0,000 0,000*

Bireysel r 0507 0522 0533 0,563 1
Bilgilendir p 0,000* 0,000 0,000* 0,000*
me * * * *
Birincil r 0449 0489 0488 0474 0,614 1
Mliskiler p 0,000 0,000 0,000 0,000* 0,000*

Orgiitsel r 0556 0,637 0626 0,633 0639 0,730 1
Bilgilendir p 0,000* 0,000 0,000* 0,000 0,000* 0,000*

me * * * * * *

Orgiitsel iletisim Olcegi

Temel r 0202 0,144 0227 0,203 0,273 0122 0,198 1
Performans p 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,013 0,000*
* * * * *
«  Basar r 0234 0175 0,267 0,224 0,269 0,212 0,261 0,749 1
Performans p 0,000 0,000* 0,000 0,000 0,000* 0,000 0,000 0,000*

1 * * * * * * * *

Bireysel Performans
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Tablo 4.23.’de arastirmaya katilan saglik personelinin orgiit kiiltiirii 6lcegi,
orgiitsel iletisim Olgegi ve bireysel performans 6l¢egi puanlari arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Katilimcilarin orgiit kiiltiiri 6l¢eginde yer alan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi
ve misyon temel boyutlarindan aldiklart puanlar ile orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan
bireysel bilgilendirme, birincil iliskiler ve orgiitsel bilgilendirme temel boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli ve pozitif yonlii korelasyonlar
oldugu saptanmustir. (p<0,05). Katilimcilarin 6rgiit kiiltiiri 6l¢eginde yer alan katilim,
tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklari puanlar arttikca,
orgiitsel iletisim dl¢ceginde bulunan bireysel bilgilendirme, birincil iliskiler ve orgiitsel
bilgilendirme temel boyutlarindan aldiklari puanlar da artmaktadir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin orgiit kiiltiirii 6l¢ceginde yer alan katilim,
tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile bireysel
performans Ol¢eginde yer alan temel performans ve basari performansi boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli ve pozitif yonli korelasyonlar
oldugu saptanmistir. (p<0,05). Saglik personelinin orgiit kiiltiirii dlgceginde yer alan
katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklari puanlar
arttikca, bireysel performans 6l¢eginde yer alan temel performans ve basar1 performansi
boyutlarindan aldiklar1 puanlar da artis gostermektedir.

Katilimeilarin 6rgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan bireysel bilgilendirme, birincil
iligkiler ve oOrgiitsel bilgilendirme temel boyutlarindan aldiklari puanlar ile bireysel
performans Olgeginde yer alan temel performans ve basar1 performanst puanlari
arasinda istatistiksel olarak onemli korelasyonlar oldugu belirlenmistir. (p<0,05). Bu
korelasyonlar pozitif yonliidiir ve katilimcilarin orgiitsel iletisim 6lgeginde bulunan
bireysel bilgilendirme, birincil iligkiler ve orgiitsel bilgilendirme temel boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arttikga bireysel performans 6lgeginde yer alan temel performans ve

basar1 performansi puanlar1 da artmaktadir.
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4.5.6.2. Saghk Personelinin Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Iletisim Diizeyleri Bireysel

Performans Diizeylerine Iliskin Bulgular.

Orgiitsel iletisimin, orgiit kiiltiirii ve bireysel performans arasindaki araci roliinii
incelemek adina yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir.

“Aract degigken, belirli bir bagimsiz degiskenin yine belirli bir bagiml
degiskeni etkileyebilmesini saglayan, iiretken mekanizmaya sahip bir {i¢ilincii degisken
olarak tanimlanabilir.” (MacKinnon vd., 2007,5.596).

Baron ve Kenny’nin (1986) olgiitlerine gore;

Yordayict ve yordanan degiskenin aralarindaki iliski 6nemli olmali; araci
degisken ve yordayici degiskenin aralarindaki iliski 6nemli olmali; hem araci degisken
hem de yordanan degisken es zamanli olarakregresyon analizine girildiginde, her iki
degisken arasinda anlamli bir iliski olmalidir; aract degisken ve yordayici degisken es
zamanlt bir sekilde regresyon analizine girildiginde oncedenyordayici ve yordanan
degiskenin arasinda mevcutanlaml iliski artik anlamli olmaktan ¢ikmali veya daha
onceki anlamlilik diizeyi azalmalidir (Baron ve Kenny,1986,s.1777).

Araciligr test etmek i¢in Oncelikle oOrgilit kiiltliriiniin tek basimna bireysel
performans iizerindeki Onemli bir etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Ardindan
orgiitsel iletisimin bireysel performans iizerindeki etkisine bakilmustir. Orgiit kiiltiirii ve

bireysel performans arasindaki Pathdiagrami asagidadir.
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Sekil 4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisine {liskin PathDiagranu
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Tablo 4.24. Orgiit Kiiltiiriiniin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisine Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Indeksleri Hesaplanan Uyum
Deger

x> (ki kare degeri) 25,340

Y 0,000

y*/sd (ki kare / serbestlik derecesi) 3,167 Kabul edilebilir

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,07 Kabul edilebilir

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,981 Miikemmel

Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,987 Miikemmel

Iyilik Uyum Indeksi (GFI) 0,979 Miikemmel

Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI) 0,946 Kabul edilebilir

Modele iliskin uyum iyiligi degeri olarak y?/sd incelendiginde; belirlenen
degerin 3,167 oldugu goriilmiistiir. Literatiirde inceleme yapildiginda DFA uyum iyiligi
olarak cogunlukla kullanilan bu degerin 5’in altinda olmasi kabul edilebilir uyum
oldugunu belirtmektedir. Klein (2005)’e gore y*/sd derecesinin 3’{in altinda olmasi
mitkemmel uyumu gostermektedir. Buna gore hesaplanan deger orijinal degiskene ait
matris ile Onerilen matris arasinda kabul edilebilir bir uyum oldugunu gostermektedir.”
(Klein, 2005, s. 126).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) kabul edilebilir bir uyum igin
belirlenen aralik olan 0,05 - 0,08 araliginda bulundugundan dolayr modelin RMSEA
acisindan kabul edilebilir uyuma sahip oldugu tespit edilmistir.

Normlastirilmis Uyum Indeksi varsayilan modelin sifir hipoteziyle olan
uygunlugunu saptamak i¢in kullanilir ve 0-1 araliginda degerler alir. 0.95 ile 1 arasinda
NFI degerine sahip bir modelin miikemmel uyuma sahip oldugunu, 0.90 ile 0.95
arasinda NFI degerine sahip bir modelin kabul edilebilir uyum oldugunu
gostermektedir. Modele iligkin hesaplanan NFI degerinin 0,981 oldugu ve modelin NFI
acisindan miikemmel bir uyuma sahip oldugu tespit edilmistir.

Modele ait karsilagtirmali uyum indeksi degeri 0,987 bulunmustur. CFI i¢in
belirlenen smir deger 0,90 olup, hesaplanan degerin 0,90’un iizerinde olmasi1 kabul
edilebilir uyumu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell,2001,5.935). Buna gore modelin

CFI agisindan mitkemmel uyuma sahip oldugu goriilmiistiir.
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Modele ait Iyilik Uyum Indeksi Degeri (GFI) 0,979 ve Diizeltilmis lyilik Uyum
Indeksi Degeri (AGFI) 0,946 olarak hesaplanmistir. Bu durum modelin kabul edilebilir
uyuma sahip oldugunu gostermektedir. lyilik uyum indeksi 0 ile 1 arasinda deger
almaktadir ve 1’e ne kadar yakinsa uyumun o kadar iyi oldugu anlasilmaktadir.

Ayyildiz ve Cengiz, “GFI degeri 0 ile 1 arasinda degisir. GFI’nin 0.90’1n tizeride
olmast modele iligkin 1yi bir uyum oldugunu gostermektedir ve bu durum gozlenen
degiskenler arasinda yeteri kadar kovaryansin hesaplandigi anlamini tagimaktadir.”
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006, s. 79).Seklinde ifade etmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda orgiit kiiltliriiniin bireysel performans iizerindeki
etkisine 1iligkin olusturulan modelin iyt uyuma sahip ve kullanilabilir oldugu

gOriilmiistiir.

Tablo 4.25. Orgiit Kiiltiiriiniin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Sonuglari

Tahminci S.H. C.R. p
Bireysel  <---  Orgiit 0,152 ,033 4,533 ok
Performans Kiiltiirii
***n<0,001

Tablo 4.25.°de verilen regresyon sonuglari incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin
bireysel performansi istatistiksel olarak anlamlibir sekilde etkiledigi saptanmistir.
(B=0,152;p<0,001).

Orgiitsel iletisimin ve bireysel performans {izerindeki etkisini gosteren

Pathdiagrami asagidadir.
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Sekil 4.4. Orgiitsel Tletisimin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisine {liskin Path Diagrami
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Tablo 4.26. Orgiitsel iletisimin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisine Iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Indeksleri Hesaplanan Uyum
Deger

x> (ki kare degeri) 19,074

p 0,000

y*/sd (ki kare / serbestlik derecesi) 4,768 Kabul edilebilir

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,076 Kabul edilebilir

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI ) 0,980 Miikemmel

Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,984 Miikemmel

Iyilik Uyum Indeksi (GFI) 0,982 Miikemmel

Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI) 0,933 Kabul edilebilir

Tablo 4.26. ’de verilen uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, iletisimin bireysel
performans lizerindeki etkisine iliskin olusturulan modelin y*/sd (ki kare / serbestlik
derecesi), Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekokii (RMSEA) ve Diizeltilmis Iyilik
Uyum Indeksi (AGFI) agisindan kabul edilebilir uyuma sahip oldugu, Normlastirilmis
Uyum Indeksi (NFI ), Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) ve Iyilik Uyum Indeksi (GFI)

acisindan miikkemmel uyuma sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.27. Orgiitsel Tletisimin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisine Tliskin Regresyon Sonuglart

Tahminci S.H. C.R. p
Bireysel <---  Orgiitsel 0,277 ,065 4,256 folekal
Performans Tletisim
***n<0,001

Tablo 4.27.°da gosterilen oOrgiitsel iletisimin bireysel performans iizerindeki
etkisine iliskin regresyon bulgular1 incelendiginde orgiitsel iletisimin tek basina bireysel
performansi istatistiksel olarak onemli diizeyde yordadigi gorilmiistiir ($=0,277;
p<0,001).
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45.6.3. Orgiitsel Iletisimin, Orgiit Kiiltiirii Ve Bireysel Performans Arasinda
Aracilik Roliine iliskin Bulgular.

Buna gore aracilik rolii analizinin varsayimi olan; bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerinde 6nemli bir etkisi olmali varsayimi saglanmistir. Sekil 4,5.’de
gosterilen path diagraminda; modele orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltlirii ayn1 anda dahil
edilmis ve orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiirli ve bireysel performans arasindaki aract rolii
incelenmistir.

Orgiitsel iletisimin, 6rgiit kiiltiirii ile bireysel performans arasindaki aracilik

roliine iliskin Path Diagrami1 agagidadir.
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Sekil 4.5. Orgiitsel Iletisimin, Orgiit Kiiltiirii Ile Bireysel Performans Arasindaki Aracilik Roliine Iliskin Path Diagrami

Tablo 4.28. Orgiitsel iletisimin, Orgiit Kiiltiirii ile Bireysel Performans Arasindaki Aracilik Roliine iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Indeksleri Hesaplanan Uyum
Deger

y? (ki kare degeri) 19,074

p 0,000

y*/sd (ki kare / serbestlik derecesi) 3,221 Kabul edilebilir

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,074 Kabul edilebilir

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI ) 0,965 Miikemmel

Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,976 Miikemmel

Iyilik Uyum indeksi (GFI) 0,961 Miikemmel
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Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI) 0,927 Kabul edilebilir

Tablo 4.28. incelendiginde, oOrgiitsel iletisimin, Orgiit kiltiirii ile bireysel
performans arasindaki aracilik roliine iliskin olusturulan modelin ¥?*/sd (ki kare /
serbestlik derecesi), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) ve Diizeltilmis
Iyilik Uyum Indeksi (AGFI) agisindan kabul edilebilir uyuma sahip oldugu,
Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI ), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) ve lyilik
Uyum Indeksi (GFI) agisindan miikkemmel uyuma sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.29. Orgiitsel fletisimin, Orgiit Kiiltiirii le Bireysel Performans Arasindaki Aracilik Roliine fliskin Regresyon Sonuglari

Estimate S.E. C.R. p
Orgiitsel B Orgiit 0,435 0,033 13,158 ok
Tletisim Kiiltiirii
Bireysel <--- Orgiitsel 0,210 0,105 1,994 0,046*
Performans Iletisim
Bireysel <--- Orgiit ,053 ,055 971 0,331
Performans Kiiltiirii
*p<0,05 ***p<0,001

Sekil 4.5. ve Tablo 4.29.’de verilen bulgular incelendiginde 6rgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
iletisimi 6nemli diizeyde yordadig1 goriilmiistiir. (p<0,05). Orgiitsel iletisimin bireysel
performansi istatistiksel olarak ©onemli diizeyde yordadigi saptanmistir. (p<0,05).
Modele orgiitsel iletisim dahil edildiginde; orgiit kiiltiiniin bireysel performansi
yordama durumunun azaldigi ve anlamini yitirdigi goriilmiistiir. Bu sebeple Orgiitsel

iletisimin,  Orgilit kiltiirii ile bireysel performans arasinda araci bir rolii oldugu

saptanmistir.
Tablo 4.30. Sobel Testi Sonuglar
Deger
Sobel test istatistigi: 1,977
p (tek yonlii): 0,023*
P (cift yonlii): 0,047*
** n<0,01
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Araciligin 6nemliligi i¢in yapilan Sobel Testi sonuglart Tablo 4.30°da verilmis
olup, orgiitsel iletisimin, orgiit kiiltiirii ile bireysel performans arasindaki araci

roliiniin 6nemli oldugu saptanmistir.

Asagidaki tabloda yukarida ayrintili olarak agiklanan hipotezler ve arastirma

sorular1 toplu sekilde verilmistir.

Tablo 4.31. Arastirma, Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Kullanilan Analiz F P Kabul/Red
H1: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde aldiklart puanlar

arasinda fark yoktur.

Hla: Bagimsiz t testi -1,968 0,050* Kabul
Hlb: Bagimsiz t testi -1,962 0,050* Kabul
Hlc: Bagimsiz t testi -0,776 0,438 Red

Hld: Bagimsiz t testi -0,168 0,866 Red

H2: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel Tletisim Olceginden aldiklar

puanlar arasinda fark yoktur.

H2a: Bagimsiz t testi -1,892 0,059 Red
H2b: Bagimsiz t testi -4,436 0,000* Kabul
H2c: Bagimsiz t testi -3,309 0,001** Kabul

H3:Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Bireysel Performans Olgeginden aldiklari

puanlar arasinda fark yoktur.

H3a: Bagimsiz t testi 0,663 0,508 Red
H3b: Bagimsiz t testi -0,615 0,539 Red
H4: Katilimcilarin yasa gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde aldiklar: puanlar arasinda

fark yoktur.

H4a: Anova 3,178 0,043* Kabul
H4b: Anova 0,555 0,575 Red
H4c: Anova 0,923 0,398 Red
H4d: Anova 0,554 0,575 Red
H5: Katilmcilari yasa gére Orgiitsel Iletisim Olgeginden aldiklar1 puanlar

arasinda fark yoktur.

H5a: Anova 0,260 0,771 Red
H5b: Anova 0,256 0,774 Red
H5c: Anova 0,590 0,555 Red
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Hé6:Katilimeilarin yasa gore Bireysel Performans Olgeginden aldiklari puanlar

arasinda fark yoktur.

H6a: Anoval,056 0,349 Red
H6b: Anova 0,546 0,579 Red
H7: Katilimeilarin egitim diizeyine gore orgiit kiiltiirii 6lceginde aldiklari

puanlar arasinda fark yoktur.

H7a: Anova 4,988 0,001* Kabul
H7b: Anova 6,788 0,000** Kabul
H7c: Anova4,719 0,001* Kabul
H7d: Anova 6,968 0,000** Kabul
H8: Katilimcilarin egitim diizeyine gore Orgiitsel Iletisim Olgeginden aldiklari

puanlar arasinda fark yoktur.

HB8a: Anova8,276 0,000** Kabul
H8b: Anova 7,865 0,000** Kabul
H8c: Anova 11,742 0,000** Kabul
H9:Katilimcilarin egitim diizeyine gére Bireysel Performans Olgeginden

aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H9a: Anova 2,308 0,057 Red
H9b: Anova 2,343 0,054 Red
H10: Katilimcilarin gelir diizeyine gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde aldiklart

puanlar arasinda fark yoktur.

H10a: Anoval0,884 0,000** Kabul
H10b: Anoval8,1810,000** Kabul
H10c: Anova 8,109 0,000** Kabul
H10d: Anova 14,496 0,000** Kabul
H11: Katilimeilarin gelir diizeyine gore Orgiitsel iletisim Olgeginden aldiklar

puanlar arasinda fark yoktur.

H1la: Anoval5,3410,000** Kabul
H11b: Anoval9,1690,000** Kabul
H1lc: Anova23,8920,000** Kabul
H12:Katilimcilarin gelir diizeyine gére Bireysel Performans Olgeginden

aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H12a: Anova0,217 0,805 Red
H12b: Anova4,459 0,012* Kabul
H13: Katilimeilarin galistiklar: hastaneye gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde aldiklar

puanlar arasinda fark yoktur.

H13a: Anova3,863 0,022* Kabul
H13b: Anova6,434 0,000* Kabul
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H13c: Anoval4,808 0,000* Kabul
H13d: Anova 16,976 0,000* Kabul
H14: Katilimeilarin ¢alistiklar: hastaneye gore Orgiitsel Iletisim Olgeginden

aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H14a: Anova 17,304 0,000* Kabul
H14b: Anova 7,842 0,000* Kabul
H14c: Anova 10,080 0,000* Kabul
H15:Katilimcilarin galistiklart hastaneye gore Bireysel Performans Olgeginden

aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H315a: Anova 0,739 0,478 Red
H15b: Anova 1,487 0,227 Red

H16: Katilimcilarin unvana gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde aldiklari puanlar

arasinda fark yoktur.

H16a: Anova7,611 0,000* Kabul
H16b: Anoval0,429 0,000* Kabul
H16c: Anova6,714 0,000* Kabul
H16d: Anova9,971 0,000* Kabul
H17: Katilimeilarin unvana gére Orgiitsel Iletisim Olgeginden aldiklar: puanlar

arasinda fark yoktur.

H17a: Anova 6,579 0,000* Kabul
H17b: Anova9,646 0,000* Kabul
H17c: Anova 14,773 0,000* Kabul
H18:Katilimcilarm unvana gére Bireysel Performans Olgeginden aldiklari

puanlar arasinda fark yoktur.

H18a: Anova0,180 0,949 Red
H18b: Anova2,535 0,040* Kabul
H119: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginde aldiklar:

puanlar arasinda fark yoktur.

H19a Anova 3,896 0,009** Kabul
H19b: Anova3,012 0,030* Kabul
H19c: Anova5,1280,002** Kabul
H19d: Anova5,463 0,001** Kabul
H20: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gére Orgiitsel iletisim Olgeginden

aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H20a: Anova3,933 0,009** Kabul
H20b: Anova3,254 0,022* Kabul
H20c: Anova3,245 0,022* Kabul
H21:Katilimcilari mesleki kidemlerine gore Bireysel Performans Olgeginden
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aldiklar1 puanlar arasinda fark yoktur.

H21la: Anoval,074

0,360

Red

H21b: Anova0,992 0,396

Red
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SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin, giiniimiiziin hizli  degisim siirecine ayak uydurabilmeleri;
etkinliklerini artirabilmeleri, ¢alisanlarin isletme ile biitiinlesmesi ve stirdirilebilir bir
basar1 ve giiclii 6rgiit kiiltiiriine sahip olmakla miimkiin olabilmektedir. Orgiit kiiltiirii
orgiit {iyelerini birlikte tutan ortak degerlerdir. Orgiit kiiltiirii, orgiit ici ve gevre ile
iliskileri, faaliyetleri kisacas1 drgiitsel yasam diizenler. Orgiit kiiltiiriinii etkileyen ¢ok
fazla husus vardir. Orgiitlerin igerisinde bulundugu sektériin belirli 6zelliklerinden olan,
bilgi sistemleri, haberlesme sistemleri, yonetim sistemleri, karar verme bigimleri,
rekabet sartlari, finans ve insan kaynaklari, yerlesim yeri, misterileri, iriinleri,
biiylikliigii, ahlaksal faktorler, bigcimsel orgiit yapisi, fonksiyonel politikalar gibi
hususlar kiiltiirlerin olusabilmesini saglayan degerler, inanclar ve varsayimlarin timiinii
olusturmaktadir. Varsayimlarin, inang ve degerlerin bir araya gelmesiyle de davranis ve
tutum bigimlerini olusturan kiiltiir ortaya ¢ikmaktadir.

Iletisim, insanlarin sosyal cevrelerini kavrama ve etkilemelerine imkan tanryan
sembolik bir eylemdir. Orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amaglarina ulasmasi igin
hem Orgiitii olusturan ¢esitli boliim ve unsurlar, hem de oOrgiit ile ¢evresi arasinda
olusturulan devamli bir diisiince ve bilgi aligverisi ya da boliimlerin kendi aralarinda
kurulmas1 gereken iliskilere olanak taniyan toplumsal bir siirectir iletisim (Yagmurlu,
2004, s. 32). Ayrica orgiitsel iletisim “Orgiitiin cesitli kisimlar1 ve personeli arasimdaki
bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim aktarmalari isinde kullanilan her tiirlii metot, arac,
gereg ve teknigi ile bu aktarmadaki cesitli kanallar1 ve yazili, sozlii, sozsliz, gorsel-
isitsel her tilirlii mesaj bi¢imini de icermektedir” (Kogel, 2013, s. 530).

Orgiitsel iletisim, bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallar1 vasitasiyla
saglanir. Bicimsel iletisim kanallarini yukaridan asagiya ve asagidan yukariya, yatay
iletisim ve capraz iletisim; bigimsel olmayan iletisim diger ismiyle dogal iletisim
kanallar1 ise dedikodu ve sdylentiden vb. olusmaktadir. Bu kanallarda iletisimin
islemesi yazili, sozlii, gorsel/isitsel iletisim yontem ve araclari ile gergeklestirilmektedir.
Orgiitlerin iletisim yapilarinin etkin, saglikli bir sekilde islemesi, calisanlarin
gereksinim duydugu bilginin zamaninda, eksiksiz ve tam olarak karsilanmasi,
calisanlarin Orgiitiin yonetim kademesi ile etkilesimli bir iligkinin var olmasi, Orgiit

amaglarinin gergeklestirilmesinde vazgegilmez bir konudur.
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Iletisim kurma ihtiyaci, yasamin onemli bir boliimiinii kapsayan baslica
gereksinimlerdendir. iletisim yasamin her sathasinda kurulmakta ve yasam boyunca her
sonuca bu vasitayla ulasilmaktadir. iletisim yazili, sdzlii ya da kitle iletisim araglar
yoluyla gergeklesebilir. Iletisimin belirli bir siire ierisinde ve belirli kurallar géz ardi
edilmeksizin gerceklestigi unutulmamalidir. Enformasyon ile iletisim arasindaki fark
buradan kaynaklanmaktadir. Enformasyon yalnizca bir bilgi sayilabilecek kismin
ilgilendirirken, iletisim ¢ift tarafli geri bildirimle sonuglandirilabilen bir kavramdir.
Bugiin ya da yarin iletisim her zaman var olacaktir. Bu arastirmada goriildiigli gibi hem
calisanlarin hem de yoneticilerin birbirleri ile astlar1 ve istleriyle gergeklestirdikleri
etkin iletisim, aracilik rolii ile performanslarini belirlemektedir.

Orgiit i¢i iletisim hem orgiit icindeki bireylere orgiit kiiltiirii ile ilgili bilgi
saglamakta hem de orgiit igindeki bireylerin orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerine destek
olmaktadir. Orgiitsel iletisim orgiite yeni katilan bireylerin, orgiit kiiltiiriiyle
biitiinlesmelerinde 6nemli bir kanaldir. Orgiitsel iletisim, is tanimlar1 ve ise yoneltme
toplantilart gibi bigimsel, hikaye ve soylentiler gibi bi¢imsel olmayan iletisim araciliyla
yeni bireylerin rgiit kiiltiiriinii benimsemelerini saglar. Orgiit kiiltiirii yeni bireylerin
orgiitsel sosyalizasyonu igin ¢ok Onemlidir ve bireylerin tarihi, kiltiiri, normlari,
beklentileri ve degerleri 6grenmesine destek olmaktadir.

Gerek orgiit kiiltiirti gerekse oOrgiitsel iletisim alan yazininda kiiltiir ve iletisim
arasinda neden sonug iligkisinin sorgulandigi ve 6zelliklede oOrgiitsel iletisim konusu
tizerinde duran arastirmacilarin bu iki kavram arasinda karsilikli bir etkilesimin mevcut
oldugu konusunda goriis birligine vardiklar1 gézlenmektedir. Kiiltiir, birbiriyle iletisim
kuran insanlardan ayr1 olarak var olamaz (Kowalski, 2000, s. 6-7).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarinin inang, tutum, varsayim ve beklentilerinin
zihinsel siiregler sonucu olusumu ve bunlarin sembolik olarak ifade edilmesinden
olusmaktadir. Orgiit calisanlarinin benimsedigi bu sembolik gerceklikler iletisim yolu
ile olusmakta, degismekte, aktarilmakta ve Ogrenilmektedir. Orgiitsel iletisim orgiit
kiiltiiriiniin aktaricis1 ve yasaticisi olarak ifade edilebilir (Eroglu ve Ozkan, 2009, s. 56).

Mamatoglu, orgiit iletisimi ve performans degerlendirme algilarinin Orgiit
kiiltliriiniin olusturulmas1 yahut degistirilmesi ile iliskisinin tutarlt oldugunu ve ayrica

orgiitiin gitmek istedigi dogrultuda orgiit icerisinde iletisim sistemi ve uygulamaya
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koyulan performans degerlendirme sistemi ile alakali degisiklikler yapilarak ilerlemenin
miimkiin oldugunu belirtmektedir ( Mamatoglu, 2010, s. 197 ).

Sonug olarak giiniimiiz diinyasinda en kiigiik Orgiitten en biiyiigiine kadar
katilime1, ¢ogulcu, demokratik bir orgiitiin temeli iletisime dayanmaktadir. Iletisim
sistemi bir orgiitte ne kadar iyi ve sorunsuz islerse, en alt kademede bulunan c¢alisandan
orgiitiin en Ust kademesine kadar herkese etki edecek ve biitiin ¢alisanlar verimli bir
bigimde gdrevlerini yaparak hem kendi hem de orgiitiin performansina olumlu etkisi ile
orgiitiin etkin bir seklide varligina devam edebilmesini saglayacaktir. Orgiit ici iletisim
hem orgiit igindeki bireylere orgiit kiiltlirii hakkinda bilgi saglar hem de orgiit igindeki
orgiit kiiltiiri ile biitiinlesmelerine yardimer olur.

Orgiitsel iletisim, kisiye ve orgiite bilgi saglayan, motive eden, bireysel ve
orgiitsel gayretleri kontrol ve koordine eden, orgiit elemanlar1 ve yoneticileri arasinda
ortak bir alginin olugsmasina zemin hazirlayan orgiitsel amaglara ulasmak igin igbirligi
roliinii Ustlenen vazgegilmez bir siirectir. Gliniimiiziin belirsiz ve rekabetgi ortaminda
orgiitler, hem orgiit i¢i isbirligi ve ortak goriis elde etme g¢abasini siirdiiriirken hem de
cevreden alinan bilgilerle dis cevre kosullarina uyum saglayabilme gayreti
icerisindedirler. Iletisimin esasmin es giidiim ve uyumlastirma oldugu diisiiniiliirse,
sadece Orgiit i¢ci uyum, ortak goriis ve diizen saglamak degil aym1 zamanda orgiit dis1
uyum ve bilgi giris-¢ikist dogrultusundaki faaliyetlerde basari, etkin ve saglikli bir
orgiitsel iletisime baghdir. Orgiit kiiltiirii ile iletisim arasinda oldukg¢a yakin bir iliski
vardir. Iletisim araciligiyla orgiitsel kiiltiiriin temel unsurlar1 olarak bilinen hikayeler,
normlar, degerler, tarth ve gelenekler, baska bir ifadeyle orgiitiin simgesel diinyasi
anlasilabilmekte ve yorumlanabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, calisanin orgiit icerisinde
tutum ve davranislarin1 ve de iletisimini etkilemesi ve etkinlestirmesi sebebiyle biiyiik
bir &neme sahiptir. Orgiit bireylerinin aralarindaki etkilesimini saglayan iletisim,
orgilitteki koordinasyon siirecine destek olmaktadir.

Orgiitler hedeflerine ulasmak, basariy1 elde etmek, rekabet¢i ortamda ayakta
kalabilmek ic¢in bireyin Onemini tam olarak kavradiginda onlara gereken degeri
vermekte karsilikli etkilesim ve iletisimle elde edilen acik ve seffaf yonetim anlayisi,
cift tarafl pozitif yonlii bir kazanca doniismektedir, 6rgiit bireye birey de orgiite deger
katmaktadir. Boylelikle ¢alisanlarin is memnuniyeti ise bagliliklar1 artacak ve orgiitle

biitiinleserek daha etkili, daha verimli sonuglar elde edilecektir ve ayn1 zamanda galisma
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memnuniyetine ulasan bir birey olma duygusu bireysel performansa yansiyacak bu da
kacinilmaz olarak oOrgiitsel performanst olumlu yonde etkileyecektir.YOneticisi
tarafindan bilgilendirilen ve 6rgiit deger, politika ve hedefleri net bir sekilde aktarilan,
yonetim ile kendi bakis acgisin1 uyumlastiran ¢alisan, orgiitiin is ve ¢alisma sartlarindan
memnun olmast ve iletisim kanallarinin dogru islemesiyle bireysel performansini
artirmaya devam edecektir.

Orgiit i¢i etkilesimle ortaya cikan paylasilmis degerler, iletisimi bir kiiltiir,
kiiltiirii de bir iletisim olarak gérme sonucunu dogurmaktadir. Iletisim ve kiiltiir, cogu
zaman biri digerinin gostergesidir. iletisim kiiltiirel bir simge, kiiltiir de iletisimin temel
zeminini olusturmasi ydniinden anlamlar biitiiniidiir. Iletisim siiresince kodlanan
mesajin icerigi kiiltiiriin etkilerini tagimaktadir. Kullanilan kelimeler, ses tonu, beden
dili, zihinde yer eden ¢agrisim ve anlam biitiinliigiine bagli olarak ifade edilmek istenen
duygu ve diisiinceyi kodlar. Orgiitlerin iletisim sistemlerinin etkin, verimli bir sekilde
islemesi, calisanlarin gereksinim duydugu bilginin zamaninda, eksiksiz ve tam olarak
Karsilanmasi, ¢alisanlarin orgiitiin yonetim kademesi ile etkilesimli bir iligkinin varlig
sonucunda, orgiit amaglarinin yerine getirilmesinde iletisim vazgeg¢ilmez bir olgu olarak
Orgiitiin olmazsa olmazidir.

Orgiit kiiltiiri, bir orgiitii baska orgiitlerden ayristirmakta bdylece orgiitiin
diisiince, davranis ve algilarini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitiin basarisi, iletisim ve orgiit
kiiltiirlerini tanimanin 6tesinde bu iki terim arasindaki iliskiyi yonetebilmeye baghdir.
Orgiit igi iletisim, ¢aliganlara drgiit kiiltiiriiniin aktarilmasinda ve &rgiitsel faaliyetlerin
gergeklestirilebilmesinde kullanilan zaruri bir eylemdir. Calisanlara iletisim aracilifiyla
aktarilan orgiit kiltiirii araciligiyla dayanisma, yardimlasma sayesinde orgiitsel amaglara
ulagma siireci etkili bir sekilde yiiriitilmektedir. Etkin iletisim, orgiit i¢i davranigin
biitiin yonlerini etkilemektedir.

Bu c¢alismada orgiit kiiltiirtiniin bireysel performansa etkileri, iletisim aracilik
rolii baglaminda incelenmistir. Orgiit kiiltiirii ve drgiit kiiltiirii ile iliskili olan iletisim ve
bireysel performans kavramlart arastirilmistir. Arastirma sahasi olarak orgiitsel
iletisimin bireysel performansa etkisinin giiglii oldugu diisiiniilen saglik sektori tercih
edilmistir. Bu degerlendirmeler Corum ilindeki {iniversite hastanesi ve 6zel hastaneler
olmak iizere farkli statiide faaliyet gosteren hastanelerde gerceklestirilmistir. Orgiit

kiiltiirii 6lgegi, orgiitsel iletisim Slgegi ve bireysel performans Olgeginden olusan 408
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adet anket hastane galisanlar tarafindan doldurulmus ve gesitli istatistiki sonuglar elde
edilmistir.

Bu calismada hastane personelinin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiirii 6lgegi,
orgiitsel iletisim Olcegi ve bireysel performans 6l¢egi puanlarinin karsilastirilmasinda,
kadin ve erkek katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii 6l¢eginde bulunan katilim ve tutarlilik temel
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak dnemli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Kadin katilimcilarin katilim ve tutarlilik temel boyutlarindan aldiklari
puanlar erkek katilimcilara gére onemli diizeyde diisiik bulunmustur. Bu boyutlarin alt
kavramsal boyutlar1 dikkate alindiginda, kadin ¢alisanlarin gili¢lendirilme, etkinlestirme,
yetkilendirilme ve gelisimlerinde daha fazla desteklenmelerininbu farki olumlu yonde
etkileyebilecegi belirlenmistir.

Kadin ve erkeklerin orgiit kiiltiiri 6lceginde bulunan uyum yetenegi ve misyon
temel boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak Onemli bir fark
olmadigi alt kavramsal boyutlar agisindan ele alindiginda; degisim yaratma,
degisiklikleri 6n goérme, miisteri odakli olma, 6grenme ve becerilerini gelistirme
kavramlarinda benzer yapilarda oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan hastane
personelinin cinsiyetlerine gore orgiitsel iletisim Olgeginde yer alan alt kavramsal
boyutlardan; bireysel bilgilendirme, kendileri ile ilgili yonetici tarafindan bilgilendirme
boyutlarinda kadin ve erkek arasinda bir fark goriilmemistir. Ancak kadin ¢alisanlarin,
yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki sosyal iletisim seviyesi Ve bireyin orgiit ve politikalar
hakkinda yonetici tarafindan bilgilendirilmesi alt kavramsal boyutlarindan erkek
calisanlara gore daha diisiik puan aldig1 gozlemlenmistir. Kadin ¢alisanlarin, iletisimde
daha etkinlestirilmeli ve yoneticiler tarafindan bilgilendirme de cinsiyet ayrimi
yapilmamalidir. Kadin ve erkek saglik personelinin bireysel performans ve temel
performanslari benzerdir.

Arastirmaya katilan hastane personelinin yaslarina gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde
bulunan katilim temel boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak onemli
bir fark bulundugu tespit edilmistir. 31-40 yas grubundaki saglik personelinin katilim
temel boyutundan 21-30 yas ve 41 ve lizeri yas grubundaki katilimcilardan daha diisiik
puan aldig1 saptanmistir. Alt kavramsal boyutu ile incelersek, bu grubun
yetkilendirilme, takim ruhu ile c¢alisma ve beceri gelisimleri desteklenmelidir.

Arastirmaya dahil edilen hastane personelinin tiim yaslarda orgiit kiiltiirii 6l¢eginin alt
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kavramsal boyutlar1 ile incelendiginde; uzlasma, biitiinlesme, degisim yaratma, miisteri
odaklilik, 6grenme, vizyon ve hedef belirleme agisindan aralarinda istatistiksel olarak
onemli bir fark olmadigimi gostermektedir. Arastirmaya katilan saglik personelinin
yaslarina gore orgiitsel iletisim oOlgeginde yer alan bireysel bilgilendirme, birincil
iliskiler ve oOrgiitsel bilgilendirme temel boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak Onemli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Agikcasi, tim yastaki
calisanlarin, yonetici tarafindan bilgilendirilme, yoneticilerle aralarindaki sosyal iletisim
seviyesi, Orgiit ve politikalar1 hakkinda yonetici tarafindan bilgilendirilmeleri
konularinda benzer olduklarini gostermektedir. Katilimcilarin yaslarina gére bireysel
performans Olgeginde bulunan temel performans ve basari performansi puanlari
arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir. Tim yas
gruplarinda galisanlarin gorevini diizenli ve istenen sekilde yaptigi ve gorevini basariyla
gerceklestirdigini gostermektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde bulunan katilim,
tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki
farkin istatistiksel agidan onemli oldugu saptanmistir Lisansiistii mezunu ¢alisanlarin
katilim temel boyutundan onlisans ve lisans mezunu olanlara gére 6nemli diizeyde daha
yiiksek puan aldiklar1 goriilmistiir. Katilim temel boyutu alt kavramsal boyutlar: ile
aciklandiginda, lisansiistli ¢alisanlarinin yetkilendirme, takim c¢alismasi ve becerilerinin
gelistirilmesi konularinda daha fazla desteklendigi, ayn1 dogrultuda tutarlilik temel
boyutunun alt kavramsal boyutlarinda da lisansiistii diizeyde egitim almis katilimcilarin
uzlagsma, koordinasyon, biitiinlesme, temel degerlerde oOrgiitle uyumlu ve tutarh
oldugunu gostermektedir. Lisans mezunu olan katilimcilarin 6lgekte bulunan degisim
yaratma, miisteri odaklilik, 6grenme, hedef ve vizyonu temsil eden uyum yetenegi ve
misyon temel boyutundan lise ve lisansiistii diizeyinden egitim almig katilimcilara gore
daha diisiik seviyede olduklarini géstermektedir. Katilimeilarin egitim durumlarina gore
orgiitsel iletisim 6l¢eginde bulunan bireysel bilgilendirme, birincil iliskiler ve orgiitsel
bilgilendirme temel boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan 6nemli
farklar oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii mezunu olan katilimcilar ilkogretim, lise,
onlisans ve lisans mezunu olanlara gore kendisi ile ilgili konularda yonetici tarafindan
bilgilendirilmesi daha yiiksek diizeydedir. Ayrica lise mezunu olan katilimcilarin

yonetici tarafindan bilgilendirilme diizeyleri, lisans mezunlarima gore daha yiiksektir.
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Lisansilisti mezunu olan katilimcilarin; yoneticiler ile calisanlar arasindaki sosyal
iletisim seviyesi lise, Onlisans ve lisans mezunu olan katilimcilardan daha yiiksektedir.
Katilimcilarin bireyin orgiit ve politikalar1 hakkinda yonetici tarafindan bilgilendirilme
seviyeleri arasindaki farkin lisansiistii mezunu olanlardan kaynaklandigi saptanmis olup,
lisansiistii mezunu olan katilimcilarin bireyin orgiit ve politikalart hakkinda yonetici
tarafindan bilgilendirilmesi agisindan katilimcilara gore daha yiiksek seviyede oldugu
tespit edilmistir. Aragtirma kapsamina alman katilimcilarin egitim durumlarina gore,
bireysel performans Ol¢eginde, gorevini diizenli ve istenen sekilde yerine getirme ve
gorevini basar ile gergeklestirme gostergelerinin benzer oldugu saptanmustir.
Arastirmaya dahil edilen hastane personelinin aylik iicretlerine gore Orglit
kiltirii Olgeginde bulunan katilim, tutarhilik uyum yetenegi ve misyon temel
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark oldugu
goriilmiistir. Bu fark aylik tcreti 5001 TL ve {izerinde olan katilimcilardan
kaynaklanmaktadir. Aylik ticreti 5001 TL ve iizerinde olan katilimcilarin katilim,
tutarlilik uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan aldiklari puanlar aylik {icreti
3000 TL altindan olan ve aylik ticret 3001-5000 TL aras1 olan katilimcilara goére daha
yiiksektir. Bu, aylik gelirleri yiiksek olan ¢alisanlarda, alt kavramsal boyutlar ile
incelendiginde; giliclendirme, etkinlestirme, yetkilendirme ve gelisimlerinin,
becerilerinin desteklenmesi, takim yonlii ¢alisma, uzlasma, koordinasyon, biitiinlesme,
temel degerlerde, orgiitle uyumlu ve tutarli olma, degisim yaratma, miisteri odakli
calisma, 6grenme, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini destekleme derecelerinin daha yiiksek
oldugunu,aylik ticretlerde yapilan iyilestirmenin g¢alisanlari, bu alt boyutlarda olumlu
etkileyecegini gostermistir. Katilimcilarin aylik iicretlerine gore oOrgiitsel iletisim
Ol¢eginden aldiklar1 puanlar incelendiginde, katilimcilarin aylik {icretlerine gore
orgiitsel iletisim dl¢eginde bulunan bireysel bilgilendirme, birincil iliskiler ve orgiitsel
bilgilendirme alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
onemli diizeyde oldugu goriilmistir. Aylik {creti 5001 TL ve iizerinde olan
katilmcilarin - kendisi ile ilgili konularda yonetici tarafindan bilgilendirilmesi,
yoneticilerle aralarindaki sosyal iletisim seviyesi, orgiit ve politikalar1 hakkinda yonetici
tarafindan bilgilendirilme seviyelerinin aylik ticreti 3000 TL altinda olan ve aylik {icret
3001-5000 TL aras1 olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Aylik

gelirin, etkin iletisim iizerine olumlu etsisi gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan saglik
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personelinin aylik {icretlerine gore bireysel performans Ol¢eginde bulunan temel
performans alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak 6énemli bir fark
bulunmadigi ve aylik ticreti 3000 TL altinda, 3001-5000 TL ve 5001 TL’den fazla olan
katilimcilarin gorevlerini diizenli ve istenen sekilde yapmasi ile ilgili puanlarinin benzer
oldugu saptanmigtir. Katilimeilarin aylik ticretlerine gore bireysel performans 6lgeginde
bulunan gorevini iistiin basar1 ile yapmasi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel agidan 6nemli bir fark bulundugu goriilmiistiir. Bu fark aylik ticreti 5001 TL
ve lizerinde olan katilimcilardan kaynaklanmakta olup, aylik ticreti 5001 TL ve lizerinde
olan katilimecilarin gorevlerini {istiin bagar1 ile yapmasi diger katilimcilara gére daha
yiiksektir. Aylik gelirin basar1 performansini artirdigl gézlemlenmistir.

Katilimcilar mesleki kidemlerine gore orgiit kiiltiirli dlceginde yer alan katilim
ve tutarlilik temel boyutlarindan istatistiksel olarak onemli diizeyde farkli puanlar
almigtir, 5 yil veya altinda mesleki kideme sahip olan hastane personelinin, katilim ve
tutarlilik boyutunun, alt kavramsal boyutlarla incelendiginde, yetenek gelistirme,
yetkilendirilme, takim calismast yapma, uzlasma, koordinasyon ve biitlinlesme
acisindan, 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan saglik personeline gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore uyum yetenegi ve
misyon temel boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
onemli oldugu saptanmis olup, 5 yil veya altinda mesleki kideme sahip olan
katilimcilarin alt kavramlarla agiklandiginda; degisim yaratma, miisteri odakli ¢alisma,
orgiitsel gelisim, hedef ve amag belirleme, statejik yon belirleme puanlar1 6-10 yil ve 16
yildan fazla mesleki kideme sahip olan katilimcilara gore daha yiliksek bulunmustur.
Yeni ise alinanlarin gelisim ve degisim i¢in daha istekli olduklar1 sonucuna varilabilir.
Arastirmaya katilan saglik personelinin mesleki kidemlerine gore Orgiitsel iletisim
Ol¢eginde yer alan bireysel bilgilendirme, birincil iligkiler ve orgiitsel bilgilendirme
temel boyutlarindan almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark
oldugu saptanmistir. Bu fark mesleki kidemi 5 yil ve altinda olan katilimcilar ile
mesleki kidemi 16 yil ve {izeri olan katilimcilardan kaynaklanmakta olup, mesleki
kidemi 16 yi1l ve {izeri olan katilimecilarin, kendisi ile ilgili konularda yonetici tarafindan
bilgilendirilmesi, yoneticilerle aralarindaki sosyal iletisim seviyesi, orgiit ve politikalari
hakkinda yonetici tarafindan bilgilendirilme seviyelerinin mesleki kidemi 5 yil ve

altinda olanlara gore daha diisiik bulunmustur. Yeni ise alinanlarin, iletisim ydniinden
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daha giiclii iliskiler kurabildigi sonucuna ulagabilmekteyiz. Saglik personelinin mesleki
kidemlerine gore bireysel performans 6lgegi alt boyutlart olan temel performans ve
basar1 performansindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Mesleki kidemlerine gore hastane personelinin gérevini diizenli
ve istenen sekilde yerine getirme ve basar1 gerceklestirme yoniinden benzerlik
gostermektedir.

Katilimcilar ¢alistiklar1 hastanelere gore orgiit kiiltiirii 6lgeginde yer alan
katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan istatistiksel olarak
onemli diizeyde farkli puanlar almustir. Hitit Universitesi Hastanesinde calisan
katilimcilarin Orgiit kiiltiirii 6lgeginde yer alan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve
misyon temel boyutlarindan aldiklari puanlar diger katilimcilara gore daha disiik
bulunmustur. Ozel hastanelerin, alt kavramsal boyutlar dikkate alindiginda,
giclendirme, etkinlestirme, yetkilendirme ve gelisimlerinin ve becerilerinin
desteklenmesi, takim yonlii c¢alisma, uzlasma, koordinasyon, biitiinlesme, temel
degerlerde oOrgiitle uyumlu ve tutarli olma, degisim yaratma, miisteri odakli ¢alisma,
Ogrenme, Orgiitiin amag ve hedeflerini destekleme konularinda daha yiiksek performans
gosterdikleri sonucu c¢ikarilabilmektedir. Arastirmaya katilan saglik personelinin
calistiklar1 hastanelere gore orgiitsel iletisim Glgeginde yer alan bireysel bilgilendirme,
birincil iligkiler ve orgiitsel bilgilendirme alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark oldugu saptanmigtir. Hitit Universitesi
Hastanesinde calisan katilimcilarin Orgiitsel iletisim Olgeginde yer alan bireysel
bilgilendirme, birincil iligkiler ve oOrgiitsel bilgilendirme alt boyutlarindan aldiklar
puanlar diger hastanelere gore daha diisiik bulunmustur. Ozel hastanelerin, ydnetici
tarafindan bilgilendirilmesi, yoneticilerle aralarindaki sosyal iletisim seviyesi, Orgiit ve
politikalar1 hakkinda yonetici tarafindan bilgilendirilme seviyelerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Calisanlarin, calistiklar1 hastanelere goére gorevini diizenli ve
istenen sekilde yapma ve gorevini basar1 ile gergeklestirme yoniinden benzerlik
gosterdikleri yani 6nemli bir fark olmadigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hastane personelinin unvanlarma goére Orgilit kiiltiirii
Olgeginde yer alan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon temel boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu saptanmistir. Hekim

katilimcilarin orgiit kiiltiirii 6l¢eginde yer alan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve
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misyon temel boyutlarindan aldiklar1 puanlar diger katilimcilara gore daha yiiksek
bulunmustur. Hekimlerin yetkilendirme ve gelisim becerilerinin desteklenmesi, takim
yonlii calisma, uzlasma, koordinasyon, biitiinlesme, temel degerlerde 6rgiitle uyumlu ve
tutarli olma, degisim yaratma, miisteri odakli ¢alisma, O6grenme, Orgiitiin amag¢ ve
hedeflerini destekleme konularinda daha yiiksek performans gosterdigi sdylenebilir.
Saglik personelinin unvanlarma gore oOrgiitsel iletisim Olgeginde yer alan bireysel
bilgilendirme, birincil iliskiler ve orgiitsel bilgilendirme alt boyutlarindan almis
olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak ©nemli bir fark oldugu saptanmustir.
Hekimlerin, yonetici tarafindan bilgilendirilmesi, yoneticilerle aralarindaki sosyal
iletisim seviyesi, Orgiit ve politikalar1 hakkinda yonetici tarafindan bilgilendirilme
seviyelerinin diger ¢alisanlara gore daha yiliksek oldugu bulunmustur. Diger meslek
grublarinin da yoneticileri ile iletisimi etkinlestirilip, bilgilendirilme ve sosyal iletisim
sevileri iyilestirilmelidir. Hastane personelinin unvanlarina gore bireysel performans
Olceginde calisanlarin gorevini diizenli ve istenen sekilde islerini yapmalar1 konusunda
aldiklar1 puanlar arasinda fark bulunmazken basari performansindan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark oldugu saptanmistir. Hekimlerin gérevini
iistlin basar1 ile yerine getirmesi genel idari personele gore daha yiiksektir.

Orgiitsel iletisimin, 6rgiit kiiltiirii ve bireysel performans arasindaki araci roliinii
incelemek adina yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmigtir.  Oncelikle 6rgiit
kiiltiiriiniin tek basma bireysel performanst yordama durumunu incelenmis ve oOrgiit
kiiltiiriiniin bireysel performansi pozitif yordadigimi belirlenmistir. Diger bir deyisle
orgiit kiiltiirtiniin giiclii olmas1 bireysel performansi artirmaktadir. Ardindan orgiitsel
iletisimin tek basina bireysel performansi yordama durumun incelenmis ve oOrgiitsel
iletisimin tek basina bireysel performani pozitif yordadigini belirlenmistir. Baska bir
ifadeyle, orgiitsel iletisimin etkin olmasinin bireysel performansi artirdig: belirlenmistir.
Son olarak orgiit kiiltliriiniin ve Orgiitsel iletisimin ayni1 anda bireysel performansi
yordama durumunu incelenmis ve orgiit kiiltiiriiyle ve oOrgiitsel iletisim ayn1 anda
modele dahil edildiginde, orgiit kiiltiirii bireysel performansi yordamazken, orgiitsel
iletisimin bireysel performansi yordadigi goriilmiistiir Yani aslinda orgiit kiiltliriiniin
bireysel performansi yordamasini saglayan oOrgiitsel iletisimdir. Dolayisiyla orgiitsel

iletisim, orgiit kiiltiirii ve bireysel performans arasinda araci bir role sahiptir.
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Her orgiitiin kendine has bir kiiltiirii ve iletisim bicimi bulunmaktadir. Orgiitler
bakimindan giiglii 6rgiit kiiltiriine sahip olmak ayn1 zamanda etkinbir iletisim sistemine
sahip olmak basar1 ve performansin olumlu yonde etkilemesi agisindan son derece nem
tasimaktadir. Orgiitlerin iletisim yapilarmimn etkin, saglikli bir sekilde islemesi,
calisanlarin  gereksinim duydugu bilginin zamaninda, eksiksiz ve tam olarak
kargilanmasi, calisanlarin Orgiitiin yonetim kademesi ile etkilesimli bir iligkinin var
olmast sonucunda, Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesinde istenilen performansa
ulasabilecektir.

[letisimin tartismasiz performans ve basar1 araci rolii dikkate alindiginda kurumlar 6rgiit
ici iletisimi tiim yonleri ile olumlu dogrultuda artirmak amaciyla; haber panolari, aylik
bilgilendirme toplantilar1, haftalik boliim toplantilari, kuruma ait olan bir duvar gazetesi
veya derginin yayimlanmasi gibi iyilestirici ¢alismalar orgiitlerde yapilmakta ve katki
da saglamaktadir. Bunlara ek olarak ¢alisanlarin ve ydneticilerin beraber katilacagi
sohbet ortamlari, kisisel gelisim ve iletisim egitimlerinin de katkisi olacaktir. Kisisel
gelisim egitimleri, o6zelikle Nlp ( Neuro Linguistic Programming ) egitimi ile
calisanlarin duygularinin ve diislincelerinin kontroliinii elinde tutmasi, kendilerini daha
kolay ifade etmesi, kendi kendine motive olmasi ¢evresindekileri de motive etmesi,
yeteneginin farkinda olmasi, problem ¢6zmede etkili ve yepicit olmasi, zamani dogru
kullanmasi, hedefelere emin adimlarla ilerlemesi saglanacaktir. Nlp teknikleri sadece
kisisel gelisim ydntemi olmanin yanisira organizasyonel bir gelisim yoOntemidir.
Degisimin kisinin kendi karar1 ve arzusu ile gergeklesmesi Orgiit i¢inde bilgi
paylasimin1  artirarak  ortak hedefe yoOnelmeyi ve sonucglari elde etmeyi

kolaylastiracaktir.

Ayrica, 6zelikle hastanelerde uzun stireli ayni boliimde ayni kisilerle ¢alismanin
iligkilerin samimiyetinin artmasina, saygida korelmeye ve is yaptirim giiciiniin
azalmasina ve yanlis kullanilmasina sebep olabilecegi i¢in hastane personelinin hastane
icinde boliimler arasi rotasyonu oOnerilmektedir, boylelikle iletisimin daha saygili ve
saglikli bir boyutta kalmasi saglanacaktir. Sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimi ig¢in
boliim i¢i toplantilarda her kademedeki c¢alisanin kendini esit sekilde ifade edemeyecegi
dikkate alinarak, aylik bilgisayar sistemi {lizerinden isim belirtmeksizin Oneri ve

puanlama anketleri yapilabilir.
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Gergeklestirilen bu tiir faaliyetlerle calisanlarin orgiit icinde acik, seffaf,
uyumlastirici, koordine saglayan bir iletisimle, bu konudaki olumlu algilarini artirmak
imkan1 saglanabilir. Bunlar dikkate alindiginda, orgiit icerisinde idrak edilen iletisim
ortaminin yordayici oldugu destek, basar1 ve hiyerarsi kiiltiirii anlayiglarinin artmasina
katkis1 olmaktadir. Ayrica yoneticiler, iletisimin ¢ift tarafli bir slire¢ oldugunu ve geri
bildirimlerle uygun iletigim tiirleri ile sistemin isletilmesi gerektigini de unutmamalidir.

fletisim etkinliginin yiiksek diizeyde olmas1 ¢alisanlarin performansini olumlu
etkilemesi beklendiginden, her kademedeki saglik yoneticilerinin olay ve faaliyetleri
daha iyi kavrama, anlamlandirma ve analiz etme yeteneklerini gelistirmeleri,
calisanlarinin fikirlerine 6nem vermesi, onlart dinlemesi, ihtiya¢ ve beklentilerine
duyarli olmasi 6nerilmektedir.

Arastirma daha farkli hastanelerde, ozelliklede 6zel saglik kurumlarinda
uygulanabilir ve daha ¢ok sayida birimini kapsayacak sekilde de yapilabilir. Cikan
sonuclar bu aragtirma sonuglart ile karsilastirilarak sonuglardan bir genellemeye
gidilebilir.

Orgiitsel iletisim olmaksizin herhangi bir 6rgiitsel isin ya da ydnetim siirecinin
basar1 elde etmesi miimkiin degildir Orgiitlerde gergeklesen biitiin  ydnetim
faaliyetlerinin uygulanabilmesi etkin bir iletisim sisteminin kurulmasina baghdir.
Orgiitlerde saglikli bir iletisim sistemi isletildiginde faaliyetlerin yiiriitiilmesi,
planlamanin ve koordinasyonun yapilmasi kolaylasacaktir. Glinlimiizde orgiitler, etkin
bir iletisim sistemi sayesinde; Orgiit liyelerinin paylasim duygusunu artirma, ¢atigsma ve
baskilar1 en aza indirmeyi hedeflemektedir. Boylelikle orgiitsel faaliyetler istikrar ve is
birligi ile yiiriitiilecektir. Orgiit ile ¢evresindeki saglikli ve etkin iletisim, orgiitiin

degisen kosullara uyum saglamasini kolaylastiracak ve ayakta kalmasini saglayacaktir.
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EKLER

ANKET FORMU

Bu anket formu Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde ytiriitiilmekte olan “iletisimin aracihk

rolii baglaminda &rgiit kiiltiiriiniin bireysel performansa etkisi: Ampirik bir ¢calisma

baglikl1 doktora tez caligmasi igin yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler gizli tutulacak ve tamamen

bilimsel amagli kullanilacaktir. Katkilariniz bizim i¢in dnemlidir.

Degerli katkilarimzdan dolay: simdiden tesekkiir ederiz.

Prof.Dr.irfan Caglar
Hitit Universitesi L1B.F.
Isletme Boliimi (Tez Danismani)
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Kadin Erkek

2.Yas arahgimz

_21-30 L31-40 L41-50 15160 _61 veiizeri

3.Egitim durumunuz
“llkégretim Lise ~Onlisans ~Lisans ~Lisans Ustii
4.Ortalama aylik iicretiniz ne kadardir?
Liitfen yazmmz ........................ TL.
1500 TL ve alt1 11501 TL-3000 TL

3001 TL-5000 TL. 715001 TL ve tstir
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| Diger

7. Toplam c¢alisma siireniz ay veya yil olarak ne
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Ek-1 (Devami)

23. Tim galisanlar miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya 6zen
gostermektedir. 1 2 3 4 5
24. Migteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate alinmaktadir. 1 2 3 4 5
25. Herhangi bir basarisizlikla kargilagildiginda bu durum yénetim tarafindan, gelisim
ve dgrenme icin bir firsat olarak degerlendirilir. s 2 3 4 5
26. Yenilikcilik ve yapilan islerde risk almak yénetimce istenmekte ve
ddiillendirilmektedir. 1 2 3 4 5
27. Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 8grenmeleri {yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir
amagtir. 1; 2 3 4 5
28. Uzun-dénemli bir is program ve belli bir gelisim planimiz mevcuttur. 1 2 3 4 5
29. Calisanlarin yaptiklari islere yon verebilecek net acik bir isletme misyonumuz
vardir, 1 2 3 4 5
30. Isletmenin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik bir is planlamasi yoktur. 1 2 3 4 5
31. Igletmenin faaliyet amaglarina iliskin olarak ¢alisanlar arasinda tam bir uzlasma
vardir, 1 2 3 4 5
32. Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri dogrultusunda hareket edebilmektedir. 1 > 3 4 5
33. Calisanlar, uzun dénemde isletmenin basarili olabil 1 igin yapil gerekenleri
bilmektedir. 1 2 3 4 5
34. Calisanlar,gelecege y6nelik olarak belirlenmis olan igletme vizyonunu
paylagmaktan uzaktir. 1 2 3 4 5
35. Yoneticilerimiz uzun dénemli bir bakis agisina sahiptirler. 1 2 3 4 5
3 98 m lepleri, vizy gy ; ey
36. Kisa is pleri, 6diin vermeden karsilanabilmektedir. 1 2 3 4 5
Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyup, bunlara ne derece katildiginizi 6lgek
lizerinde igsaretleyiniz. £ E
4
Kesinlikle katilmiyorum, 1 puan; Kismen katilmiyorum, 2 puan; Ne katiliyorum, ne g g 2 8l € £
katilmiyorum, 3 puan; Kismen katiliyorum, 4 puan; Kesinlikle katiliyorum, 5 puan o §. 'g g- £ 3l e 3
x > 2 == =
ZESE S5 Y=L
c 5 EEl 2= EE € £
7] v W @
5125228 Sk
Orgiitsel iletisim ile ilgili goriisleriniz; 1 2 3 4 5

1

Yoneticimin larini anl digimda agiklama isteyebiliyorum.

%

Yoneticim igsimle ilgili degisikliklerin nigin yapildigi konusunda bilgi verir.

Yéneticim beni igletme kurallari ve politikalari hakkinda bilgilendirir.

Yéneticimin talimatlari anlagilirdir.

Yéneticim hobilerimi bilir.

Yoneticimin benimle samimi iligkileri yardir.
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Ek-1 (Devami)

Liitfen yalmz ¢alistigimiz bu isyerinin kosullarim diisiinerek,asagida e el E £
29
belirtilen her bir ifadeye ne édl¢iide katildiginiz isaretleyiniz.( 1 Hi¢ § g 2 E El L E
2l c 2l E =5 <5l %5
katilmiyorum......... 5 Kesinlikle katihiyorum) E[2E BBl g2 =z
o B = = =
TE S5 2y Lh
1. Gahisanlarin ¢cogu yaptiklari igle bitiinlesmislerdir. 1 2 3 a 5
2. Calisanlar arasinda yeterli 6lciide bilgi paylasimi oldugundan gerektiginde herkes
istenilen bilgiye ulasabilmektedir. 1 2 3 4 5
3. s planlari yapilirken tiim galisanlar karar verme siirecine belli dlgiide dahil
edilmektedir. 1 2 3 4 5
4.  Farkh béliimler {departmanlar) arasinda isbirligi yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
5. Takimg y biitiin is Y inde esas 1 2 3 4 5
6. Tum calisanlar kendi gérevleri ile igl i clariar daki iligkiyi
kavramistir. 1 2 3 4 5
7. Galisanlara kendi islerini inda Y lir. 1 2 3 4 5
8. Calisanlarimizin is-gérme i stirekli bir gostermektedir. 1 2 3 4 5
9. Galisanlarin is gérme becerilerini artirmak i¢in gereken her sey yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
10. Yoneticiler séylediklerini uygulamaktadirlar. 1 2 3 4 5
11. Is-gérme yé imize yol go net ve tutarl bir degerler sistemimiz vardir. 1 2 3 4 5
12. lslerin yiiriitiilmesinde davranislarimizi yénlendiren ve dogru ile yanlisin ayirt
edilmesini saglayan { etik) degerler yoktur. 1 2 3 4 5
13. s faaliyetlerinde bir anlagsmazlik meydana geldiginde, her bir calisan tatmin edici
bir ¢6ziim bulmak igin ¢ok gayret gostermektedir. 1 2 3 4 5
14. Bu is yerinde gigli bir rgut kiiltiiri vardir. 1 2 3 4 5
15. Tartigmali konularda dahi kolayca bir goriis birligi saglanabilmektedir. 1 2 3 4 5
16. Gahisanlarimiz hastanenin farkl béliimlerinde de olsalar ig faaliyetleri agisindan
ortak bir bakis agisini paylasabilmektedir. 1 2 3 4 5
17. Hastanenin farkh béliimleri tarafi yiriitiilen projeler kolayca koordine
edilmektedir. 1 2 3 4 5
18. Baska bélimden bir kisiyle calismak adeta farkl bir h den birisiyle gal k
gibidir. 1 2 3 4 5
19. Is-gérme tarzimiz oldukca esnek ve degisime agiktir. 1 2 3 a 5
20. Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere bagh olarak yénetim
uygun stratejiler gelistirebilmektedir. 1 2 3 4 5
21. ls alanindaki yenilikler ve gelisimler, yonetim tarafindan izlenmekte ve
uygulanmaktadir. 1 2 3 4 5
22. Miugsterilerin istek ve dnerileri, is faaliyetlerinde sikhkla degisiklikler yapilmasina
yol acabilmektedir. i § 2 3 4 5
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Ek-1 (Devami)

Yéneticimin bana olan sakalari iyi niyetlidir.

Yoneticim benimle giinliik sohbetlerde bulunur.

Yéneticim igin nasil yapilacagi hakkinda gériiglerimi sorar.

10.

Yoneticim ig takviminin {programinin) sebeplerini anlatir.

11.

Yéneticim galigma grubumila ilgili gelecek planlari hakkinda beni bilgilendirir.

12,

Yéneticim ulagmam igin yararl hedefler belirler,

13.

Islerin yanhg yapilmasi halinde diisiincelerimi yoneticime sdyleyebilmekteyim.

14,

Yéneticim yaptigim igi bagkalarinin éniinde elestirmez.

15.

Yoéneticim iyi ig icin onay verir.

16.

Yoneticim benim énemli kararlara olan katkimi degerlendirir.

17.

Yoneticim iyi yapilan igleri takdir eder.

18.

Yéneticim isletmedeki kurallarin ve politikalarin sebeplerini séyler.

19.

Yéneticim girkette neler olup bittigi hakkinda bana bilgi verir.

20.

Yapmam gereken isleri bildirmesine kargin yéneticim yaptigim isler hakkinda bilgi
ister.

21,

Yéneticimin talimatlarinin yanhs oldugunu disiindigimde sorgularim.

22,

Yéneticim benim kisiligim hakkinda elegtiriseldir

23.

Yéneticim yaptigim iyi is hakkinda beni bilgilendirir.

24,

Yéneticim béliimiimiin geligmesine iligkin 6nerilerimi sorar.

BIREYSEL PERFORMANSINIZ ILE ILGILI GORUSLERINIZ;

Islerimi devamli zamaninda bitiririm.

Diizenli ve belirli bir amag dogrultusunda galigirim.

GCok diigiik idare ve tegvik seviyesinde bile galigabilirim.

Gorev odakli galigirim,

Isimi yiiksek ¢alisma temposunda siirdiiriiriim.

Isimde biiyiik isler bagaririm.

Yuksek kaliteli isler ortaya koyarim.

Caligmalarim siirekli iist diizey sonuglar verir.

Isimde gok caliskan ve hareketliyimdir.
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