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OZET

UNALDI, Giilgin. Yesil pazarlamada Karbon Ayak izi Kavraminin Degerlendirilmesi:
Corum Ili'nin Diinya Uzerindeki Karbon Ayak Izinin Belirlenmesi Uzerine Bir Alan

Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Corum, 2016.

Diinyamizda giderek artan cevre kirligi, geri doniisii olmayan tahribatlara sebep
olmaktadir. Burada en biiyiik rolii ise ihtiyaglarimiz adina yaptigimiz {iretimler ve tiiketimler
oynamaktadir. 1980°’li yillarda geleneksel pazarlamanin disinda c¢evreye duyarli yesil
pazarlama kavraminin ortaya c¢ikmasiyla birlikte yesil pazarlama kadar eski sayilmayan
karbon ayak izi kavrami da gelisme gostermistir. Calismada yesil pazarlama ve karbon ayak
izi kavramlar1 ayrintili olarak incelenmis, kavramlar arasindaki iliskiler, etkilesim diizeyleri
incelenerek saha aragtirmasiyla desteklenmistir. Saha arastirmast Corum Ili’nde
gerceklestirilmis olup, Corum ili merkezinde ikamet eden tiiketicilerin yasam tarzi ve gevresel
algi diizeylerine bagl olarak Corum Ili’nde ve dolayisiyla da diinya iizerinde yaratmus

olduklar1 ayak izi derinlikleri belirlenmistir.

Caligmanin amaci, yesil pazarlamada karbon ayak izi kavraminin degerlendirilmesi,
tiiketicilerin yesil pazarlamaya, ¢evresel degerlere olan duyarlilifina ve yasam tarzlarina gore
yaratmis olduklar1 karbon ayak izlerinin Olgiilmesidir. Bu amacgla Corum ili merkezinde
ikamet eden 432 tiiketiciden elde edilen anket verileri SPSS 18.0 paket programinda analiz
edilmistir. Tiiketiciler kiimeleme yontemiyle derin, orta ve yiizeysel ayak izi derinliklerine
gore 3 gruba ayrilmis, cevresel deger algilar1 ve yasam tarzlarina gore ayak izi derinlikleri
arasinda fark olup olmadigr Anova yontemiyle test edilmistir. Buna gére arastirmaya katilan
tilketicilerin yasam tarzlarina gore Corum ilinde yaratmis olduklari ayak izi derinlikleri
arasinda cinsiyet, yas, medeni hal ve egitim diizeylerine de bagl olarak fark oldugu, ¢evresel

deger alg1 diizeylerine gore ise, ayak izi derinlikleri arasinda fark olmadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Karbon Ayak Izi, Cevre Kirliligi.



ABSTRACT

UNALDI, Giilgin. The Evaluation Of Carbon Footprint in Green Marketing; A Field
Study About Determining Carbon Footprint Of Corum On The World, Master’s Thesis,
Corum, 2016

Environmental pollution is gradually increasing in the world, and this leads to
irreversible devastation. Productions and consumptions that we done because of our needs
play the biggest role in this context. In 1980s, apart from traditional marketing, environment-
friendly green marketing and carbon footprint concepts made progress. In this study, green
marketing and carbon footprint concepts are investigated; the relations between these
concepts and interaction levels are not only examined but also supported with field research
done in Corum. Footprint depths created by consumers, in Corum and hence in the World are
determined depending on the lifestyles and the environmental perception levels of the

consumers live in Corum city center.

This study is aimed to apply carbon footprint in green marketing and to evaluate
carbon footprint created by consumers based on green marketing, sensitiveness of
environmental values and lifestyles. For this reason, survey data, obtained by 432 consumers
live in Corum city centre, is analyzed by SPSS 18.0 package. Consumers are separated into
three clusters (deep, medium, slight) by using cluster analysis, and Anova method is applied
to test whether there are differences between consumers footprints depending on sensitiveness
of environmental values and lifestyles of the consumers. The results of this study
demonstrates that, there are differences between footprints created by participants depending
on their gender, age, marital status and educational levels, and also there are not any
differences between footprints created by participants depending on their sensitiveness of

environmental values.

Keywords: Green Marketing, Carbon Footprint, Pollution
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ONSOZ

Uretim ve tiiketim ilk insan var oldugundan bu yana bitmek bilmeyen ve bilmeyecekte
olan bir dongiidiir. Toplumlarin isleyis sistemi hatta medeniyetlerin kurulmasia kadar etki
etmis bir dongiidiir, tiretim ve tiiketim. Giintimiizde tiretimi gergeklestiren isletmelerin sadece
mal ya da hizmet iiretmek disinda da gorevleri vardir tiiketicilere karsi. Bu gorevleri de yine
isletmelere tiiketiciler vermektedir. Cevreye duyarli mal ve hizmetler talep eden tiiketiciler
karsisinda kayitsiz kalamayan isletmeler yesil pazarlamaya yonelmektedirler. Bu baglamda
isletmeler insanlarin istek ve taleplerine cevap verebilmeyi basarmaktadir. Cevreye
duyarliligin arttig1 bu yiizyilda ¢evreci pazarlamanin ve ¢evreci tiikketiminde yiikselen bir tiraj
gostermesi siirpriz olmasa gerek. Buradan hareketle Corum’da yasayan insanlarin cevreci
iirinlere olan taleplerinin ve yasam tarzlari neticesiyle olugsan karbon ayak izinin 6l¢iilmesi
iizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma neticesinde Corum ilini diinya {izerindeki karbon

ayak izi oran1 hesaplanmaistir.

Giilcin UNALDI

Agustos, 2016
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GIRIS

Insanlar var olduklar1 andan itibaren gevrelerindeki ortam ile i¢ ige bir yasam
sirmeye baglamiglardir. Merak eden, arastiran, G6grenen, ihtiyaclari olan ve bu
ihtiyaglar1 gidermek zorunda olan insanoglu yiizyillardir; hayatta kalma ic¢gidiisiiyle
nesilden nesle c¢evrede bulunan dogadaki kaynaklari kullanarak ihtiyaglarini
karsilamiglardir. Degisime ugrayan diinya ve gelisen teknoloji nedeniyle aslinda
madalyonun iki yiizii vardir. Gelismelerin yasam sartlarini iyilestirmesi, bir¢ok hastaliga
¢Oziim getirmesi, bazi1 konularda dogaya bagimliligi azaltmasi madalyonun en g¢ok
konusulan yiizii iken madalyonun diger yiiziinde ise; hayatin devamini saglayan ¢evreyi
daha az diisiinmek, sinirli kaynaklarin smirsiz ihtiyaglar admna kullanilmasi, telafisi
miimkiin olmayan ¢evre kirliliklerinin yaratilmasi gibi olumsuz faktorler yer almaktadir.
Icinde bulunulan doganin kesintisiz ve karsilik beklemeden sundugu imkanlar1 insanlar
dikkatsizce kullanmaktadirlar. Yasamin saglikli bir sekilde devam etmesi igin tek
yapilmasi gereken dogaya karsi duyarli olmaktir. Doga i¢in atilabilecek en ufak bir
pozitif adim, gelecek nesillere daha yasanir bir diinya miras1 birakma konusunda biiyiik
bir adim olacaktir. Doga i¢in olusan her tehdit ayn1 zamanda insanlar i¢in olusmus bir
tehdittir.  Insanlarin dogal kaynaklar1 telafi edilemeyecek sekilde kullanmip zarar
vermesi, gelecek kusaklarin varhigini tehdit etmeye baslamistir. Degisen diinyanin
gelisen insanlar1 bliyliyen ¢evre kirliligi sorununu fark etmeye baslamislardir. Yavas
yavag gelisen c¢evre bilinciyle ¢evresel zararlar Kkarsisinda tepkisiz kalmak
istememektedirler. Bu hareketlenme karsisinda hiikiimetler, sivil toplum Orgiitleri ve
isletmelerde tepkisiz kalamamaktadirlar. Birgok hiikiimet cevre kirliligi konusunda
politikalar gelistirip bunlar1 uygulamaya koyarken bir yandan da kamusal cevreci
kuruluslart kurmuglardir. Ote yandan diinya ¢apindaki sivil toplum orgiitleri
kamuoyunun da destegiyle biiyilkk capli projeler gelistirerek bunlar1 hayata
gecirmektedirler. Isletmelerin gelisen ¢evre bilincinden etkilendikleri sdylenebilir
(Yiiksel, 2009 :1-2) .

Telafisi miimkiin olmayan sorunlardan birisi de iklim degisiklidir. Her giin

giindelik aktiviteler yapilirken ortaya ¢ikan karbondioksit ve sera gazlariyla atmosfer



olumsuz sekilde etkilenmektedir. Sanayi devrimiyle tiim diinyada hizla gelisen teknoloji
bu gazlarin atmosferdeki varligini artirmigtir. Diinyanin oldugundan daha sicak bir yer
haline gelmesine sebep olmustur. Yapilan bu olumsuz etkiler karbon ayak izini
meydana getirmektedir. Durumu daha bireysele indirgeyecek olursak; aydinlatma
sistemlerinden seyahatlere, tiikketilen elektrik ve sudan marketten satin alinan iriinlerin
tiretiminden nakliyesine kadar her sey karbon ayak izi olusumunda etkili olmaktadir.
Karbon ayak izi ne kadar biiyiikse ¢evreye verilen zarar bir o kadar derindir. Cevreye
duyarli kitlelerin her giin daha da artmasi siirpriz degildir. Geleneksel pazarlama
anlayisinin dogaya karsi istenilen koruyucu tavri sergileyememesi yesil pazarlama
kavramini ¢ikarmustir. Yesil pazarlamanin ortaya ¢ikisi toplumun talepleri sonucunda

olmus, bir nevi talep arzin1 dogurmustur (Yilmaz, 2003: 3-4).

Tiirkiye halen kalkinma siirecinde olan bir iilkedir. Ulkemizde g¢evre bilinci
yavag yavas gelisme gostermektedir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz de isletmeler
talepler karsisinda kayitsiz kalamamaktadirlar. Isletmeler ¢evreye duyarli tiiketicilerin
isteklerini gdz oniine almak durumunda kalmaktadirlar. Ulkemizde isletmeler nasil Ki
degisen, gesitlenen ve bitmek bilmeyen tiiketici ihtiyaglarma gore {iriin gelistiriyor ise
artik insanlarin dogayr koruma, cevre kirliligini azaltma amagch iiriin taleplerine cevap
vermeye ¢alismaktadirlar. Yesil pazarlama ve yesil tirlinler tiiketicilerin bu ihtiyaglarina
cevap verebilecek niteliktedir. Gii¢lii bir rekabet ortaminda bulunan isletmeler
varliklarini devam ettirebilmek, kar saglamak ve ileride bir pazarin olmasi igin gerekli
olan cevreyi korumak adina yesil pazarlamaya yonelmektedirler. Ciinkii isletmeler
yasanabilecek bir dogaya sahip ¢ikmazlarsa rekabet edebilebilecek pazar ortamina ve
tirtinlerini satin alacak tiiketicilere de sahip olamazlar. Tirkiyede gelismekte olan gevre
duyarliligr hem isletmeler agisindan, hem tiiketiciler agisindan hem de doga agisindan

gelecek vaat eden bir noktaya dogru ilerleyisini siirdiirmektedir (Dura, 1991).

Bu c¢alismada yesil pazarlama ve karbon ayak izi kavramlarinin agiklanmast,
Corum’un diinya iizerindeki karbon ayak izinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.
Calismanin ayn1 zamanda ¢evremize verdigimiz zarart nasil minimize edebilecegimize
dair pazarlama faaliyetlerine 151k tutmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda g¢alismanin

birinci boliimiinde yesil pazarlama konusu; yesil pazarlama kavramlari, yesil pazarlama



bilesenleri, isletmeler ve yesil pazarlama, yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminin da

ayrintili olarak agiklanmustir.

Calismanin ikinci bolimiinde karbon ayak izi konusu; karbon ayak izi
kavramlar1 ve karbon ayak izi i¢in alinabilecek onlemler kapsaminda ayrintili olarak

anlatilmastir.

Calismanin icilincii boliimii saha arastirmasindan olusmaktadir. Corum ilinin
karbon ayak izinin belirlenmesi amaciyla anket yontemi kullanilarak elde edilen veriler
SPSS 18.0 istatistik paket programinda analiz edilerek Corum ilinde ikamet eden
bireylerin yasam tarzi ve c¢evresel deger algilar1 belirlenmistir. Elde edilen veriler

kapsaminda Corum ilinin diinya {izerindeki karbon ayak izi oran1 hesaplanmistir.



BIiRINCi BOLUM

YESIL PAZARLAMA

Bu kapsamda yesil pazarlama kavramlari, yesil pazarlama bilegenleri, isletmeler

ve yesil pazarlama, yesil pazarlama uygulamalar1 ayrintili olarak anlatilmistir.

1. YESIL PAZARLAMA KAVRAMLARI

Yesil pazarlama insan ihtiyaglarini karsilarken c¢evreye verilen zarari en alt
seviyede tutmay1 hedefler. Uriiniin iiretilmeye basladig1 andan tiiketildikten sonra atik
haline geldigi asamaya kadarki siirecleri kapsar (Bati, 2010). Bu faaliyetleri igeren yesil
pazarlamay1 daha yakindan tanitmak amaciyla asagidaki boliimde yesil pazarlamaya

iliskin ayrintili bilgiler yer almaktadir.

1.1.Yesil Pazarlamanin Ortaya Cikisi

Ozellikle sanayi devriminden beri gerceklestirilen faaliyetlerin ¢evreye olumsuz
etkileri yillardir konusulmaktadir. Bu faaliyetlerin i¢inde en 6nemlilerinden biri ticari
olarak yapilan kazan¢ amach faaliyetlerdir. Yakin gegmiste sanayi devriminin
gerceklestirdigi makinelere gegisle birlikte; is verimliligindeki artis, isletmelerde
insanlara olan bagimlili§in daha azalmasi ¢evre kirliliginde etkindir. Giinlimiizde, artan
cevre farkindaligl sayesinde bu olumsuz etkileri konugsmanin 6tesine gecilerek ¢evre
kirliligini engellemek i¢in harekete gegilmistir (Peattie, 2001a: 129-146). 1960’11
yillarin ortalarinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde, Bat1 Avrupa’da ve Japonya’da
cevre bilinciyle ilgili yazilar ve makaleler pek cok yazar tarafindan yazilmaya, dile
getirilmeye baslanmigtir. Insanlar kirliligin ve onun boyutunun aym zamanda buna
karsida devletin, medyanin ve toplumun sorumluluklarinin farkina varmiglardir. Ayrica,
hiikiimetler yasalar ile kirliligi azaltmaya ve engellemeye calismislardir (Wever, 1996:
7). 1970’li yillardan itibaren pazarlama kavrami genisletilerek, sosyal pazarlama
kavrami1 one ¢ikmaya baslamistir. Bu sekilde sosyal pazarlama ile yesil pazarlama
kavramlar1 ayn1 anlamda kullanilmaya baslanmigtir (Kotler ve Armstrong 2005: 137).

Ilerleyen siireg, yesil pazarlamanin sosyal pazarlamayla yakindan iliskili olan bir toplum



hareketi oldugunu gostermektedir. Bu noktada sosyal pazarlamayla olan iliskisi agikg¢a
goriilebilmektedir. 1970 ve 1980’li yillarda ise ¢evresel farkindalik, toplumda
benimsenmeye baslanmis olup; varligini Diinya Arkadaslar1 ve Yesil Baris gibi
orgiitlerin kuvvetli lobilerinde kanitlamistir. Bu orgiitlenmeler sonucunda kamuoyu,
kirliligi azaltma c¢aligmalarina ve dogal kaynaklari1 koruma amagli tedbirlere yonelmeye
baslamistir. Hiikiimetler de gevreyi koruyucu, toplumu buna tesvik edici politikalar
yiriirlige koymaya girismislerdir (Blythe, 2001: 305). Tiim bunlar ¢evresel konulara

ilgiyi artirirken, ¢evreci Uriinlere talep yaratmistir.

40 yillik gelisim siireci incelendiginde; yesil pazarlamanin literatiire bir kavram
olarak girmesi 1975 yilinda gergeklesmistir. Amerikan Pazarlama Birligi (AMA)’nin
1975 yilinda diizenledigi “Ekolojik Pazarlama” konulu bir seminerde tartigiimis,
seminer sonucunda; Yesil Pazarlama yazili bir kavram olarak literatiirdeki yerini
almistir (Bati, 2010). Her ne kadar 1975 yilinda yazili olarak tanimlansa da, fiili olarak
yesil pazarlama daha ¢ok 1980’lerin sonu ve 1990’larin baslarinda dikkate alinir bir hal
almaya baslamistir. Tiim bunlar olurken tiiketiciler i¢in ¢evrecilik ve yesil pazarlamaya
yakinlagma 1960’larda “uyanma zamami”, 1970’lerde “harekete ge¢me”, 1980’lerde
“hesapli olma zamani” ve 1990’larda da “pazardaki giic” olarak gelisme gostermistir
(Ay ve Ecevit, 2005: 238-263). Zamanla ¢evre kirliliginin artmasi ve insanlarin buna
duyarsiz kalamamalar1 sonucunda g¢evre bilinciyle yesil pazarlama giindelik hayata

yerlesmeye baglamistir.

Bu gelismeler 1518inda, toplumun taleplerini karsilamayi amaclayan, ¢evreye
duyarl isletmeler yesil pazarlamadaki yerlerini almak icin yesil liriinlere yonelip yesil
pazarlamay1 uygulamaya baslamislardir. Kiiresel pazarlarda yesil pazarlamaya yonelim,
rekabet ortamlarinda yeni stratejiler ve yarisilacak yeni kulvarlar olusturmaktadir. Bu
durum isletmelerin tiiketici taleplerini karsilarken dogayr da korumalar1 anlamina

gelmektedir (Aytekin, 2007: 1-20).



1.2. Yesil Pazarlamanin Tanim

Yesil pazarlama; pek ¢ok farkli pencereden degerlendirilmistir. Yesil isletmeler;
cevreci pazarlama, ekolojik pazarlama yaklasimi gibi isimlerle anilmaktadir. Fakat
bircok pazarlama bilim adaminin hem fikir oldugu literatiirde kabul edip kullandigi,
“Yesil Pazarlama” kavramidir. Yesil Pazarlama kavrami 1975 yilinda Amerikan
Pazarlama Birligi (AMA)’nin etkinliginde “Ekolojik Pazarlama” konulu bir seminerde
goriisiilmiis, bu seminerde yesil pazarlama olarak literatiirdeki yerini alirken agiklamasi
su sekilde olmustur: pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligiyle tiim sinirlt ve sinirsiz
kaynaklarin tiiketimi iizerinde olumlu ve ya olumsuz etkileriyle ilgili ¢aligmalardir
(Erbaglar, 2007). Bu ilk tanim aslen asagidaki ii¢ sa¢ ayagini olusturmaktadir. Yesil
Pazarlama (Uydaci, 2011: 127-128):

v’ Tium pazarlama faaliyetleri yesil pazarlamay1 kapsar.
v" Yesil pazarlama art1 ve eksi tiim faaliyetleri inceler.

v Dogal sistemle ilgili genis agilari ele alir.

Yesil pazarlamanin tanimi, onu saran c¢evre ve onunla ilgili diger sosyal,
toplumsal olgulardan olusmaktadir. Asagidaki tabloda is diinyasi agisindan Onemli

sosyal olgular iceren tanimlar agiklanmaktadir:



Tablo 1: iy Diinyas: i¢in Onemli Sosyal Olgular

TANIM ACIKLMA
Is diinyasinda farkli bakis acilari vardir, sosyal sorumluluk
SOSYAL I
SORUMLULUK sahibi olunmali mi1 olunmamali mi1? Sosyal Sorumluluklar
cesitlidir. Insanlarin refahi icin olumlu etkileri artirmak
lazimdir.
SURDURULEBILIR Siirdiiriilebilir gelisme adma giiniimiizde ve gelecek kusaklar
GELISME icin cevresel degerlere bagl kalarak dogal kaynaklar bulmak.
PAZAS%LéA‘UMMALle LE?(SYAL Yasam sartlarinin daha da iyilestirilmesi, pazarlari gelecege
tasinmasi.
P AZ‘,Z\EIJQSIIKM A Dogaya zararsiz riinler iiretilmesi, isletmenin tiim pazarlama
agamalarinda gevreci olmasi.
SOSYAL o
PAZARLAMA Satin alma aligkanlig1 i¢in pazarlamadan yararlanmak.

Kaynak: Uydact, 2011: 128.

Bu ¢ergevede, ¢evreye duyarh isletmeler dogal ¢evreyi karar alma siireglerinde
onemli bir unsur olarak dikkate almalidirlar. Isletmeler calismalarinda dogaya
verilebilecek zarari en alt seviyeye indirmelidirler. Diger bir ifadeyle gevreye duyarli
isletmecilik; triinlerin fikir asamasini, tasarimini, paketlenmesini ve tiretim setlerini
elden geciren, dogal ¢evrenin korunmasi felsefesini isletme yapisina yerlestirmek igin
calisan, sosyal sorumluluk anlayisi icerisinde topluma kars1 sorumluluklarinin oldugunu
bilen ve bu sorumluluklart yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir goriise
dayanmaktadir. Bu isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken hedef kitlenin 6zelliklerini iyi
tanimalidirlar. Hedef Kitlenin ihtiyaglarina cevap verirken, ayni zamanda ¢evreci olan
bu tiiketicilerin istekleri de unutulmamalidir. Ciinkii ¢evreci hedef kitle isletmelerin hem
ihtiyaglar1 karsilamasint hem de dogaya zarar vermeyen iriinler iretmesini talep
etmektedir. Sadece ortaya ¢ikan lirliniin gevre dostu olmasi yeterli degildir. Aym
zamanda bu tiriin iiretime girerken ve sonraki asamalarda raftaki yerini alana kadar yesil

iriin olma ozelligini korumalidir. Bu sekilde isletmeler kar elde ederken gevreci




tiiketicilerin sayisinin arttig1 giinimiizde diger isletmelere gore pazarda daha 6nde
olabileceklerdir. Dogru karar ve adimlarla yesil pazarlamayla isletmeler tiiketicilerin
tercihlerini yonlendirebilirler. Pazardaki ve tiiketici konumlandirmasii iyi yapan bir
isletmenin karlarinin artmasi dogal bir sonug olarak degerlendirilebilir (Ay ve Ecevit,
2005: 240).

Daha cagdas bir tanimla yesil pazarlama; yesil pazarlama, tiiketici istek ve
ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik olup her tiirli doga dostu iiriinleri pazarlama

faaliyetlerini de kapsar seklinde tanimlanabilir (dergipark.ulakbim.gov.tr).

Isletmelerin kazanglariyla ilgilendigi kadar, toplumun ¢evreye olan vicdani ve
sosyolojik bakimdan ¢ok yonii olan, genis kapsamli bir kavrami ifade eden yesil
pazarlamayla da ilgilenmeleri gerekmektedir. Yesil pazarlama; toplumun ihtiyaglarini
karsilayacak trlinlerin g¢evreye zarar vermeyecek sekilde tretilmesi, paketlenmesi,
dagitilmasi, fiyatlandirilmasi gibi agamalar1 da i¢ine alan, siirdiiriilebilir bir diinya i¢in
stirdiiriilebilir pazar olusturma g¢abasidir. Tabi bunlar1 gergeklestirmek isletmeler igin
kolay degildir. Isletmelerin yesil pazarlama stratejileri gelistirerek siirekli yenilikleri
takip etmeleri gerekmektedir. Yesil pazarlamay1 benimseyip tamamen uygulayabilen
isletmeler toplumda kabul gorerek itibar kazanabileceklerdir. Isletmelerin yesil
pazarlama i¢in yaptig1 yatirnmlar kendisinin de gelecegini koruyan yatirimlar olacaktir.
Isletmeler sadik yesil tiiketicilere sahip olduklarinda uzun dénemli karlilik
saglayabileceklerdir. Yesil pazarlama bir sosyal pazarlamadir. Cevreyi korumayi
hedefler. Cevreyi diisiinen yesil pazarlama, insanlarin gereksinimlerini asla ikinci plana
atmamalidir. Sadece bu ihtiyaglart doganinda kabul edecegi yoldan iiretip insanlara
ulastirma c¢abasi igindedir. Bu durumda hem insanlar hem doga i¢in kazangli bir
aligveris olmaktadir. Pazarlama igin bilim adamlari yesil pazarlama tanimlarinin gelisen
ve degisen diinyayla birlikte sekillendigine iliskin bir degerlendirme yapilabilirler
(Keles, 2007: 13).

Kotler ve Zatman tarafindan 1971 yilinda yapilan tanimda; yesil pazarlama
sosyal pazarlamanin alt kiimesi olarak kabul edilmistir. Buna gore isletmeler

pazarlamay1 kar saglamak adina degil insanlarin gereksinimlerini gidermek i¢in iiriin ve



hizmet iiretmek adina yapmalidirlar seklinde ifade etmislerdir. Polonsky 1994’te yesil
pazarlamay1; ¢evreye en az zarar verecek sekilde insan ihtiyaglarinin karsilanmasi adina
her tiirlii faaliyet planlanmasi seklinde tanimlamislardir. Jain ve Kaur 2004’te yesil
pazarlamayi, dogaya en az diizeyde zarar verecek iiriinlerin ve hizmetlerin olusturulmasi
icin tiim caligmalarin yapilmasi olarak tanimlamistirlar. Clow ve Back 2007 yilinda
yesil pazarlamayi, ¢evreci lriinlerin iiretilmesi ve bunlarin pazarlarda tutundurulmasi

olarak ifade etmislerdir (Aktaran: Keles 2007: 14).

Yukaridaki tanimlardan anlasildigi gibi yesil pazarlama tanimi ¢ok yonliidiir.
Cevre kavramimiza her giin eklenen bilgilerle gelistik¢e yesil pazarlamanin da kavrami
genislemekte ve degismektedir. Isletmeler yesil gelismeleri ¢ok yakindan takip

etmelidirler.

1.3. Yesil Pazarlamanin Evreleri

Yesil pazarlama sadece gevreci bir iiriin ortaya koymaktan ibaret degildir. Yesil
pazarlama bilesenleri, fonksiyonlari ya da karmasi olarak adlandirilan: yesil dagitim,
yesil tutundurma, yesil fiyatlama ve yesil paketleme gibi unsurlar yesil pazarlamanin
sorumlulugu igerisindedir. Ortaya yesil ¢evreci bir {irlin ¢ikarirken bunu hangi yollarla
yapildigi en az cevreci iriin gelistirilmesi kadar onemlidir. Yesil pazarlamanin
stirdiiriilebilir pazarlamayi destekleyen noktasi da bu zincirleme gevreci olusumdur.
Yesil pazarlamanin evreleri bulunmaktadir. Bu evreleri, isletmelerin yesil isletme olmak
adma uygulamasi gereken adimlar seklinde nitelendirebiliriz. Isletmeler bu evrelerin
herhangi birinden baglayabilirler. Bu igletmelerin, gevreye olan baglhiligiyla iliskilidir
(Uydaci, 2011: 140).

1.3.1. Birinci Evre: Yesil Hedefleme

Ik evre digerlerine gére daha yiizeyseldir. Buradaki tek amag¢ sonug olarak
ortaya ¢ikacak {irlinlin ¢evreci tiiketiciler i¢in uygun olup olmadigidir. Bu nedenle yesil
bir iirlin elde edilmeye caligilir. Fakat iiretim asamasindaki herhangi bir noktada her

faaliyetin yesil pazarlamaya uygun yapilip yapilmamasina pek dikkat edilmez. Hedef;



cevreci tiiketicilere ¢evreci bir iiriin sunmaktir. Isletme cevreci iiriin iiretirken bir
yandan da ¢evreci olmayan iiriinleri iiretmeye devam eder. Ornegin diinya capindaki
insaat firmalarinin bazilar1 bir yandan klasik usul demir ve ¢imento ile bina insa etmeye
devam ederlerken, bir yandan da yesil binalar olusturmak adina arastirma ve gelistirme
departmanlar1 kurarak bunun i¢in ¢aligmalarini siirdirmektedirler. Aslinda yesil

pazarlama uygulamada yoktur ama hedeftedir (Ayyildiz ve Geng 2008: 511).

1.3.2. ikinci Evre Yesil Stratejiler

Bu evrede isletmeler bazi gevresel sorumluluklarini yerine getirmeye baslarlar.
Bununla beraber yine es zamanli olarak hem ¢evreci {iriinleri hem de g¢evreci olmayan
tiriinleri liretmeye devam ederler. Artik isletme sadece ¢evreci iiriinlin ortaya ¢ikmasini
onemsemekle kalmayip ayn1 zamanda c¢evreci faaliyetleri yonetme ¢abasina da
girmektedir. Uriin iiretilirken gevreci bir tavirla uygulamalar yapmaya calismaktadir.
Bunun i¢in enerji verimliligini artirmak, daha az atik ¢ikartmak gibi ¢evreci dnlemlere

basvurur (http://www.samigungor.com).

1.3.3. Uciincii Evre Cevresel Oryantasyon

Bu evre tam bir doniim noktasini temsil etmektedir. Ciinkii isletme artik kesin
kararimi vermis, faaliyet planini1 yapmis ve yesil pazarlamay1 6ziimseme noktasindadir.
Bu evrede hem ¢evreci hem de gevreci olmayan {iriin {iretilmez, sadece ¢evreci liriine
yonelik iiretim ¢alismalar1 baslamis olur. Bu durumda yesil iiriin arayis1 i¢inde olmayan

tikketiciler igin bu isletmelerin satacak {iriinii dahi yoktur (Uydaci, 2011: 141).
1.3.4. Dérdiincii Evre Sosyal Yonden Sorumlu isletme

Bu evrede artik isletme i¢in tiretim safhalarin1 tamamen ¢evreye zararsiz hale
getirme ve cevreci iirlin iretmek yeterli degildir. Toplumsal vicdana da hitap etmek
isteyen isletme, sosyal sorumluluklar1 kendine gorev edinir. Yesil pazarlamanin son
evresini gerceklestirir. Isletme artik iiretim zincirindeki makinelerin disinda ¢alisanlarini

da yesil pazarlamanin bir biitiinii olarak diisiinmekte ve buna gbre degisimler yapmaya
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baslamaktadir. Calisanlarin firsat esitligi, ¢calisma saatleri ve {licret politikalar1 gibi
sosyal konulariyla ilgilenir. Isletmelerin tim bu evreleri tamamlayarak yesil
pazarlamay1 benimseyip uygulamaya koyabilmeleri olduk¢a uzun ve zor bir siiregten

sonra ger¢eklesmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 506-509).
1.4. Yesil Pazarlamanin Amaci ve Onemi

Yesil pazarlama dogaya zarar vermeyecek {riinler {lireterek tiiketicilerin
gereksinimlerini  karsilamay1r kendine ama¢ edinmistir. Yesil pazarlamanin
siirdiiriilebilir olmas1 buradan gelmektedir. Ileriye doniik pazarlama ve iiretim
faaliyetlerinin uygulanmasini kapsayan yesil pazarlama insanlarin i¢inde yasadiklari

fiziksel cevreyi muhafaza etmeye calisir (Ustiinay, 2008: 77).
Yesil pazarlama amaclar agsagidaki gibi siralanabilir (Uydaci, 2002: 122):

v Yesil pazarlamanin amaci; var olan kit kaynaklardan en st diizeyde fayda
saglamayip, degerlendirmektir.

v" Yesil pazarlama tek kullanimlik {iriinlerden ziyade gevresel sartlarla uyum iginde
olan iiriinlere yogunlasarak, enerji tiiketimini minimize etmeyi hedefler.

v Yesil pazarlama, g¢evre kirliliginin Oniine gecerek bu kirlilige neden olan

sartlarin giderilmesi i¢in alternatif ¢oziimler bulmaya caligmaktir.

Yesil pazarlamanin amaci yesil Uriin kullanimini artirmak, bu {iriinlerin
paketleme islemlerini en alt diizeye diisiirme ve topluma geri doniisiim bilincini
asilamaya calismaktir. Aslinda yesil pazarlama insanlari, ¢evreyi ve hatta insanlarin
gelecek nesillere birakacagi cevreyi diistinmekte ve bunu korumay1 amaglamaktadir. Bu
yiizden yesil pazarlama hem ticarette hem de ¢evreyle ilgili olarak bir kazan-kazan
durumudur (Grant, 2008: 26). Klasik pazarlama faaliyetlerini diisiindiigiimiizde
isletmeler hayat1 kolaylagtiracak, yasam kalitesini artiracak firlinler iiretmelidirler.
Isletmelerin {irettigi iiriinler gevreye zarar verirken hayati kolaylastirdiklarim1 ya da
yasam Kkalitesini yiikselttiklerini sdylenemez. Yesil pazarlama g¢evrecilik noktasinda

geleneksel pazarlamanin eksiklerini doldurmay1 hedeflemektedir. Yesil pazarlamaya
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gecis yapmamis olan ve geleneksel pazarlama stratejilerini siirdiirmeye devam eden
isletmeler sadece dogaya zarar vermekle kalmaz ayni1 zamanda isletme gelecegine de
zarar vermis olur. Kisa vadede diisiiniiliip, maliyetlerin artacagi endisesiyle yesil
pazarlamaya gecis yapilmamaktadir. Bununla birlikte birgok isletme hiikiimetlerin
getirdigi ¢evreci yasalara uymamaktadirlar. Bu kurumlar gelecek nesillerin temiz bir
cevrede yasama haklarini ellerinden almaktadir. Isletmelerin bu olumsuz faaliyetleri

sosyal sorumluluk kavrami agisindan kabul gérmemektedir.

Cevre sorunlarimi yalnizca isletme, firma gibi kurumlarin iiretimine baglamak
dogru degildir. Doga, iretim kadar tiikketimden de olumsuz yonde etkilenmektedir.
Hayatlarimizda sadece gereksinim duydugumuz seyler i¢in harcama yapmamaktayiz.
Insanlar liiks i¢in ¢evreci olmayan iiriinlere talep gostermektedirler. Bu durum sadece
kar amaci giiden ve ¢evreci lriin iiretmeyen isletmelerin istahini kabartirken yesil
pazarlama faaliyetlerini uygulayan isletmelerin ise rekabet giiclinii zaman zaman
diistirebilmektedir (Dura, 1991). Artan gevre kirliligi ile yesil pazarlamanin Onemi
aslinda dogru orantilidir. Cevre kirliligi arttikca tiiketici dogayla dost iirlinleri {ireten
firmalara dahaiyi gozle bakacak ve bu sirketlere olan saygilar1 artacaktir. Cevre ile
ilgili sosyal sorumluluk projesi yapip katkida bulunan firmalarin tiiketicinin aklinda
kalmasi ¢ok daha kolay olacak, insanlarin aklina bu markalar geldiginde her zaman
olumlu bir disiince icinde olacaklardir. Yesil pazarlamayla ilgilenmek igin ticari
nedenler de vardir. Yesil pazarlamaya yonelim olmazsa 6ntimiizdeki 50 yil iginde ticari
faaliyet gosterilecek bir pazarda kalmayacaktir. Iste bu tam olarak ticari bir nedendir

(Grant, 2008: 25).

1.5. Yesil Pazarlama Yaklasim ve Geleneksel Pazarlama Yaklasimm

Yesil pazarlama ile geleneksel pazarlama arasinda belirgin farklar vardir.
Isletmelerin maddi ¢ikarlar ugruna gevreci bir politika ciziyormus gibi gériinmeleri
yesil pazarlamay1r uyguladiklart anlamina gelmemektedir. Daha 6ncede belirttigimiz
gibi yesil pazarlama iriinde, iiretim hatlarinda, iiriin ¢iktisinda ve tiiketim sonrasinda
yesil kalabilmeyi gerektiren bir eylemdir. Yesil pazarlamanin baz aldigi en onemli

unsurlardan biri miisteri memnuniyeti ve ¢evreci ekonominin devamini saglamaktir. Bu
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durum geleneksel pazarlamayi yesil pazarlamadan ayiran etkenlerden sadece biridir
(Uydact, 2011: 130-131). Asagidaki tabloda yesil pazarlama yaklagimi ile geleneksel

pazarlama yaklasimi arasindaki farklar goriilmektedir.

Tablo 2: Yesil Pazarlama Yaklasim ile Geleneksel Pazarlama Yaklasim

Arasindaki Farklar
Bakis Agisi Yesil Yaklasim Geleneksel Yaklasim
Amag Tiiketici ihtiyaclarin1 kazang saglarken | Tiiketici  ihtiyaglarin1  sadece
yesil {iriinlerle gidermek kazang icin gidermek
Miisteri Uriinii tiiketen ve dissalliktan olumsuz | Varolus sebebi

Acisindan etkilenenler, biitiin paydaslar

Devlet Gelecek ekonomi adina faaliyetler icin | Yonetim adina kontrol edici,
Acisindan ortak planlayici
Talep Digsal iiretimin en alt seviyeleriyle | Tiim iriinler i¢in ikaz edendir

Acisindan talebin tekrar iiriinlere yonelmesi

Kaynak: Ayyildiz ve Geng, 2008: 514.

Biiyliyen ve gelisen endiistri, ekonomiyi de yakindan etkiler ve hizli adimlarla
ilerlemesini saglar. Ilerleyen ekonomi daha ¢ok tiiketimi, daha ¢ok esya satin almayz,
daha liiks bir yasam tarzinin benimsemesini tesvik eder. Siirekli artan tiim bu olumsuz
tilketim aligkanlar1 glindelik ve siradan bir hal aldiginda yok edilecek daha ¢ok seye
ithtiya¢ duyulacaktir. Doyumsuz bir toplum igerisinde tiilketimde asiriligin sonu yoktur.
Yesil pazarlama ve geleneksel pazarlama zit kutuplarda sayilabilirler. En belirgin
Ozelliklerden biriside sudur; biri ¢ok tiiketime digeri az tiiketime tesvik eder. Fakat
birbirlerini destekler nitelikte de kullanilabilirler. Pazarlama yeni yasam tarzi olusturup
bunu miisteriye asilama ve satma konusunda ¢ok yardimci olabilir. Yeni pazarlama
yaklagimi miisterilerin iiretim siirecine katilimim1 ongdren bir yaklasimdir. Fikirler
iretmek, projeler olusturmak, yasam sartlarini iyilestirirken farkli yasam tarzlar

gelistirmek ve etkinlikler olusturmak i¢in miisterilerle beraber calismayi igeren bir
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yaklagimdir. Herhangi bir yeni iirlin gelistirilmesinde tiiketiciler bu olusuma dahil
edilirler. Bu durum tiiketicileri etkin kilar (Grant, 2008: 12-21). Daha net ifade
edebilmek i¢in geleneksel pazarlamanin ana hatlarin1 belirlemek gerekir. Geleneksel
pazarlama, talep analizinde yalnizca yesil tiliketicilerin sayisimi ifade etmekle kalmaz
ayni zamanda pazardaki gelecek zamandaki ve simdiki zamandaki firsatlar1 da
degerlendirmesini saglamaktadir. Kimi c¢aligmalar miisteri gereksinimlerine odaklansa
bile yesil pazarlama faaliyetlerinde asil hedef yesil piyasanin kapladigi alan ve sagladigi
olanaklardir. Pazarlama bir iiriin igin zaten var olan, elde etmis oldugu tiiketici kitlesi ile
yetinmez. Etkinlikler, projeler ile {irline talep gostermeyen ya da {iriiniin farkinda
olmayan Kkitlelerle iletisim kurmaya calisir. Bu tiiketicilere de iriiniinii kullandirmay1
hedefler. Ayrica pazarlamada pazarlamacilardan tiiketiciler adina ne istediklerini
saptamas1 ve onlarin gelecekteki ihtiyaclarini belirlemesi beklenir. Tablo 3°de yesil
pazarlama ve geleneksel pazarlamada pazarlama stratejilerinin ele alinis1 ve farkliliklar
gosterilmektedir (Rex ve Baumann, 2007: 567-576).

Tablo 3: Yesil Pazarlama ve Geleneksel Pazarlamanin Pazarlama Stratejileri

Pazarlama Stratejisi Yesil Pazarlama Geleneksel Pazarlama
Talep Ol¢iimii Pazar Biiyiikligii Pazar [htiyaglari
Hedefleme Yesil Tiketici Tim Tiiketiciler
Konumlandirma Yesil Etiket Pazarlama Karmasi
Rekabet Avantaji Kesin Degil Gergeklesebilir

Kaynak: Rex ve Baumann, 2007: 573

Gelisen teknolojiyle hayat standartlar1 ylikselmektedir fakat ¢evre sorunlari
gormezden gelinmektedir. Diinyamizdaki tahribatin son dakikalarina kadar yasam
tarzimizdaki bu yiikselme devam edebilir. Ama yasam ortamimiz yok oldugu anda
yasam standardizasyonunun bir etkisi kalmayacaktir. Ciinkii yasam tarzimizi
olusturacagimiz fiziksel bir ¢evre bulunmayacaktir. O zaman yasam tarzimizi
olusturmak bir yana doganin sundugu olumsuz sartlara uyum saglamaktan bagska
secenek kalmayacaktir. Geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama ayni zamanda

aralarindaki farklar disinda dogaya bakis acist olarak da farkli yaklasimlar
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sergilemektedirler. Bu yesil pazarlamanin ticari faaliyetler disinda da énem verilmesi

gerektigini gosteren farkli bir unsurdur (Kahyaoglu, 2010: 6-7).

Geleneksel degerler ile yesil degerlerin karsilastirilmas: asagidaki Tablo 4’de

gosterilmektedir (Uydact, 2011: 119).

Tablo 4: Geleneksel Degerler ile Yesil Degerlerin Karsilastirilmasi

DOGA HAKKINDA

Geleneksel Degerler

Yesil Degerler

Insanlarla doga bir biitiin degildir.

Insanlar doganin parcasidr.

Insanlar dogay1 sémiirmeli ve hakim
olmalidir.

Dogadan karsilik beklemeksizin onu
korumali ve ona uyum saglamaliyiz.

Kendi yasalarini dogaya kars1 ¢evirmeliyiz.

Doga kanunlar1 benimsenmelidir.

Gelismeyi son raddesine kadar siirdiirmek
icin kirlilik ve tiikketim goz ard1 edilmelidir.

Uretimde minimum malzeme
kullanilmali ve yeniden kazanilmalidir.

Ekonomik plan en fazla 5-10 yillik siireler
icindir. Clinkii yatirimcilar o zaman
diliminde yeterli kazan¢ gdrmelidirler.

Ekonomik plan birkag yiizyil i¢in
yapilmalidir.

Uluslar ve bolgeler aralarinda ticari faaliyet
ile biiyiirler.

Uluslar ve bolgeleraras: ticari faaliyet
azalmali ve kendi kendine yetebilen
bolgeler olmalidir.

Uriinleri merkezi denetim ile genis
cergevede yapmak daha uygundur.

Uriinleri yerel denetim ile ustalik
yoluyla yapmak daha uygundur.

Uriinleri modern teknoloji ile {iretmek daha
uygundur.

Calisanlar ise dahil edilmelidir,
herkesin ¢alisma hakki vardir.

Her zaman ¢alisilmalidir.

Herkes calismalidir ama siradan bir is
gerekli degildir.

Kaynak: Uydaci, 2011: 119.

Yesil pazarlama  sadece

pazarlama

faaliyetlerinde  bir  farliliktan

bahsetmemektedir. Ticari faaliyetle beraber insanlarin i¢inde yasadiklari ve hayatta
kalmak i¢in ihtiyaglar1 oldugu dogaya bakis agisinin, ona nasil davranmamiz
gerektigini, diislinen bir varlik olarak etik ve ahlaki yonden sahip ¢ikmamiz gereken
degerlerin oldugunun alti1 ¢izmektedir. Geleneksel pazarlama uzun vadeli hesaplar
yapmamakta sadece kar odakli davranmaktadir. Tiketiciyi kazang getiren bir arag,
dogayi ise bu kazanci saglamak i¢in somiiriilebilir bir meta olarak ele almaktadir. Oysa

doga, yasayan nefes alan ve i¢inde insanlar gibi nice varliklar barindiran muazzam bir
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sistemdir. Higbir teknolojinin olusturamayacagi zincirleme tepkiyle diinyadaki tiim
canlilara barinma, yiyecek-icecek gibi temel ihtiyaglarin1 karsilayarak ev sahipligi
yapmaktadir. Tiim bunlarin farkinda olan ve bu farkindaligi eyleme doken yesil
yaklasim hem ticari kazang hem de insan1 kazang¢ agisindan her iki tarafin da karl

¢1tkmasi igin cabalamaktadir (Ozata, 2005).

1.6. Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Pazarlama

Siirdiiriilebilirlik adindan anlagilacagi tizere temel anlamda ileriye doniik devam
eden islemleri ifade eder. Son yillarin en biiylik problemlerinden biri olan cevre
kirliliginin ¢aresi olarak goriilen ¢alismalarin da igindedir. Gelecek nesillere ¢opler
icinde ylizen bir diinya birakmamak amaciyla bircok program gelistirilmektedir.

Bunlarin en 6nemlisi ve faydalisi siirdiiriilebilirlik planlaridir (Grant 2008: 63-64).

Stirdiirtilebilirlik;

Tiim insanlarin ihtiyaglarini fark eden kitlesel bir gelisim,
Doganin etkin sekilde gozetilmesi,

Sinirli kaynaklarin akiler kullanima,

D N N NN

Yasam standartlarin1 yiikseltme, ayni sartlarda devam ettirme ve ekonomik

gelismeye erismek seklinde tarif edilmektedir (Grant 2008: 63).

Strdiiriilebilirlik aynen yesil pazarlamada oldugu gibi tiim faal islemlerle
kuruluslardaki tiim g¢alisanlarin benimsemesi gerekli kurallar biitiiniidiir (Grant 2008:
43). Bu kaideler sadece cevreyi gozetmekle kalmamakta ayn1 zamanda gelecek kusaklar
icin saglikli yasam standartlart olusturmayr hedeflemektedir. Bunlarin igeriginde
ekonomik gelismeler de mevcuttur. Siirdiiriilebilir gelisme hem insan hem ekonomik
bliylime hem de gelecek nesillerin gelisimi agisindan vazgegilmez unsurlardan biridir.
Cagimizda isletmeler sadece kar amagli {iriin ve hizmet veren kurumlar olarak hareket
etmekle kalmamaktadirlar. Diinyamizda insanlarin sebep oldugu hizli ve zararh
degisimler kurumlarin insan ihtiyaclart disinda doganinda taleplerine cevap verme

zorunlulugunu dogurmaktadir. Cevreye yapilan hizmet ve yardimlar insanogluna da
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aym derecede Yyarar saglamaktadir. Ozellikle isletmelerin yaptig1 ¢evreci ¢alismalar ise
bir nevi uzun vadede kendi pazarlarmin giivenligi igin kaliteli yatirnmlardir. Saglikli
ortamda, saglikli insan ihtiyaglar1 ve taleplerini karsilamak isletmeler i¢in daha karli
pazarlar olusturacaktir. 21. yiizyili yasadigimiz bu zamanlarda diinyay1 ve kendimizi
halen kesfetmekte olmakla beraber, doganin insandan ayrilmaz bir par¢a oldugu daha
Iyi anlagilmaktadir. Gelisen diinya algisi ile insanlarin ihtiyaglarin1 gidermek igin
tirtinlerin elde edilmesi yolunda farkli istekler dogmustur. Bu da isletmeleri, kurumlari,
hiikiimetleri ve daha bir¢ok kurulusu yesil pazarlamayi, ¢cevreci pazarlamayi kesfetmeye

itmistir.

Ote yandan doganmn mahvedilmesiyle duyarl insanlarin tepkisel olarak ortaya
koyduklar1 ¢evreci iiriin talepleri isletmeler tarafindan dikkate alinmis, c¢evreci
isletmelerle ¢evreci iirlinler boy gostermeye baslamistir. Yesil iriinlerin piyasaya
stiriilmesi, yeni pazarlara girmesi ve yesil tiiketiciler ile tanigsmasi, iletilmesi gibi
hususlar belirli asamalarla ilerlemektedir. Bunlar diizenli ve titizlik icerisinde yapilan
arastirma ve c¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikan plan, program ve stratejilerdir. Pazara
stirilen tirtinlerden tiiketicilerin memnuniyet dereceleri, talep etme oranlar1 6nemlidir.
Isletmeler {iriinlerinin talep oranlarini ve satis tekniklerini belirlemelidirler. Yesil
pazarlamayi faal sekilde uygulayan isletmelerin her biri farkli noktalar1 hedef kitlesine
kars1 6n planda tutmaktadir. Kimi isletmeler yesil liriin tasarlanmasi projelerini bir adim
onde tutarken kimi isletmeler ise iiretim atiklarim1 en aza c¢ekme amach stratejiler
tizerinde daha ¢ok durmaktadirlar. Bu isletmelerin kendileri i¢in segtigi yesil pazarlama
yoludur. Her isletmenin yesil pazarlama izi farklidir denilebilir. Kurumlar triinlerinin
hedef kitlelerini iyi tayin etmelidirler. Ayn1 zamanda yesil pazarlarda konumlanma
planlarina ve zamanla ortaya c¢ikabilecek ihtiyaglara yonelik olarak iiriin gelistirme
caligmalarina yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Ortaya ¢ikaracagr {riiniin yesil
pazarlardaki pay1 nedir? Tiiketicilerin bu triine yaklasimi nasil olur? gibi sorularin
cevabina ulasilmaya c¢alisilmalidir. Cilinkii yesil pazarlama fonksiyonlar: biiytlik biitgeli
yatirimlar ile gergeklestigi icin isletme iriinlerin olumlu-olumsuz geri doniislerinin
karsiligini iyi tahmin edilebilmelidir. Yesil tiiketici gruplari kendi aralarinda bdlimlere
ayrilsa dahi Kkaliteli bir yesil triin stratejisi sayesinde tiim ¢evreci tiiketicilere

seslenebilir. Yesil pazarlamanin sadece iiriin ve hizmetlerden ibaret olmadigi bunlarin
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yani sira kurum i¢i ¢alisma sartlarinin ve diizenlerinin de dahil oldugu bilinmektedir.
Yesil pazarlama stratejisinin basarili sonuglar saglamasi i¢in kurum ¢alisanlarinin bu
stirece uygun davranmalar1 ve ¢alismalar1 gerekir. Bu noktada gbrev yine yoneticilere
diismektedir. Isverenler calisanlarmi insancil ve hakkaniyetli is ortamlari altinda
calistirmalidir. Tiim bu yapilan stratejiler ve ¢alismalar kamuoyuna duyurulur. Yesil
boyamaya kagmamaya dikkat edilmelidir. Tiiketicilere isletmenin bastan ayaga yesil
pazarlama c¢alismalar1 i¢in azimle faaliyet gosterdigi yansitilmalidir. Tiiketiciler
kendilerine deger verildigini hissederken isletmeye ya da markaya olan sadakatleri
artacaktir. Ayrica dogru bilgilendirilmis tiiketiciden daha iyi bir reklam aract yoktur.
Kaliteli ve dogru belirlenmis yesil pazarlama stratejisinin para ile satin alinamayacak

derecede 6nemli ve olumlu geri doniisleri olacaktir (Calgiiner, 1990: 54-60).
1.6.1. Siirdiiriilebilirlik i¢in Stratejiler

Stirdiiriilebilirligi benimseyip, uygulayan kurum sayist ne yazik ki pek fazla
degildir. Siirdiiriilebilirlik i¢in kendilerine yol haritast ¢izmek isteyen kurumlar

asagidaki adimlari takip edebilirler (Hart 2001: 125-130):
1.6.1.1. Cevre Kirliligini Onleme

Normal sartlar altinda diinya kendini yenileyebilme yetenegine sahiptir. Bu da
stirdiiriilebilirligin en biiylik destekg¢ilerindendir. Fakat insanlarin yasam tarzlari ve
tiketimleri karsisinda diinyaya kendini yenileme vakti verilmemektedir. Yarini
diisinmeden yapilan her ¢evre karsiti hareket 100 yil sonrasina dahi korkung yikimlari
tasimaktadir. Daha terimsel sekilde ifade edilecek olunursa, diinyanin ekosistemi
isletme ve tiiketiciler olarak ele alindiginda; talebin arzi gectigi goriilmektedir. Bu
sartlar ¢cevre kirliliginin artmasinda nemli rol Gistlenmektedir. Diinyay1 kapasitesinden
hizl1 sekilde kullanarak talebin arzin {istiine ¢ikmasi 2015 yilinin 13 Agustos tarihine
denk gelmektedir. 2014 yilinda ise sinirm asilmasi 19 Agustos’tur. Demek oluyor ki her
yil yasanan erken stok tiiketimi, daha erken olmaya baglamistir. Bu tarihlere “ Diinya

Limit Asim1 Giinii” denilmektedir (www.wwf.org.tr).
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Faaliyet gOsteren tiim isletmelerin ¢evre kirliligiyle alakali yerine getirmeleri
gereken gorevleri vardir. Uretim dncesi ve sonrasinda ortaya cikan atiklardan isletmeler
bizzat sorumludurlar. Atiklarin denetlenmesi, ¢evreye zarar vermeyecek sekilde
muhafazasi ve ortadan kaldirilmasi isletmelerin yapmasi gerekenler arasina girmektedir.
Ancak bu noktaya gelmeden once ¢ikabilecek atiklari en aza indirmek daha makul bir
davranigtir. Ciinkli atiklarin ¢evreye zarar vermemesi adina yok edilmesi ekstradan
tasima, is¢ilik ve enerji gibi kaynaklarin bosa harcanmasina sebep olabilmektedir.
Bunun i¢in en rasyonel davranis da atiklarin minimum seviyeye ¢ekilmesidir. Ne kadar

az atik, o kadar az yok etme harcamasi anlamina gelmektedir (http://cevreonline.com).

1.6.1.2. Uriin Denetimi

Bu asamada sadece cevre kirliligi baz alinmamaktadir. Asil nokta, iiriiniin tim
hayati siirecindeki yarattigi olumsuz etkileri en aza indirmeye ¢alismaktir. Olaylari en
basindan itibaren kontrolde tutabilmek adina yeni iiriin gelistirme, yeniden kullanima
uygun iiriin ortaya ¢ikarma ve doniisiime uygun iiriinler iiretmek i¢in CIT ad1 verilen
Cevre Igin Tasarim asamasi giinden giine daha da 6nem kazanmaktadir. CIT sadece
isletme agisindan iriiniin durumunu degerlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda iiriinii
tiketen kimselerin {rlinle isleri bittiklerinde ne yapacaklariyla ilgili fikirde
verebilmektedir. Aslinda gayet 6ngoriilii bir sistem olusturarak isletmeye ¢evre kirliligi
agisindan Ve birgok acidan biiyiik avantajlar saglamaktadir. Bu sekilde CIT’in verdigi
bilgiler 151g1inda {ireticiler gevreye verilen zarari en aza indirmek yerine kirlilik daha
olusmadan engelleme sansma sahip olurlar. Herhangi bir g¢evre kirliligini ortadan
kaldirmak i¢in ugrasmasi gerekmeyen isletme kaynaklarindan da tasarruf saglamis

olacaktir (Uydac12011: 106-107).

1.6.1.3. Temiz Teknoloji

Yesil pazarlamanin temelini olusturmak adina temiz teknoloji sistemleri
kacimilmazdir. Siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama yolun basindan itibaren dikkatle
izlenmesi gereken adimlar1 beraberinde getirmektedir. Isletmelerin iiretecegi her bir

tirlin i¢cin hammadde, Urliniin hayat seyri ve tiiketim sonrasi hikayesi de onemlidir.
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Uretim asamasinda secilen teknolojide onem tasir. Temiz teknoloji; ¢evreye uyum
saglayan, hava, su, toprak gibi c¢evresel kosullarimiza zarar vermeyen kimyasal
yaymayan elemanlardan olusmalidir. Kirliligin 6niine ge¢ilmesinde oldukga etkili bir
yontemdir. Gelisen iilkelerin artan ¢evre duyarlilifi beraberinde temiz teknoloji artigini
da getirmektedir. Ozellikle fabrikalarm karbon salmimiyla yol agtiklari hava
kirliliklerinde temiz teknolojinin 6nemi gozler Oniine serilmektedir. Hizli sekilde
ilerleyen teknoloji, karbon salinim sorununu ortadan kaldiracak sekilde tasarim yapmayi
amag edinmistir. Kirliligi onleme, insanlara ve hayvanlara zarar vermeme, gelecek
kusaklara gilizel bir g¢evre birakma gibi arzularimizin hepsi yesil pazarlama ve
stirdiirtilebilirlik kavramlart altinda tatmin edici agiklamalar bulurken, diger yandan
temiz teknoloji gibi daha bircok alt baglikta sorunlarimiza yaratici ¢oziimler
getirmektedir. Geriye kalan tek sey ise bizlerin bulunan c¢oziimleri uygulama

karsisindaki tutarliligidir (Neale, 2009: 61-72).
1.7. Yesil Yakahlar

Kisaca; kirliligi 6nlemeye calisarak yapilan iglere yesil pazarlama denirse, yine
cevre kirliligini 6nlemeye ¢alismak amaciyla yapilan islemleri gergeklestiren kisilere de
‘yesil yakali” denebilir. Bliyliyen cevre kirliligi yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik gibi
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakla beraber, farkli ¢alisma sahalarini ve
calisma sifatlarin1 beraberinde getirmistir. Bunlardan birisi de yesil yakalilardir. Her
gecen giin yesil yakalilarin gevreyi gozeten islevleri artmaktadir. Diinyaca tinlii pek ¢ok
firma yesil yakali kadrosu ve birimi agarak tiiketicilerine ¢evreci yanini kanitlamakla
kalmamakta ayn1 zamanda ¢evreci insanlarin gontil rahatligiyla calisabilecegi ortamlari
bu insanlara sunmaktadirlar. Ulkemizde gelisen cevre bilinciyle filizlenen yesil
yakalilar, Avrupa Birligi’ne giris paketiyle beraber daha da 6nem kazanmistir. Avrupa
Birligi yasalarmin bu konu iizerindeki hassasiyeti sayesinde bircok iiye tilkede yesil
yakalilara kars1 kayitsiz kalamamistir. Boylece yesil yakalilar olarak nitelendirilen is
kollar1, dogal tarim, bina yalitimlari, temiz teknoloji miihendisleri, ekosistem mimarlari,
doga avukatlar ile riizgar ve giines gibi dogal kaynaklara zarar vermeden onlardan

faydalanma sistemleri lireten firmalar gelisme gostermistir (www.salom.com.tr).
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1.8. Yesil Tiiketiciler

Yesil pazarlamanin, ortaya ¢ikmasina neden olan g¢evre kirliligini fark edenler
yine iiretici ve tiiketicilerdir. Ister iiretici ister tiiketici roliinde olunsun hi¢ fark
etmeksizin ayni gevre kosullarini paylasilmakta, ayni hava solunmaktadir. Kirlilik ortak
bir insanlik sorunudur. Bunun oniine gecilmesi gerekmektedir. Diinyamizdaki insan
niifusuna bakildiginda bazi seyleri sadece devletlerden ya da otoriterlerden beklemenin
yanlis oldugu goriilmektedir. Smirli kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglar1 giderirken ¢evreye
en az zarari verecek sekilde tiretilmis tirtinleri tercih etmek tiiketicilerin elinde olan bir
secimdir. Boylece yesil pazarlama tesvik edilmis olunur. Ureticileri yonlendirmek ve
sekillendirmek tiiketicilerin elindedir. En 6nemli cevre farkindaligmin olustugu yil
1980’lerin bitisine denk gelmektedir. Bu tarihte insanoglu tiikettigi dogal kaynaklarin
sanilanin aksine hassas ve daha hizli tiikkenebilir oldugunu kavramistir. Gergegi fark
eden Kkitleler, tiiketim tercihlerini bu diisiinceyle dogru orantili olarak gevreci sekle
yonlendirdiler. Bu farkliligi hisseden ve uygulayanlara ‘yesil tiiketici’ ismi verildi.
Ancak ireticilerin siirdiiriilebilir pazarlar adina tiiketici kitlelerini yesil ftriinlere
yakinlagtirarak yesil iriin talebini artirmalari gerekmektedir. Karsilikli yapilacak
gorevler dahilinde kirlilige karsi gelerek ortadan kaldirma sansi hala mevcuttur.
Insanlarla isletmelerin cevre duyarliligy icerisinde sekillendirecekleri tiikketim ve iiretim
aligkanlar1 sayesinde, ¢evreci yaptirimlarin daha da faydasi goriilecektir (Yilmaz 2003:
96-97).

1.8.1. Yesil Tiiketici Pazar Boliimlendirmesi

Yesil tiiketici boliimleri, uluslararasi literatiirde 6nemli bir yeri olan Roper
anketi arastirmasi ile 1996’da olusturulmus ve bes ana gruba ayrilmistir (Ottoman,
1998: 22-31).
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Grafik 1: Yesil Tiiketicilerin Dagilim
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v" Gercek Mavi Yesiller (True-Blue Greens): % 10’luk dilimde olan bu kimseler
cevreye tiim benlikleriyle baghdirlar. Cevresel sorunlarin ¢oziime ulastiriimasi
icin tim benlikleriyle calisirken, siyasi ve sosyal alanlarda da oldukga etkin
sekilde yer alirlar. Ayrica kendileri gibi ¢evreye duyarli olmayan kisileri bu
duyarsizliktan ¢ikarmak adina yogun mesai harcayarak bilgilendirme
programlart diizenlerler. Cevreci gruplara, maddi anlamdaki yardimlarda diger
tiiketicilere nispeten 6 kat daha fazla yatkindirlar. Tiim yesil tiiketici gruplar
arasinda en egitimli, profesyonel ve ¢aliskan kisilerin olusturdugu boliimdiir.

v Yesil Yesilciler (Greenback Greens): Yesil banknotlar olarak da anilan % 5’lik
kesimdeki bu grubun boyle anilmasinin temel nedeni; yesil {riinler i¢in daha
fazla harcama yapmayr kabul etmeleridir. Doganin zarar gormesiyle beraber
endiseleri artar ve ¢evreci hareketleri desteklerler. Ancak bu endise yasam
felsefesi olarak yer almaz. Ciinkii bunun i¢in zaman bulamazlar. Egitim

seviyeleri gercek mavi yesillere gore daha diisiiktiir.
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v" Yeserenler (Sprouts): % 31 oraniyla yeserenler boliimii aslinda orta seviyede
cevreci olan bir boliimdiir. Daha fazla harcama yaparak yesil {iriin satin alma
egilimleri oldukga diisiiktiir. Cevreyi koruma faaliyetlerinde asla aktif olarak bir
katkida bulunmazlar. lyi egitimli olmakla beraber ¢evre adina karasizdirlar. Bu
acidan yesil tiikketici olma adina ikna edilebilme ihtimalleri yiiksektir.

v'Yakinanlar (Grousers): Cevre kirliligini durdurmak adina yapilan ¢alismalari
anlamsiz ve yersiz bulan bu grup % 15°lik bir dilimi olusturmaktadir. Onlara
gore Yesil iriinler asir1 pahali ve tutunamayan iriinlerdir. Cevreyle ilgili
problemleri sadece devletin ilgilenip ¢dozmesi gerektigine inanirlar. Bu yilizden
genellikle geri doniisiimlii siseler gibi {rilinleri tercih ederler. Bu noktada asil
amag c¢evreyi korumak degil, devletin diizenledigi yasaya uymaktir. Cevresel
bilgileri ¢ok azdir.

v Klasik Kahverengiler (Basic Browns): Tim boliimler arasinda en diisiik egitim
seviyesine sahip olan % 37’lik bir gruptur. Cevresel tahribat onlar igin
konusuldugu kadar 6nemli degildir, abartilmaktadir. Oysa ¢oziilmesi gereken,
cevre kirliliginden daha 6nemli problemler vardir. Genel itibariyle toplumsal

bir¢ok konuya kayitsizdirlar.

2. YESIL PAZARLAMA BiLESENLERI

Yesil pazarlama karmasi, yesil pazarlama fonksiyonlar1 ya da yesil pazarlama
bilesenleri olarak farkli sekillerde anilsa da aslinda hepsi pazarlama karmasinin dort
elemanindan olugmaktadir. Bunlar; {riin, fiyat, dagiim ve tutundurmadir. Yesil
pazarlama bu dort maddeyi kendi prensiplerine gore islerlik kazandirarak yesil
pazarlama bilesenlerini ortaya koymaktadir. Isletmeler yesil pazarlama faaliyetlerinde

bu yesil pazarlama bilesenlerini kullanmaktadirlar (Ginsberg ve Bloom, 2004: 79-84).

Peattie (2001)’ ye gore, isletmeler yesil pazarlamayr uygulamaya bagladiklar
andan itibaren girecekleri yesil pazar1 ve bu rekabeti tanimalidirlar. Pazarin giincel
durumuna hakim olmali ve ihtiyaclara gore faaliyet plan1 yapmalidirlar. Yesil pazarlama
karmas1 bu noktada isletmelere yol gosterici olacaktir. Pazarda karsilagilan firsatlar

isletmeye atak yapma sans1 sunacaktir (Peattie, 2001a: 142).
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2.1. Yesil Uriin

Uriin; isletmelerin hedefledikleri tiiketicilerine ihtiyaclar1 geregince sundugu
herseydir. Uriinler isletmelerin yapilanmasinda rol oynamaktadirlar. Ciinkii ne ve nasil
irlin dretilecegi Uretim sartlarim1  belirlemektedir. Geri doniistiiriilebilen, dogay1
kirletmeyen ve higbir sekilde zararli olmayan maddelerden tiretilmis tiriinlere yesil {iriin
denir. Cevreyle barisik sekilde tiim kaidelerini yerine getirmek sartiyla yesil tiriin elde

etmek isteyen isletmeler koklii degisimler geg¢irmek durumundadirlar (Tek, 1999: 340).

Cevreci bir pazarda; cevreci tiiketicilere, g¢evreci liriinler iiretmek isteyen
isletmeler yesil triinler iizerine yogunlagmaktadirlar. Normalde {iriinlerin ¢evreye
verdigi zararin % 70’ iiriiniin tasarlanmasi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler yesil
iriin etigini Uretim asamasina ge¢gmeden uygulamaya koymalidirlar. Yapilmasi
planlanan iirlinlin fikir asamasindan itibaren yesil iiriin etigi dikkate alinmalidir. Bu
sartlar altinda planlanan {iriiniin daha sonra iiretim sirasinda ¢evreye etkileri tizerinde
durulur. Uriiniin tasarlanmasinda gosterilen yesil {iriin itinast aym sekilde iiretim
sirasinda gosterilmelidir. Insan sagligina yan etkileri olmayan, geri doniisiime uygun ya
da farkli bir {irline doniisiimii saglanabilen, dogal kaynaklar1 her anlamda en az sekilde
kullanarak ortaya c¢ikartilabilen friinler yesil pazarlamanin tercih ettigi {iretim
unsurlaridir. Bunlar yesil tiriinleri olusturmaktadir. Yesil bir tiriin fikrini olusturarak bu
irlinli cevreye zarar vermeden {liretemedikten sonra buna yesil iirlin demek dogru

degildir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 7-8).

Uretim asamasmi organize eden islemelerin diger bir iizerinde duracaklar:
Oonemli nokta ise tiretim sonrasi olusan atiklardir. Tipki liretim safhasi gibi atiklar da
Uriinlin tasarim asamasindayken hesaba katilmali ve cevresel degerlerle Ortiisiip
ortiismedigine bakilmalidir. Cevresel kirliligin ¢esitleri ¢ok fazladir. Dolayisiyla
isletmeler hangi cevre Kkirliligi karsisinda daha sert bir tavir sergileyeceklerini
belirlemelidirler. Bu tercih yapilirken isletme ve pazar agisindan Kkistaslari
degerlendirmelidirler. Yesil pazarlama stratejilerini bu yonde kurmak isletmeye rekabet
avantaj1 saglayacaktir (Stephen ve Rhylander, 1993: 4-10).
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Uydaci (2011)’ya gore; yesil lriin tasarlanirken dikkatle tizerinde durulmasi

gerekenler asagidaki gibi siralanabilir (Uydac1 2011: 187):

Notr madde 6zelliklerini tirtinler tagimalidir.
Cevre sartlarina uyumluluklar test edilmis olmalidir.

Geri doniistime yatkin tirtinler tercih edilmelidir.

<N X

Hedeflenen pazar kitlesine yesil iriinler tanitilmali ve tiiketimine tesvik
edilmelidir.
v Uriinlerin ambalajlama isleminde smirl kaynaklarin israf edilmemesine 6zen

gosterilmelidir.

Cevre; hicbir asamasinda zarar vermeden iiretilmesi gereken yesil iirlin aynen
yesil pazarlama gibi sosyal bir olgudur. Bu sartlara bagli kalinarak iiretilen {iriinler,
dogal kaynaklarin da en az sekilde kullanildig1 anlamina gelmektedir. Tiiketiciler yesil
tirtin ihtiyaglarimi karsilarken, dogaya zarar vermedigini diisiinerek talep ederler. Yesil
trtin kavraminda g¢evre kirliligi, dogal kaynaklar, tiiketici ihtiyaglari gibi komplike
bilesenler mevcuttur. Tim bu unsurlar dogrultusunda yesil {iriin kavramini 4S
(Satisfaction, Sustainability, Social Acceptibility, Safety) formiilii olarak bilinen
unsurlarla agiklamak miimkiindiir. Bu unsurlar asagidaki gibi agiklanabilir (Duru ve

Sua, 2013: 128):

v" Tatmin; kiginin ihtiyacinin ve arzularinin doyumudur.

v' Sirdirilebilirlik; mamuliin dogal kaynaklarin tiikenmesine engel olmasidir.

v' Sosyal Kabul; mamul ya da kuruma, cevreye, bitkilere, hayvanlara zarar
vermedigi konusunda inanilmasidir.

v" Giivenlik; mamuliin tiiketicilerin sagligini tehdit etmemesidir.

Yesil tirtinde asil amaglardan biri de; liretim sirasinda faydali hale gelmeden atik
haline gelen maddelerden daha etkin sekilde yararlanabilmektir. Boylece hem iiretim
asamasi isletme icin daha verimli olacak hem de iiretim sonrasi ortaya ¢ikacak atiklar
azalacaktir. Imkansiz gibi diisiiniilen bu yaklasim artik imkansiz degildir. Uriin ve

hizmetlerin olusumundan sonra artik ve atiklarin minimuma indirilmesi, {iretim
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asamalarinda kirlilik yaratmadan iiretim davramg: “Kirlilik Onleme” ya da “Temiz
Uretim” olarak adlandirilmistir (Demirer, 2006: 14). Hammadde tercihi, iiriin {iretimi
icin hammaddelerin ve gerekli malzemelerin taginmasi, islenmesi; en son asamada
piyasaya ¢ikarilmak adina ambalajlanmasi temiz iiretimi birebir etkileyen unsurlardir.
Tiiketicilerin ilk agsamadan son asamaya kadar {iriiniin her asamasina titizlikle dikkat

edip tiikketim i¢in temiz tirlinii tercih etmesi 6nemlidir (www.greenpeace.orq).

Tiirkiye’de, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nda tiim sanayi faaliyetleri sonucunda
tehlikeli ve ya tehlikesiz atiklarin olusmasi nedeniyle atiklarin bertaraf edilmesinde tiim
atik tiirlerini géz Online almaktan yana planlamalar yapilmaktadir. Tehlikeli ve
tehlikesiz tim atiklar1 kapsayan atik kontrolii i¢in yeni hazirlanacak ¢alismalarin
“Endiistriyel Atik YoOnetim Plan1” adi altinda yapilmasi karar1 aciklanmistir.

Hiikiimetler de temiz tiretim adina yaptirimlar getirmektedir (http://cevreonline.com/).

2.1.1. Geri Doniisiim

Isletmeler yesil pazarlama uygulamasimna geciste, yesil girisimlerde bulunmak
igin tiretim asamasinda hammadde israfin1 kontrol altinda tutmalidirlar. Bu amagla geri
dontlisim 6nem arz etmektedir (Uydaci, 2011: 199). Geri doniisiim, bir araya getirme,
bolme, pargalara ayirma gibi sirasiyla gergeklesen asamalardan meydana gelmektedir.
Bu asamalardan sonra ortaya c¢ikan maddeler ve cisimler yeni {riinlerin

olusturulmasinda kullanilirlar (http://www.akademicevre.com/). Uretilen iiriinden daha

sonra tekrar bir seyler tiretmek olarak da ifade edilebilir. Diinyamizda kisitli olarak
bulunan bir¢ok kaynaga daha uzun siire var olabilme sansi veren geri doniigiim iglemi,
¢evre kirliligini 6nleme adina ¢ok verimli bir dongiidiir. Kullanilip atilan tirtinlerin geri
doniistiiriilmek igin ortadan kaldirilarak ¢6p olmasi engellenmektedir. Doga da kendi
icinde geri donilistim islemi yapmaktadir. Bu sekilde kendini siirekli yenileyerek
islerligini siirdiirebilmektedir. Ekosistem, biinyesinde bulunan higbir seyi israf etmez ve
dislamaz. Sadece cismin halleri (kati, sivi, gaz) degisebilir. Doga bu degisimi yaparak
geri doniisiimiinii gerceklestirmektedir. Faydalanilan kaynaklarin tiikenmek iizere
oldugu diisiiniiliirse geri doniisiimiin, ekosistem ic¢in en temel islevlerden biri oldugu

ortadadir (Ponting, 2000).
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Geri doniisiimiin temel hedefi; sinirh ve sinirsiz kaynaklarin israfini 6nlemek ve
atiklarin olusum noktasinda ayristirilmasiyla ortaya ¢ikabilecek ¢op miktarint minimum
seviyeye c¢ekmektir. Maden f{irlinleri, orman friinleri, petrol triinleri ve elektronik
tirtinler gibi maddelerden olusan iiriinlerin atiklarinin geri doniisiimii, dogal kaynaklarin
hizli bir sekilde tahribatin1 ve tilkenmesini engelleyecektir. Bu durum; tlkelerin ithal
yollarla yiiksek doviz kurlari iizerinden aldigi malzemeye ihtiyaci en asagi seviyeye
¢ekecektir. Ayrica bu faaliyetler i¢in harcanan enerjiden tasarruf edilmesini
saglayacaktir. Ornegin hava kirliligini % 74-94, su kirliliginin % 35 ve su kullanimmin
% 45 oraninda azaltilmasi, kullanilmis ise yaramayan kagitlarin tekrar kagit tiretiminde

kullanilmasiyla saglanabilir (http://cevreonline.com/).

Geri doniistimiin 6nemi dort madde ile siralanabilir (http://www.obi.bilkent.edu.tr/):

v Dogal kaynaklarin korunmasinda etkin rol oynar; daha once kullanilmis olan
degerlendirilebilir atiklarin kullanilmasi, dogal kaynaklara yeni {iriin tiretimi igin
bagvuruyu azaltmaktadir. Artan diinya niifusu ve tiikketimi diisiiniildiigiindeyse
bu insanlik i¢in biiylik bir kazanctir.

v" Enerji tasarrufu saglar; geri doniigiimiin enerji tasarrufuna giizel drneklerinden
biri; bir ton gazetenin geri doniistimiinden 4 varil petroliin enerjisi kadar tasarruf
edilmesi olarak gosterilebilir (Erdogan ve Ejder, 1994: 110). Ozellikle petrol
gibi yeralti kaynaklarimi bagka iilkelerden ithal ederek kullanan Tiirkiye gibi
iilkeler icin bu geri donilistim énemlidir.

v' Cop islemlerinde kolaylik saglar; geri doniisiim g¢aligmalar1 sayesinde daha az
atik ¢ikar, ¢opliiklere daha az atik gitmektedir. Az giden atiklarin muhafaza
edilmesi, tasinmasit ve yok edilmesi kolaylasir, ¢op alanlar1 azalir. Cevre
kirliliginin engellenmesine biiyiik katki saglar. Ornegin kullamlmis kagidin
tekrar kagit imalatinda kullanilmasi hava kirliligini % 74-94, su kirliligini % 35,

su kullantmin1 % 45 azaltabilmektedir (http://www.ardametal.com.tr/).

v' Geri doniisim gelecege ve ekonomiye yatirrm yapmak anlamma gelir;
degerlendirilebilir tiiketilmis triinleri, geri doniisiime tabi tutmak hammadde
ihtiyacin1 azaltmaktadir. Hammadde ihtiyact demek ekonomik olarak satin alim

islemleri demektir. Bu biraz daha isletmelerin kendi i¢indeki bir sorun olarak
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degerlendirilebilir. Fakat tabii kaynaklarin tiikenmesi ya da azalmasi iilke
ekonomisini ve gelecegini ilgilendiren bir sorundur. Bu durumda {iilkenin disa
bagimlilig1 giindeme gelmektedir. Ayrica ekonomik bir fayda olarak issizligin
azaltilmasi1 gosterilebilir. 2003 yilinda 4 bin kisi bu alanda istihdam edilirken
simdilerde sektorde calisan kisi sayist 60 bin kisiyi ge¢mistir. Geri doniisiim
daha ¢ok bir {irliniin tiiketim sonrasiyla ilgilidir. Tiiketildigi, artik ise yaramadigi
diisiiniilerek atik olarak ¢op sayilan iirliniin bu noktadan sonra tekrar kullanima
kazandirilmasina odaklidir. Bunun i¢in triiniin bir takim asamalardan ge¢mesi
gerekmektedir (Sengiil, 2010: 79-82).

Geri doniisiim agamalar1 asagidaki gibi siralanabilir:

v' Kaynaktan Ayr1 Toplama: Geri doniisiime elverisli atiklar1 tim ¢oplerle
beraber bulunduklar1 alandan ayirma, toplama islemidir. Nitelikli atiklar
kullanilmayacak ¢oplerle tamamen karismadan ve kirlenmeden toplanmasi
amaglanmaktadir. Bu islem sayesinde atiklar birbirine ¢ok fazla karigmadan
ayrildig1r i¢in zamandan tasarruf saglanir. Ayrica yogun olarak kirlenmeye
ugramayan geri doniistiirtilebilir atiklar tekrar yikanmak zorunda kalmayacagi

icin sudan da tasarruf saglanmis olur (http://www.obi.bilkent.edu.tr/).

Kaynaktan ayr1 toplama islemi iki sekilde gergeklestirilir. Birincisi, tiikketicinin
nitelikli atig1 getirmesi; ikincisi, tiiketiciye ulasilip alinmasidir. Bu sekilde
isletmeler geri doniisiim i¢in kullanacaklar1 nitelikli atigin biiyiik bir kismina
ulagabilmektedirler (Uydaci, 2011: 201).

v Simflama: Geri doniigiimlii iirtinlerin cam, kagit, plastik gibi titizlikle siniflara
ayrilmasidir. Bu smiflama islemi yapilirken toplama sirasinda araya karismis
istenmeyen malzemelerde elimine edilmektedir (Uydaci, 2011: 201-202).

v Degerlendirme: Siniflanmis olan maddelerin bu asamada hem fiziksel olarak
hem kimyasal olarak degisime tabi tutulmasi sonucu ekonomiye geri
doniistimiiniin saglanmasidir (Uydaci, 2011: 201-202).

v" Yeni Uriinii Ekonomiye Kazandirma: Yukaridaki tiim asamalar sonucunda
yeni bir lriine hayat kazandirilir. Geri doniislimii tamamlanan {irlin artik

kullanima sunulmaya hazirdir (http://www.yesilaski.com )
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Geri doniigiimiin faydalart asagidaki maddelerle ifade

(http://www.akademicevre.com):

AN N N N SRR

Cevrenin korunmasina yardimci olur.
Sinirh kaynaklarin korunmasini saglar.
Enerji verimliligini artirir.
Ekonominin saglamlagmasini saglar.
Bir is grubu meydana getirir.

Vasifsiz nitelikteki kisilere vasif katar.
Toplumsal bir yap1 kurar.

Iyi bir gelir kapisidir.
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Atiklar cinsleri itibariyle geri doniisiim amacina gore 4 grup altinda siniflandirilabilir:

Tablo 5: Geri Doniisiim Siniflamasi

TEKRAR YENI BiR AMACLA TEKRAR iSLEME YENI BiR AMACLA
KULLANIM KULLANIM ISLEME
Uriiniin ilk iiretim | Uriiniin yeni amagla Kirilmis ya da Kirillmis ya da

sigeler, yeniden
yapilmis bir
motor.

yikanarak evlerde
tekrar kullanilmasi.

demir tozlarimin
yeniden iglenmesi.

amacina uygun kullanilmasidir. bozulmus iiriinlerin | bozulmus {irtinlerin
olarak tekrar ayni iretim yeni islemlerden
kullanilmasidir. stirecinden gegirilip yeni
gegcirilmesidir. materyaller elde
edilmesidir.
Ornek: Ornek: Ornek: Ornek:
Depozitolu cam Cam siselerin Kirik camlarin veya | Kullanilmis beyaz

kagitlardan gazete
kagidi tiretilmesi.

Kaynak: Uydaci, 2011: 201.

Tiirkiye’de yillik 3 milyon ton geri doniisiime tabi tutularak kazanilabilir

atigin

ekonomik degeri

150 milyon TL’dir.

Ancak ilkemiz

bu firsati

degerlendirememektedir. Uretilen yillik 18-20 milyon ton evsel atigin sadece 2,5
milyon tonu geri doniisiime tabi tutabilmektedir. Her ne kadar tam anlamiyla geri
doniistimden yararlanilmasa da yinede bu faaliyetleri gelistirmek ve yayginlastirmak
adina calismalar iilkemizde devam etmektedir. Son 10 yil i¢inde toplanan 900 bin ton
ambalaj atigmin Tirkiye ekonomisine katkist 100 milyon dolari bulmaktadir

(http://www.vsdergi.com) .

2.1.2. Atiklar

Diinyada artan niifus, yasam sartlari; tim bunlara bagl olarak artan ve degisen

tiketim aligkanliklar1 biiyliyen copliiklerin nedenlerindendir. Dogal yasam ortami
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ekosistem normal sartlar altinda kendi icinde yenileme ve temizleme islemi
yapabilmektedir. Fakat insanlarin  olumsuz katkilar1  yliziinden artik bu
gerceklesememektedir. Bu nedenle atiklarla ilgilenilmelidir

(https://www.izaydas.com.tr).

Atik; tiretme ve tiikketme aktiviteleri sonrasinda olusan, insanlara, hayvanlara ve
ekosisteme zarar verebilecek, ¢evreye salinmasit her tirlii tehlikeli olan tiim
maddelerdir. Atig1 daha agiklayic1 bir ¢er¢eve igerisinde dile getirecek olursak,
insanlarin gereksinimlerini Karsilamak tizere tiikettikleri veya tam olarak tiiketmedikleri
tirtinlerden geriye kalanlardir. Tiikketim {irlinlerini karsilamak igin birgok dalda hizmet
verilirken, kullanilan iriinler hal degisikligine ugramaktadir. Maddenin 3 hali vardir.
Bunlar: gaz, sivi ve kati haldir. Tim hallerden farkli atiklar ve artiklar ¢ikmaktadir.
Atiklarin bertaraf edilmesindeki Oncelikli hedef; atiklara c¢ikis noktasinda miidahale
etmek, ortaya ¢ikmasi Onlenemeyen atiklarinda olabildigince geri doniisiimiiniin

gerceklestirilerek yeniden piyasaya siiriilmesidir (http://www.aso.org.tr/).

Kat1 atiklar ¢evre i¢in son derece tehlike arz etmektedir. Kati1 atiklarda kendi
icinde bircok tiire ayrilmaktadir. Bunlar olustuklar yerlere ve kokenlere goredir. Kati
atiklar igerisinde; evsel ve endiistriyel atiklar, tehlike arz edenlerdendir. Kati atik
cesitleri i¢inde en cok iistlinde durulmasi gereken tehlikeli kati atiklar ve bu atiklarin
bertaraf edilmesi islemidir (Alkan vd., 1999: 12-14). Tehlikeli atiklar; ekosistemde
bulunan tiim varliklar i¢inde tehlike arz eder. Ayrica bu atiklar dogada bulunan baska
zararl atiklarla birleserek farkli tehlikeli atiklar meydana getirmektedirler. Bu tarz
tehlikeli atiklar1 dogal sistem biinyesinde yok edememektedir. insan miidahalesiyle de
bertaraf edilememektedirler. Mikroskobik yollarla belirlenebilen bu atiklar 6liimciil
tehdit olusturmaktadirlar. Bu tehlikeli atiklara en az seviyede maruz kalan canlilar dahi

telafisi miimkiin olmayan sekilde zarar gérmektedir (Taser ve Erdogan, 2009: 42).

Tehlikeli  atitk  listesindeki ana  bashklar  asagidaki  gibi  siralanabilir

(https://www.izaydas.com.tr):
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v Yeralt1 kaynaklar1 igin arama calismalari, bunlarin ¢ikarilmasi ve ¢ikarildiktan
sonraki islemler,

v Yiyecek gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak yapilan, ekim-dikim

islemleri ve balik¢ilik faaliyetleri,

Ormanlardan elde edilen ahsap tirtinlerinin kullanilmas1 ve kagit¢ilik faaliyetleri,

Vahsi hayvan avciligil, onlardan elde edilen deri ve kiirk imalat atiklart,

Petrol ve dogalgaz faaliyetlerinin atiklari,

Dogal olmayan, zararli maddelerle aktivitelerden dogan atiklar,

Dogal olan, zararl1 maddelerle aktivitelerden dogan atiklar,

Fotografcilik faaliyetlerinin atiklart,

Metal ve metalin tabi tutuldugu islemlerin atiklart,

Plastik ve plastigin sekillendirilmesi asamasinin atiklari,

Yag ve siv1 yakatlar,

AR N N N N S N N NN

Aciklama eklenmemisgse ambalaj maddeleri, silme bezleri, filtre malzemesi ve

koruyucu giysi atiklari tehlikeli atik listesine girebilmektedirler.

Atiklarin degerlendirilmesi son yillarda kazang olarak goriilmektedir. Atiklardan
faydalanma stirecine gelmeden once hem atiklar ziyan olmakta hem de ekstra ticretler
Odenerek bu atiklardan kurtulmaya calisilmaktaydi. Tim bunlar fazladan maliyet,
zaman ve is giicli demektir. Artik bunlardan iicret 6deyerek kurtulmak yerine tam tersi

bu atiklar1 kullanarak fazladan kazang saglanmaya baslanmistir (Ustiinay, 2008: 141).

Kati atik; 2872 sayil1 Cevre Kanununa gore iiriin iireticisince elden ¢ikarilmak
istenen, ¢evre ve insanlar i¢in tehlike igeren bu yiizden planli sekilde ortadan
kaldirilmas1 gereken {retim ve tiikketim sonrasi olusan maddelerdir, seklinde
tanimlanmistir (Resmi Gazete, 1991). Toplanip uygunca depolanmayan kat1 atiklar son
derece zararlidir. Cevre kirliliginin en biiyiik tetikleyicilerindendirler. Coplerin, atiklarin
kontrol edilmesi ve geri doniisiime tabi tutulmasi kolay bir islem degildir. Gliniimiizde
gerektigi sekilde yapilamamaktadir. Atiklarin birikmesi ¢evre kirliligi yaninda dogrudan
olarak insan hastaliklarina sebebiyet vermektedir. Atiklarin olusturdugu ¢opliiklerden
insanlara mikrop gotiirerek hastaliklara yol acan 6nemli canlilarin basinda sinekler ve

fareler gelir. Ozellikle sinekler hizlica ¢ogalma yetenegine sahiptirler. 1 dm? ¢opliikte
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2500 sinek cogalabilmekte ve bu sinekler; dizanteri, tifo, sarilik gibi bircok hastalik
mikroplarini insanlara tagimaktadir. Tiirkiye’de ¢esitli donemlerde yapilan arastirmalara
gore; giinde kisi basina c¢ikan ¢6p miktar1 1 kg civarindadir. 80 milyona yaklasan
niifusumuz oldugunu diisiiniirsek, 80 bin ton ¢6p olusmaktadir. Kat1 atik miktarini ve
cesidini belirleyen unsurlar olarak; mevsimler, tarimsal tercihler, yasanilan bdlgenin
cografi ozellikleri, yasanilan bolgedeki insanlarin gelir seviyeleri, tilketim tercihleri ve

kiiltiirel yap1 sayilabilir (http://www.yesilaski.com/).

Kat1 atiklarin gevreye olan zararlari asagidaki gibi Siralanabilir ( Ozbay, 2007: 32):

Sizan sularin yeralt1 ve yeriistii sularina karigmasi,

Depolanan ¢op gazlarinin atmosfere ve yeraltina karismast,
Toz hallerinin havaya karismasi,

Tehlikeli materyallerin ekosisteme ve gida iiriinlerine gegmesi,
Temas halinde olma,

Bulasici hastaliklarin bas gostermesi,

Kotii kokularin yayilmast,

N N N N N R

Kemirgen ve hasere gibi hayvanlarin iiremesidir.

Tiim bu olumsuz etkileri yok etmek igin kati1 atiklar1 bertaraf etme yontemleri

kullanilmaktadir. Bunlar:

v" Diizenli Depolama
v Kompostlagtirma

v" Yakma olarak siralanabilir.

Diizenli depolama adindan anlasilacagi lizere atiklari belirlenen bir depolama
yerinde depolanmasidir. Bu yontemde ¢oplerin dogaya karigabilme ihtimali olan sizinti
sularim1 ve ¢0p gazlarimi kontrol altinda tutmak 6nemlidir. Uygun bir depolama alan1
bulunmasiyla pratik ve ekonomik olarak uygulanabilir bir yontemdir. Kompostlagtirma
tam olarak kontrollii ¢iiriimeyi ifade eder. Ik defa Cin’de kullanilan bir ydntemdir ve

kullanim1 ¢ok eskilere dayanmaktadir. Iklimin oldukga sicak oldugu yerlerde etkin

33


http://www.yesilaski.com/atik-kirliligi.html

sekilde uygulanabilir. Amag kati atiklar i¢inde bulunan organik maddelerin gerekli
ekipmanlarinda yardimiyla kontrollii sekilde mikro organizmalar tarafindan
ayristirilmasidir (¢lirime). Bu sayede doganin uygulamis oldugu gibi atiklar geri

doniisiimle toprak icinde faydal1 olan giibre sekline déniisiir (Ozbay, 2007: 32-35)

Yakma yontemi ¢oplerin, 6zel olarak yapilmis firinlarda yakilarak bertaraf
edilmesi islemidir. Bu usul, ¢oplerin kalorilik ol¢iisii kendilerini yakmaya elverisli
oldugu zaman tavsiye edilmektedir. Bu sartlar gergeklesmediginde ekstra yakit ihtiyaci
dogacagindan bu usulle ¢opleri yok etmek gereginden fazla maliyetli olmaktadir

(http://www.yesilaski.com). Son yillarda 6nemi fark edilen atiklarin giderilmesi

calismalarinda en belirgin ve giizel drnegi alt yapi tesisiyle IZZAYDAS gostermistir.
Izmit Entegre Cevre Projesi kapsaminda insa edilen tehlikeli atik yakma tesisi ile
tehlikeli kat1 atik depolama tesisine sahiptir. Cok biiyiik bir yatirim olmakla birlikte
Tiirkiye’deki tek tehlikeli atitk yakma ve depolama tesisidir. Oysa Fransa’da 80
civarinda kat1 atik tesisi mevcuttur (Ustiinay, 2008: 155).

Yesil pazarlamayr uygulayan isletmelerin bazilar1 atik siireciyle ilgili olarak
kendilerince “sifir atik” adinda bir ¢evresel amaca sahiptirler. Yukarida belirttigimiz
tim atiklar1 bertaraf etme islemine gerek kalmadan ve cevreyi koruma adina yapilan
caligmalara daha pratik bir sekilde miidahale etmek i¢in kestirme bir yoldur. Ciinkii atik
yoksa atik bertaraf etme islemleri de yoktur. Boyle isletmeler “atiksiz iriinler igin
atiksiz tesisler” var etmeye caligirlar. Uriin sifir atik oranina yaklastikga, kar potansiyeli
artmak da ve tiketicinin tatmini maksimum hale gelmektedir. Asagidaki sekil

yardimiyla bunu daha agik gorebiliriz (Uydaci, 2011: 191):
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Tablo 6: Sifir Atik iliskisi

Sifir Atik
Gelistirilmis Kar Yiizde Yiiz Miisteri Memnuniyeti
Minimum enerji Ihtiyacim olmayandan daha az
Minimum enerji Minimum isleme maliyeti
Minimum elden ¢ikarma maliyeti Minimum elden ¢ikarma maliyeti
Daha az sorumluluk Daha az gevreyi kirletme
Pazar i¢in daha hizli zaman Daha fazla sadakat

Kaynak: Uydaci, 2011:191

Avrupa da son 5 yil i¢inde yapilan arastirmalara gore; gliniimiizde faaliyet
gosteren endiistriyel ¢aligmalar nedeniyle ortaya ¢ikan atiklarin ve emisyonlarmm %
70'inin bilimsel olarak uygulanabilir ve karli sekilde ¢ikis noktasindan itibaren

engellenebilecegi saptanmistir (Www.greenpeace.orqg).

2.1.3. Yesil Ambalaj

Temel olarak ambalaj, liriinii koruma ve tiiketiciyi bilgilendirme amagl kaplama
islemidir. Bu islem yapilirken amaca uygun olarak prosediirlere goére hareket
edilmelidir. Ayrica ambalaj tiriinii diizgiince korumakla beraber, {irliniin aktarilmasini,
stoklanmasini, tedarigini kolaylastirir. Rafta kalma omriinii uzatabilir (Aksoy, 1990:
176). Tiim bu sayilanlar hem {iretici isletmeler i¢in hem tiiketiciler i¢in 6nemlidir. Fakat
raf Omriinii uzatmak adina gida tirtinlerinin ambalajlarina eklenen insan sagligina zararl
maddeler bulunmaktadir. Oysa ki ambalajlamanin higbir sekilde iiriine ya da triin

tiiketenlere zarar vermemesi gerekir.

Uriiniin icerigi kadar ambalajda iiriinii olusturan etmenlerdendir. Icerik gibi dis
kaplamada onem arz etmektedir. Cilinkii ambalajin amaci {irliniin zarar gérmeden
korunmasini saglamaktir. Bu amaca ulagilmazsa iirlinde kullanilabilirligini yitirir. Bu
noktada igerik olarak iiriiniin bir etkinligi kalmamis demektir (Karafakioglu, 2000: 101).

Uriinii satilana kadar onu hazir halde tutan ambalajdir. Ambalaji daha iyi hizmet eden
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iriin pazarda da avantajlidir. Bu durum daha ¢ok talep gormesini saglayacaktir.
Ambalaj iiriine bu ydnde art1 6zellikler katar. Uriiniin ayrilmaz parcalaridan biri olan
ambalaj yesil pazarlamanin kapsama alani igerisindedir. Ambalaj1 olusturan etmenlerin
her yonden dogaya uyumlu olmasi beklenir. Hatta geri doniisiime tabi tutulabilecek
maddelerden olusturulmasi yesil pazarlamanin amaglarindandir (Lampe ve Gazda,
1995: 295-310).

Gliniimiize kadar ambalajlamada kagit ve tiirevleri tercih edilmekteydi. Gelisen
sanayi ile ambalajlama degiserek kimyasal maddelerden elde edilen ambalajlar da
kullanilmaya. Bunlarin esneklik paylarinin yiiksek olmasi, basinca dayanikliliklar1 gibi
bir¢ok etken tercih sebebidir. Bu konuyla ilgili olarak degerlendirilmeyen durum ise

siirh dogal kaynaklardan elde ediliyor olmasidir (http://www.ambalaj.org.tr). Yesil

pazarlamay1 talepleriyle var eden cevre bilingli tiiketiciler, iirliniin ambalajlama
asamasinda ayni ¢evreci tavri takinmaktadirlar. Bu durum paketlemede denilen yesil
ambalajlama yesil {irliniin olmazsa olmazlarindandir. Ambalajlamada kullanilan
bilesenlerin geri doniisiime elverigli olmasi tiiketici talepleri arasindadir. Ayrica bu
islem sirasinda ve sonrasinda olusabilecek atiklarin minimum seviyede tutulmasini
igerir. Yesil ambalajlamada kullanilan maddelerin insana ve ekosisteme zararsiz olmasi
gerektigi gibi sinirh kaynaklarin tahribatina da neden olmamalar1 gerekmektedir. Daha
cok yenilenebilir kaynakli olarak var olmasi yesil ambalajlama i¢in ideal olamidir
(Kigtik, 2002: 24-26). Yesil ambalajlamada geri doniisim amacina ulasabilmek igin
asagidaki li¢ asamanin gerceklestirilmesi gereklidir (Uydaci, 2011: 210):

v’ Paketleme isleminin olusturulmasinda geriye kalacak artik maddeleri azaltacak
materyaller ve bilimsel yontemler kullanilmalidir.
v" Siirli kaynaklar yerine yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanilmalidir.

v Geri doniisiim sayesinde kirlilik oram diistiriilmelidir.

2.1.4. Yesil Etiketleme (Eko- Etiketleme)

Yesil etiketleme diger adiyla eko-etiketleme (Eco-Label) 1990 yilinda ivme
kazanarak diinya ¢apinda kabul gormeye baglamistir. Ambalajlamada oldugu gibi yesil
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etiket iiriinii tamtir. Uriiniin sahip oldugu standartlar1 belgeleyerek gozler oniine
sermektedir. Cevre bilingli tiiketicinin tiiketim aligkanlarina yol gostericidir. Cevreyle
dost triinlerin isaret edilmesinde iyi bir aktordiir. Tiiketiciler agisindan birgok konuda
faydali iken ayni zamanda firetici firmalar i¢in iriinlerinin yesil pazarlama 1siginda
tiretildigini kanitlamak ve duyurmak icin cazip bir yoldur (D’Souza, 2000: 185-189).
Yesil etiketleme triinlerin gii¢lii pazar rekabetinde 6ne ¢ikmasina yardim eder. Bunun
icin yesil etiketleme, sadece cevreci tiiketicileri degil diger tiim tiiketicileri de igine
alacak sekilde planlanmalidir. Tiiketicinin rahatlikla eko-etiketi fark edebilmesi

saglanmalidir (www.tukcev.org.tr). Belli baghi kimi yesil etiketli, yesil {iriin

kapsamindaki tiikketim mallar1 yogun talep gormektedir. Bunlardan birkaci; Kuzeyde
bulunan iilkelerin baski kagitlarindaki pazar orami % 70; yesil etiketli ¢amasir
deterjanlar1 Isveg’teki pazar oran1 % 90’lar1 bulmaktadir (Uydaci, 2011: 210-211). Eko-
etiket yaklagimi tilkeden {iilkeye farkliliklar gostermektedir. Yesil etiketleme ii¢c temel
madde ile agiklanabilir (Basaran, 2007: 67-69):

v Yesil Etiketleme (Cevresel, Eko-etiketleme): Uriiniin yasam dongiisiine
aciklama getirmek adina kapsamli analiz eden etiketlere yesil etiket denir. Bu
etiketlerin bulunduklari iiriinleri tamamiyla ifade ettikleri kabul edilir. Tiiketilen
iirlinlin atik haline gelmesiyle dogaya en az zarar1 verdigini géstermek amaciyla
tasarlanir.

v" Bir Kez Kullanilan Etiketler: Uriin yasam dongiisiinden, iiriiniin sadece kismi
bir noktasindan bilgi vermek suretiyle ayrilir. Detayli bir inceleme yapilarak
hazirlanmazlar. Bu yiizden daha uygun fiyathdirlar. Uriiniin secilmis bir kismi
hakkinda bilgilendiricidir. Fakat bir¢ok tiiketici bir kez kullanimlik etiketlerin
tirlinlin tek bir acidan ele aldigini bilmemektedir. Tamamen yesil, ¢evreci bir
iirtin satin aldigin1 zanneder.

v Olumsuz Etiketler: Olumsuz etiketleme temelde bir kez kullanimlik etiketlerle
ayn1 prensiptedir. Tek fark olumsuz etiketler mecburidirler. Buradaki amag ise
saglik agisindan tiiketicilere ikazda bulunmaktir. Diger iki madde goniillii

etiketleme kapsaminda iken olumsuz etiketleme zorunlular kapsamindadir.
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Etiketleme islevi su agilardan dogay1 gozetir (Basaran, 2007: 69):

v' Etiket bulunan triinler, diger siradan iriinlere oranla gevreci olarak belgelenmis

demektir.

v" Cevre bilincine sahip yesil tiiketiciler, tiiketim davraniglarini ¢evreci iiriinleri
ayirt ederek sekillendirirler. Etiketsiz tiriinlere azalan talep onlarin {iretiminde

azalma egilimi gosterir.

Sekil 1: Avrupa Birligi ve Diinyadan Eko-Etiket Ornekleri

Hirvatistan Polonya Cek Cumhwriyeti

Hindistan ABD Kanada

Tested
sz g v ab e W 5 10g5m Cho Yex et

o 20006000 e, o 000000

EPA Energy Star  Oeko-Tex 100 Oko-Tex 1000 Tarm Turizm Mavi Bayrak

Kaynak: www.lab-cevreorman.gov.tr
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2.1.4.1. Eco-Label Logosu

Dogaya tamamen, her ydniiyle zararsiz bir iiriin yoktur. Uriinleri iireten insanlar,
ekosistemin isleyisindeki gibi bir diizeni gergeklestiremezler. Sadece g¢evreye uyum
saglanabilir. Dolayisiyla yesil etiketleme (Eco-label); iriiniin ¢evreye sifir zarar
verdigini sdylemek i¢in degil, bu iirliniin muadillerine oranla ¢ok daha az kirlilige sebep

oldugunu belirtme amaglidir (Ustiinay, 2008: 164).

Sekil 2: Eco- label Logosu

* ™ o

t'*
EU ‘i'-"

tcolabe

www.ecolabel.eu

Kaynak: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/

1992 yilinda kurulmus olan Avrupa eco-label sistemi, isletmelerin g¢evreye
duyarli hizmet ve pazarlamay1 tercih ettigine dair belgelendirme programidir.
Giiniimiizde Avrupa eco-label sistemi aktif sekilde devam etmekte ve isletmelerin iriin
yelpazelerini bu yone dogru kaydirmak i¢in tesviklerde bulunmaktadir. Bu program
dahilinde her giin yeni iriinler ve hizmetler gelismektedir. Eco-label etiketi ¢igek
seklinde bir logo olup, tim tiiketicilerce kolaylikla goriilebilir. Avrupa Birligi’nin
gerceklestirdigi arastirmalara gore ortalama iki Avrupa Birligi vatandasindan biri
tilketim aligkanliklarinda eco-label logolu iiriinii tercih etmektedirler. Eco-label etiketi
Avrupa Birligi iiye iilkelerinin yan1 sira Norveg, izlanda ve Lihtenstayn’da gecerli tek

etikettir (http://mesutdonmez.com).

Eco-label sistemindeki iiriin gruplart arasindan bazilari; kisisel temizlik ve

bakim {riinleri, elektronik {riinler, temizleyici maddeler, ev esyalari, bahge
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ekipmanlari, kagit mamulleri ve turistik konaklama hizmetleridir. Unutulmamasi
gereken en Onemli sey bu sistemin goniilliiliikk esasina dayaniyor olmasidir. Avrupa
Birligi tilkeleri arasinda {irlinlerin dolasimi i¢in belirtilen {irlin gruplar1 igin eco-label bir
zorunluluk degildir. Fakat Avrupa tilkeleri arasinda yapilan ticari alisverislerde eco-

label programi ihale sartnamelerinde yer almaya baslamistir (http://www.itkib.org.tr).

Tiiketici agisindan Avrupa Birligi eco-label sistemi:

v Doga dostu tirtinlere verilmesi,

<\

Uriinlerin kullanilabilirligini ve doga dostu oldugunun kanitlanmast,
v" Uretimden tiiketime kadar ve ¢6p safhasinda iiriiniin yaratt1g kirliligin minimum
seviyede oldugunun kesinligi,

v’ Tiiketim tercihlerinde iiriinii agiklamasi,

<\

Acikea fark edilebilen ve tercihi olumlu yonde etkileyen simge bulunmasi,

v" Gegerli bir kurulustan bu logoyu almis olmasidir.

Yukaridaki maddeler tiiketiciler agisindan eco-label’in nasil bir anlam ifade ettigini
gostermekle  birlikte  tiiketici  i¢in  artilarin1  gdzler  Oniline  sermektedir

(http://ecolabelsertifikasi.blogspot.com.tr) .

Uretici agisindan Avrupa Birligi eco-label sistemi:

Eco-label logosu sayesinde AB iilkelerinde iiriiniin fark edilmesi,
Kimi isletmelerde indirimler uygulanmast,

Uriinlerin resmiyet kazanmis doga dostu {iriin olarak bilinmesi,

D N N NI N

Avrupa iilkelerinde kimi isletmeler ve sirketler tarafindan istenen birgok sartlara

uygunluk gostermesidir.

Yukaridaki maddeler ireticiler agisindan eco-label’in nasil bir anlam ifade ettigini
gostermekle birlikte iiretici icin artilarini gostermektedir

(http://ecolabelsertifikasi.blogspot.com.tr).
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Basaran (2007)’ na gore Eko- etiketlemenin (Eco-label) artilar1 ve eksileri soyledir
(Basaran, 2007: 67):

Eko-etiketlemenin artilari: Giin gectikge tanman bir sistem olan AB eco-label
etiketinin sagladig1 faydalardan yararlanmak igin birgok {iretici ve perakendeci bu
etikete sahip olmaya caligmaktadir. Dogayr korumayr kendine gorev bilmis iilkeler
cevreyle dost tiriinleri talep edeceklerdir. Bunun igin yasalar ¢ikarabilir. Boylece kendi
tretimleri olan {riinler ile ithal iriinlerin dogal yarisinda ithal iriinlerin gevre
kirliliginde etkisi daha fazla ise talep orani diisecektir. Ulkeler kendi iiriinlerinin rekabet
sansim artirabilirler. Diinya Ticaret Orgiitiiniin éngdrdiigii kimi iiriinler ayirma islemine
sokulamamaktadir. Fakat eko-etiket alan irilinler bu yasalar geregince ayirma islemi
gorebilirler. Bazi {irlinlerin iiretiminde meydana gelen ¢evresel kirliligin giderilmesi i¢in
yapilan temizleme g¢alismalarinin maliyeti iriinlin satis fiyatina eklenmektedir. EKo-
etiketlemede bu durum s6z konusu degildir. Ciinkii amag kirliligi yok etmektir. Bu
durum maliyetleri diisiirmektedir. Eco-label sistemi, kamuya agik, seffaf ve ayrimcilik
yapmayan bir programdir. Bu yoniiyle her bir {ilkedeki her bir iirlin grubu igin
tirinlerine eco-label etiketini almaya hak kazanan isletme sayilari giincel olarak
duyurulmaktadir. Boylece, potansiyel bir alici veya satici, pazarda eco-label’li iiriin

ihtiyaglarmi giderebilecek isletmeler hakkinda bilgi sahibi olabilirler.

Eko-etiketlemenin eksileri: Tiiketici ¢evresel kaygilar tagimiyorsa eko-etiket onun i¢in
bir sey ifade etmez ve tilketim alisgkanligini etkilemez. Eko-etikete bagvuru maliyeti 200
ila 1.200 Euro arasinda degismektedir. Bunlar kimi isletme ve firmalarin biiytikligiine
gore degisen basvuru maliyetleridir. Fakat bu maliyetler yiiziinden bu etiketleme
sisteminden uzak duran isletme ve firmalar da mevcuttur. Ayrica eko-etiketli tiriinlerin
pazardaki talebi, etiketsiz iirlinlerin talebinden daha az ise iirlinlerini ve talebi bolmek
istemeyen isletmeler etiketleme islemine sicak bakmamaktadirlar. Cilinkii doga dostu
olmayan iriinler i¢in de talep mevcuttur. Etiketlemede kullanilan geri doniistime uygun
kagitlar1 elde etmek igin kagit ithalatinda bulunmak g¢evre bakimindan ne kadar uygun
oldugu halen netlestirilememistir. Tasima ve depolama islemlerinin ¢evre agisindan
maliyeti de g6z oniinde bulundurulmalidir. Eko-etiketleme o6zellikle gelismekte olan

iilkeler admna ticari engeller yaratabilir. Uretici isletmeler sistemin gerektirdigi gibi bir
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etiketleme i¢in olduk¢a modern ve teknolojik yontemlere sahip olmalidirlar. Birgogu ise
bu gerekleri yerine getirebilecek yeterlilikte degildirler. Bu durum bazi isletmelere

ticaret engelleri yaratmaktadir.

2.1.4.2. CE Logosu

“CE” logosu sistemi de eco-label gibi yasal olarak zorunlu degildir. AB ile
yapilan alim ya da satiglardaki {iriinlerde tercihen istenmektedir. Bu logo iiriine serbest
dolasim hakki saglamaktadir. Congormite Europeenne‘nin kisaltilmis hali CE olarak

ifade edilir. Aslen Fransizca olan kelimeler Tiirkge de “uygunluk” anlamina gelmektedir
(Kuduz, 2011: 191).

CE logosu olan iiriinler sunlara garanti verir:
v' Tiiketici giivenligi,
v" Tiiketici sagligi,
v Dogaya duyarl iiriin,
v' Bitki ve hayvan saghgi,
v' Az enerji kullanimimi kapsar.

CE simgesi yukarida belirtilen maddeler kapsaminda pazara sunulan {iriinlerin
belirtilen 6zellikleri tasidigini taahhiit eder. Gegerli bir simgedir. Eco-label da oldugu
gibi tim AB tilkelerinde kabul edilir. Farkliliklarindan ~ birisi
de bu simgenin tiiketiciler i¢in degil sorumlu kisileri bilgilendirmek amagcli {iriinlere
yerlestirilmesidir. Uriiniin belirli bir seviyede oldugunu belirtir

(www.belgelendirme.com.tr).
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Sekil 3: CE Logosu
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Kaynak: http://is0-9001-belgesi.com/ce-belgesi

AB’de 1985 yilinda temelleri atilmis olsa da 1995 yilindan itibaren gecerli
olmak {izere kullanim1 baslamistir. Ulkemizde ise 1996 yilinda uygulamaya konmus 5
yillik bir hazirlik sonucunda 2001 yilinda aktif bir sistem haline gelmistir. Bu logoyu
tastyan tlkelerin triinleriyle rekabetimizde bize biiyiik fayda saglamigtir. Disiik risk
grubunda olan iriinler i¢in tretici gerekli agiklamalarla beraber CE isaretini kendisi
iriine yerlestirme yetkisine sahiptir. Yiiksek riskli iirlin gruplarinda ise bu miimkiin
degildir. Olmas1 gereken 6zellikleri tirliniin tagidigina dair yetkili kurumlardan yetkinlik
kagitlar1 alinmalidir. Tiirkiye’de isletmeler {irlinlerine CE simgesi koymak i¢in AB ile
isbirligi igerisinde olan kurumlara bagvurmalidirlar. Ciinkii asli AB onayiyla olmaktadir

(Cesmecioglu, 2004: 22-41).

2.1.4.3. Yesil Nokta (Der Grune Punkt)

Yesil nokta, oOzellikle sanayi kuruluslart arasinda, ambalaj atiklar1 igin
gereklerini yapan kurum ve isletmeleri belirten diinya ¢apinda bir logodur. ilk olarak
1991 yilinda Almanya’da hayata gecirilmistir. 1.1.1993 tarihinde Almanya yesil nokta
logosunu alamayan {iriinlerin satigina izin verilmeyecegi kararini almistir (Tek, 1999:
378). Uluslararasi alanda yesil noktay1 yaymak adma 1995 yilinda Pro-Europe kurulmus
ve Tiirkiye’de bu konuda 2002 yilinda Cevko Vakfi sdz sahibi olmustur. I¢lerinde AB
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tiyeleri de olmakla beraber 31 iilkede yesil nokta kabul edilmistir. 170.000°den fazla
kurumla 460 milyar ambalajin tizerinde, 300 milyon tiiketiciye yesil nokta simgesi
ulagmaktadir. Cevko Vakfi iilkemizde her gegen giin yesil noktayr daha da

aktiflestirmek icin tesviklerde bulunmaktadir (www.cevko.org.tr). Bu amagla

gerceklestirdigi en son faaliyet ise Yesil Nokta Sanayi Odiilleri’dir. 2015 yilinda
ikincisi ~ diizenlenen yarigmaya yesil nokta ~markasina sahip isletmeler
katilabilmektedirler. Bu yilki sonuglarin heniiz agiklanmadigi yarismanin, 2014 te ilki
gergeklestirildiginde; Coca Cola, Eczacibasi, Pmar ve Evyap gibi her iiriin
yelpazesinden iinli kuruluslar katilmisti. Bu tarz aktivitelerle amaglanan medyada yesil
noktanin adindan daha c¢ok bahsettirerek, isletmelerin sosyal sorumluluklarini
canlandirmak ve pazarda bulunan diger isletmelere 6rnek faaliyetler gerceklestirmektir

(http://www.yesilnoktaodulleri.org/).

Sekil 4: Yesil Nokta Logosu
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Kaynak: www.sirkethaberleri.com

Yesil nokta, iizerinde bulundugu satisa sunulan iirlinlerin geri doniise ve geri
dontisiime uygun oldugunun ifadesidir. Cevko vakfi bu sembolii almay1 basaran
isletmelere semboliin nasil konumlandirilacagi, semboliin renkleri, seklin tam ve

diizgiin ifadesi gibi konularda yol gostermek i¢in Yesil Nokta Markasinin Kullanim

Kilavuzu’nu hazirlamistir (http://www.cevko.org.tr ).
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2.2. Yesil Dagitim

Yesil pazarlamanin 6nemli sac ayaklarndan birisi dagitimdir. Dagitim
pazarlama faaliyetlerinde biiyiik dnem tasimaktadir. Isletmeler pazara siiriilen {iriinleri
ve alicilar1 arasinda diizenli iletisimi saglamalidirlar. Pazara ve alicilara yakin olan
perakendeciler dagitim kanali araciligiyla, tuttugu pazar nabzini isletmeye aktarabilirler.
Artan g¢evre bilinci sayesinde dagitim ve tersine lojistik kavramlarinin daha da 6nem
kazanarak gelismesi kacinilmazdir (Yiksel, 2002: 86). Yesil pazarlama soz konusu
oldugunda, geleneksel pazarlamadaki dagitimdan farkli bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinkli yesil iriinler insan1 ve dogayr higbir sekilde tehdit etmeyecek yoOntemler
kullanilarak meydana getirilmeye g¢alisilmaktadir. Bu durum tiim iiriin yelpazelerinde
ekstra saflik, dogallik anlamina gelmektedir. Bu sartlar altinda kimi {iriinlerin
depolanma, tagima ve raf dmiirleri kisalabilmektedir. Ozellikle bu gida iiriinlerinde
yiiksek risk olusturmaktadir. Tam bu noktada dagitimin miktar1 ve zamanlamasi 6nem
kazanmaktadir. Yesil pazarlamada yesil dagitim fonksiyonlari uygulanirken dagitim igin
kullanilan ambalaj, karton veya cam tagima triinleri yine yesil pazarlamaya uyumlu

olmalidir (Varinli, 2006: 40).

Yesil dagitim; isletmelerin dagitim faaliyetlerini ¢evreye verecegi zarar
acisindan en aza ¢ekmeyi hedefler. Bu gergeveden bakildiginda dagitim ve lojistik
olarak dagitim fonksiyonunu iki sekilde degerlendirebiliriz. Yesil dagiim amacina
hizmet icin tiiketici agisindan; {irlinlerin satisa sunuldugu pazarlarin alicilara yakin
olmasi, az enerji ve az zaman sarf ederek iiriine ulasimi kolaylastirmasidir. Uretici
acisindan; {irtiniin daha az enerji ile dagitim1 ve daha az yer kaplamasi daha ¢ok {iriin
tasima avantajina sahip olma o6zelliklerini tasimas1 6nemlidir. Uriiniin satisindan ve
tilketilmesinden sonra atik haline gelmesiyle tiiketicilerden toplanmasi islemleri
baslamistir. Bu durum geleneksel tek yone akis1 yikmus, iki yonlii bir akisa sebep olmus
ve ters lojistik olarak adlandirilmistir (Karagay, 2005: 318). Tiiketici artik ise
yaramayan atik {driinlerle kendisi ugrasmak istememektedir. Bu durum goézlerin
tireticilere ¢evrilmesine sebep olmus, onlart bir seyler yapmaya mecbur birakmistir.
Geri doniisiimde sistem agig1 bas gostermektedir. Tiiketiciler son yillara kadar aldiklar

tirlinlerin son kullanma tarihi bittigi zaman geri alma islemi uygulayan isletmelerin
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tirlinlerine oncelik sirasinda dikkat etmiyorlardi. Giiniimiize gelindiginde durum degisti

ve artik son kullanma tarihi biten {iriinleri takas eden, geri alan isletmelerin {irtinlerine

talep gostermektedirler (Uydaci, 2011: 215).

Tersine lojistik sistemlerinde isletmelerin gelisim saglamalari i¢in sunlara dikkat

edilmeleri gerekmektedir:

v

v

Takip etme; bu siiregte iiriin ilerleyisinin izlenmesidir (Polansky ve Rosenberger,
2001: 25).

Toplama; geri doniisiime girecek triinlerin toplanmasidir. Bu islem maliyetli
olabilmektedir. Maliyeti, biraz diisiirmek adina iiriinleri tek tek toplamak yerine
belirli yerler atik toplama noktasi olarak planlanabilir ya da depozito diye tabir
edilen sistem igecek siselerinin yeniden degerlendirilmesi i¢in geri toplanmasini
saglayabilir (Polansky ve Rosenberger, 2001: 25).

Gozden gecirme; geri doniisiim amacli toplanan irilinlerin buna uygun olup
olmadiklarinin incelenmesidir. Bu islemi kolaylastirmak igin en iyisi toplama
noktalarinda iirlinlerin incelenmesidir. Dogru siralamayla islem takip edilmezse,
ise yaramayacak, geri doniisiime ya da yenileme islemine tabi tutulamayacak
tirtinlerde bostan yere tasima ve depolama faaliyetlerine girecek demektir. Bu da
zaman, yakit ve yer israfina sebep olacaktir (Sengtil, 2011: 11).

Yenileme; istenen yeni iiriinlin {iretilmesi i¢in gerekli par¢alarin bulunmasidir.
Uriinii tamamiyla degistirmeden ufak degisim ve oynamalar yapilarak tekrar
pazara siiriilmesi islemidir. Bu siiregcte ufak degisimler s6z konusu oldugu icin
maliyeti bir nebze olsun azaltan bir calisma olarak nitelendirilebilir.

Elden ¢ikarma; geri doniisiim ile yenilenemeyen iirlinlerin elden ¢ikarilmasi ya
da yeni olusturulan iiriiniin pazara siiriilmesi olarak degerlendirilirken, bir¢ok
bakis agisina gore; aslinda yeniden kullanilamayan degersiz olan {iriinlerin
islemeye gerek dahi goriilmedigi icin yapilan elden ¢ikarma islemi olarak
goriilmektedir(Polansky ve Rosenberger, 2001: 25).

Yeniden tasarimlama; kullanilabilir tirtinleri daha kullanish yapmak i¢in yeniden

dizayn edilmesidir (Polansky ve Rosenberger, 2001: 25).

46



Yesil dagitim, satisa sunulan ve tiiketilen {iriinlerin atik, ambalaj gibi unsurlarini
geri toplayip degerlendirme amaci giitmektedir. Tersine lojistik dagitimda bu hususta 6n
plandadir. Gerek dagitim islemlerinde gerekse tersine lojistik islemlerinde gevresel
sartlar1 zorlamadan onlara zarar vermeden bu faaliyetleri gerceklestirmek esastir.
Tersine lojistik isletmelerin gelismislik durumuna gore iiriin ¢esitliligine, tiirline ve
tercih edilen dagitim kanalina gore cesitlilik gosterebilir. Yesil dagitim iginde amag
aynidir. Geri donlisim ve atik yonetimi kullanilmis {irtinlerin geri kazanimini
amagladiklarindan, kullanicidan geri doniisim merkezlerine dogru tersine akis
olustururlar. Tersine lojistik ile yesil dagiimin bu kadar i¢ ige olmasmin nedeni

asagidaki sekil yardimiyla agiklanabilir (Kacur, 2008: 186-187):

Sekil 5: Tersine Lojistik Ve Yesil Lojistik

Tersine Lojistik Yesil Lojistik

+  Paketlementn azalfilmast

+ Uriin Déntisler :
: + Atmosfer ve ses emisyonlan

* Pazarlama Diniislert

+ ikinel Pazacr + Uriinfin cesidinin cevreye etkisi

Ortak Nokta

+ Gen doniistim
+ Yemden firetm
+ Tekrar kullandabilen paket

Kaynak: Kacur, 2008: 186.

2.2.1. Tersine Lojistigin Uygulama Nedenleri

Tersine lojistik sistemi ihtiyaglarin zorunlulugundan dogmustur. Biiyiliyen diinya
niifusu ile insan gereksinimleri artmakta ve gelisen teknolojiyle bu gereksinimler kimi

zaman israf noktasinda iiretilmektedir. Bu durum insanoglunu smirli kaynaklarin
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hizlica tiiketme yolunda kosar adim sona dogru gotiirmektedir. Farkina varilan bu
olumsuz gidisat i¢in kaynaklarimizi daha dengeli sekilde tiiketmek adina geri doniisiim
programlariyla pozitif fayda elde edilmeye c¢alisilmaktadir. Hammadde kullanmak
yerine geri dontisimden elde edilmis triinleri gerekli yerlerde kullanma sistemi
gelistirilmistir. Giliniimiiz pazarlarindaki rekabet ortami, cevreci tiiketici talepleri ve
azalan hammadde kaynaklarinin maliyetlerinin arttig1 dusiiniiliirse; tersine lojistik

uygulamasi isletmeler i¢in avantajlidir (Koban ve Keser, 2007: 85).

Isletmelerin tersine lojistik uygulama sebepleri dort ana baslikta belirtilebilir
(Cekerol, 2013: 16):

Sekil 6: Tersine Lojistik Sisteminin Tercih Sebepleri

YASAMA .‘PAZARLAMA
KURUMSAL
SORUMLULUK
VAR OLMA

EKONOMIK

Kaynak: Cekerol, 2013: 16
2.2.1.1. Ekonomik (iktisadi) Sebepler

Tersine lojistik ekonomik agidan iki sekilde katki saglamaktadir. Bunlar;
dogrudan ve dolayli katki olarak isimlendirilebilir. Dogrudan katki isminden
anlasilacagr tlizere kullanilmig {riiniin geri kazanimla saglanan hammaddesini
degerlendirerek maliyetleri asag1 ¢cekmek i¢in kullanilan yontemdir. Dolayli kazanglar
ise; yesil pazarlamayr benimseyen isletme profili, c¢evreci tiliketiciler i¢in olusan
pazarlar, hiikiimetlerin ¢evreci politika adina yapacaklar1 uygulamalara hazir olma ve

kendi piyasasina hakim olma artilarin1 kazandirir.
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kuruluslar icinden verebilecegimiz giizel Orneklerden biri Estee Lauder’dir. Estee
Lauder tersine lojistige ge¢meden, bir yillik iiretim doneminin sonunda yaklasik 60
milyon dolar eden {iriinii atik olarak yok ettiklerini belirtmistir. Perakendecilerin geri
gonderdigi triinlerin neredeyse 1/3 ‘linden fazlasimi yok ettiklerini sdylemislerdi.
Kurum ters lojistik sistemine gegerck degersiz kabul edilen firtinlerin sayisini yari
yartya azaltmay1 planlamis, bu planin ilk iki yilinda geri gelen iriinlerin % 24’{inii
tekrar kullanmis ve yaklasik 475.000 dolarlik bir kar elde etmistir. Kurum geri doniisiim
tirlinlerinin % 27’sini imha ettiklerini fakat bu durumun 1998 yilinda % 37’yi bulan
degerden asagida oldugunu, ayrica ilerleyen 18 ay icinde bu degeri % 15°c¢ kadar
indireceklerini belirtmiglerdir. Kozmetik alanindan olan bu 6rnek gibi birgok farkli
alandan 6rnekler vermek miimkiindiir. Diinya markasi olan Estee Lauder tersine lojistik

sayesinde stoklama maliyetlerini de azaltmistir (Cekerol, 2013: 16).

2.2.1.2. Pazarlama Sebepleri

Tersine lojistik kullanan firmalar; pazarlardaki rekabet ortaminda tersine
lojistigi kullanmayan rakiplerine gore daha ileridedir. Gelisen diinyayla tiiketicilerinde
tiketim aligkanliklarinda farkli etkenler rol oynamaktadir. Ters lojistikle tiiketiciler
arasinda iligki kuran durum ise ¢evreci olma tutumudur. Tiketiciler igletmelerin ¢evreci
politikalarina bakmakta, iriinii degerlendirirken, bozuk iiriin bedelini karsilayan ve
tamir hizmeti veren yani yesil lirlin prensibiyle hareket eden isletmelerin {irlinlerini
tercih etmektedirler. Bu durumda rekabette biiyiik avantajlar saglanmaktadir. (Sengiil,
2011: 415).

2.2.1.3. Yasama Acisindan Sebepleri

Yakin zamanda ¢evreye iliskin hassasiyetin artmasi ile ¢evreci Yasal
uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. Tersine lojistikte kullanilan yasama durumu soyledir;
isletmelerin {irtinlerini geri almayi kabul etmesi yasal zorunluluklarla garanti altina
alinmigtir (Bulut ve Deran, 2008: 337).
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Avrupa Birligi diger ¢evreci programlarda oldugu gibi atiklar konusunda da
“Yesil Yasalar1” kapsaminda ¢aligmalar yapmaktadir. Almanya atiklarin toplanmasi
konusunda oncii iilkeler arasinda yer almaktadir. 1991 yilinda uygulamaya koydugu
Alman Atik ve Paketleme Yasasi ile isletmelerin paketleme atiklarinin en az % 60 ila %
75’1 kadarmin yeniden kullanima tabi tutulmasini zorunlu kilmigtir. Farkli Avrupa
Birligi iiye iilkelerinde bu tarz uygulamalar 1992 yilinda yiiriirliige girmistir (Sengiil
2011: 413). Tirkiye’de ise 2004 yilinda uygulamaya girmistir ( Www.cmo.org.tr ).

2003 yilmin Ocak ayinda Avrupa Birligi WEEE (Waste Electronic and
Electrical Equipment-Atik Elektrik ve Elektronik Ekipmanlari) yonergesini ¢ikarmistir.
WEEE’nin amaci atik elektrik ve elektronik iiriinlerinin yigilmasina mani olma ve bu
tarz uriinlerin geri doniisiimle, hammaddenin geri kazanimi saglamaktir. Genel kapsami,
iriinleri iiretenden dagitana, tiiketimden sonraki atiklarina kadar bir {iriiniin hayat
seyrinde var olan tiim evrelerin c¢evresel sartlara zarar vermeyecek sekilde
yonlendirmektir. Bunun i¢in bu asamalarda yer alan herkesi ¢evreci davranislar igine
cekmeye calisir. WEEE o0zellikle elektrik ve elektronik iiriinlerinin imha isleminden
iireticileri yiikiimlii saymaktadir (Nakiboglu 2007: 187). Ulkemiz 2008 yilinda
elektrikli  ve elektronik esyalarin {retiminde kullanilan maddelerin  zararh
bulunanlarinin kullanimina smirlandirma getiren bir yonerge yayinlamistir. Ayrica
Avrupa Birligi’nce yayinlanan diger atik yonergeleri sunlardir: Hayat Seyrini
Tamamlamis Tasit Araclar1 Yonergesi, Atik Pil ve Akiimiilatorlerin  Kontrolii
Yonergesi, Kati Atiklarin Kontrolii Yonergesi, Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii Yonergesi. Uygulamaya konan tim bu kanuni zorunluluklar sonucunda
isletmeler tersine lojistik faaliyetlerini kullanmak durumunda kalmaktadirlar (Uydaci,

2011: 221-222).

2.2.1.4. Var Olma ve Kurumsal Sorumluluk Ac¢isindan

.....

cikardiklar {iriinlerin 6zelliklerini koruma istekleridir. Uriinlerin 6zelliklerini kapsayan
bilgilerini koruyarak, o iriiniin orijinal sekilde var olmasmnin saglanmasidir. Atik

riiniin geri toplanmasi sayesinde iriin Ozellik bilgilerinin bagka iretici isletmelere
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geemesi engellenir. Kurumsal sorumluluk agisindan daha genis kapsamli nedenlere
dayanmaktadir. Kurumsal sorumluluk isletmeleri geri doniisiime mecbur birakan
hususlar1 kapsar denebilir. Uriinlerin isletmelere geri gelmeleri, atik madde sayilmalari;
kendilerinden beklenen performansi tam manasiyla sergileyememeleri veya islevlerine

artik gerek duyulmamasi nedenleriyle agiklanmaktadir (Bulut ve Deran, 2008: 337).
Geri doniisleri asagidaki ti¢ madde ile agiklayabiliriz (Uydact, 2011: 220):

v Uretim geri doniisleri; bu tip geri déniislerin yolun basinda yapildigini séylemek
yanlis olmaz. Uretim asamasindaki iiriinlerin veya pargalarin geri doniis
islemidir. Bu durum bir¢ok farkli nedenden o&tiirii gergeklesebilir. Hammadde
fazlaligi, ara-nihai mal, kalite kontrolde uygunsuz bulunmasi gibi nedenler
olabilmektedir. Bunlar sonucunda liretim asamasindan alinan iriini diizeltmek
icin tekrar isleme girmesi gerekir. Diger se¢enek iSe bu {irliniin {iretim fazlalig:
ve ya yan lirlin olarak kalmasidir. Bu tiir artiklar, gerek duyulmayan tiriinleri

olusturur.

Uretim geri déniisleri sunlari kapsar (Uydaci, 2011: 222-223): hammadde fazlasi

veya artanlari, Kalite kontrolden geri doniisler, tiretim fazlasi veya artanlaridir.

v' Dagitim geri doniisleri; dagitim faaliyetleri safhasindaki geri doniislerdir.
Uriiniin geri c¢agirilmasi; iiriiniin saghik acgisindan uygun olmadigi hallerde
uygulanan geri doniis prosediiriidiir. Dagitim geri doniisleri kendi icinde alt
basliklarla agiklanabilir. Ticari geri doniisler; ¢ogunlukla kabul edilen anlasma
uyarinca Uriinlerin geri gonderilmesi islemidir. Bu doniis sekli ¢ogunlukla
kusurlu teslimler, elde kalan tirtinler ve bekleme 6mrii ¢ok kisa olan triinlerde
yapilir. Stok uyarlamalarinda; dagitim seyrinde bulunan bir islevcinin stoklari
tekrar dagitmasi sonucunda olur. Fonksiyonel geri doniiste durum daha farkl ve
dogaldir. Bu geri doniis isleminde iiriiniin yapisinda bir doniis ve sonra ileriye
gidis vardir. Konteynirlar ele alacak olursak birgok kez depolama ya da tasima

islevlerini gergeklestirmektedirler (Uydact, 2011: 223).
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v Kullanic1 geri doniisleri; Uriiniin satilarak tiiketiciyle bulusmasindan sonra
gerceklesen doniislerdir. Cesitli nedenlerden &tiirii geri doniisler olabilir. Iade
garantisi doniisleri, alinan {riiniin iade sartlar1 kapsami dahilinde tiiketici
tarafindan geri gonderilmesidir. Kusurlu iirtin doniisleri bu kapsamdadir. Garanti
geri doniisleri {irliniin servis hizmetiyle ilgili nedenlerden ve yasal agidan
gerceklestirilen doniislerdir. Tamir ve elden ¢ikarma geri doniisleri servis ile
ilgili sorun yasanmasa dahi gerceklesebilen donislerdir. Kullanim sonu

dontsleri {irtiniin kullaniminin bitmesi, yasam sonu asamasinda yapilan geri

doniis islemidir (Bulut ve Deran, 2008: 337-338).

2.3. Yesil Tutundurma

Tutundurma pazarlama karmasinin énemli islevlerini yerine getiren bir koludur.
Yesil tutundurma g¢evreci tiiketicileri ¢evreci isletmelerle pazarlarda bulusturan
faaliyetleri kapsamaktadir. Amag yesil pazarlamayi uygulayan isletmenin kendisini
dogru sekilde ifade edebilmesidir. Yesil iirlin irettigini tiiketicilere 6zellikle hedef
kitlesine duyurmali ve tanitmahdir. Uriiniinii ifade edemeyen firma onu pazarlayacak
pazar paymna Sahip olamaz. Bunun i¢in promosyon, halkla iliskiler, reklamlar, satis
planlar1 ve farkli yeni pazarlama bilesenleri uygulamalidirlar. Gergegi yansitmayan
tutundurma calismalar ireticileri etkileyememektedir. Bu yiizden isletmeler yesil bir
isletme oldugunu ve biitiinliyle ¢cevreye uyum saglayan faaliyetler igerisinde oldugunu
duyurmalhidir (Tirk ve Gok, 2010: 205-206). Kendi benliginde ¢evreci imaji olusturmak
isteyen isletmeler farkli etkinlikler diizenleyebilirler. Doga aktiviteleri diizenleyerek,
calisanlarina ve topluma bilgilendirici ¢evresel seminerler sunarak kendisiyle beraber

baskalarinin da c¢evresel bilincinin gelisiminde katkida bulunabilirler.

Geligen isletme yapilarinda organizasyonlarda farklilasma meydana gelmistir.
Kurumlarin ¢evre kirliligiyle ilgili olan ¢alismalarmi halkla iliskiler departmani
organize etmektedir (Peattie, 2001b: 187). Yesil tanitim faaliyetleri i¢inde en ¢ok
uygulanan yoOntem, cevreci aktivitelere ve Orgiitlere bagista bulunmaktir. Yapilan
bagista reklamlar ve yine tanitimlar yoluyla duyurulmaktadir. Bu tarz uygulamalara

bakildiginda azimsanmayacak kadar etkili bir yontem oldugu goriilmektedir. Ayrica
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kendisini ¢evreci olarak lanse eden bir kurumun bunu gegerli sekillerde ispatlamasi
inandirict olmasini saglayacaktir. Ifadesi, anlami farklilik igeren, net ve agik olmayan;
terimlerin, logolarin kullanilmasindan kag¢inilmalidir. Kullanilacak imgeler ve terimler
sorumlu kurumlardan geger not almis, halkinda asina oldugu seyler olmalidir. Tiim bu
yesil tanitim Oncesinde resmi bir kurumca onaylanmis ifadelerin tercih edilmesi ¢ok
onemlidir. Oncesinde genis ¢apli bir arastirma yapilmalidir. Bagimsiz kuruluslarca
yapilan anket raporlarindan yararlanilmalidir. Sonra yesil tanitim programinin ¢izilmesi

daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 513).

Yesil tutundurma; pazarlama bilesenleriyle birlikte ¢evreci oldugunu belirtme
faaliyetleri olarak agiklanabilir. Teknoloji c¢agmi yasadigimiz bu giinlerde
televizyonlarda, radyolarda, internette ve bunun gibi tiiketicilere ulasmay1 saglayan pek
cok farkli iletisim yoluyla anlatilmaya calisilan mesaj agiktir; “gevreye dostuz”
(Aytekin, 2008: 352). Cevreci reklam yapan her isletme gergekten ¢evrecidir anlamina
gelmez. Bu durumda tiiketiciler tiim g¢evreci tutundurma ¢aligmalar1 yapan isletmelere
kars1 kuskucu bir tavirla yaklasmaktadir. Bu noktada gercek yesil isletmelerin
kendilerinin dogrulugunu ispatlamasi i¢in daha farkli ifade sekilleri edinmeleri
gerekmektedir. Tiketiciler tarafindan olumsuz sekilde farkli anlasilmak isletmeleri
rekabet ortaminda ¢ok geriye atacak siire¢ler dogurabilir. Bunlar1 baz alarak iki tarz

tutundurma ¢alismas1 maddelenebilir (Uydact, 2011: 230):

v' Kot imaji silmek igin korumaci tutundurma c¢alismalari; o6zellikle enerji
sektoriindeki kurumlar c¢evreyi korumak adina yaptiklar faaliyetleri tiiketici
gruplarina anlatmaya galisirlar. Yapilan ¢alismalar neticesinde ¢evreye saglanan
katkilar hakkinda kamuoyuna bilgi verirler. Amag¢ ise kurumun cevreci
sorumlulugunu yerine getirdigini kanitlamaktir.

v’ Faal tutundurma calismalari; ¢evreyi gozeten kurum imaji ¢izmek hizli bir
sekilde gerceklesemez. Bu siire¢ uzun vadelidir. Uzun bir zaman dilimini
kapsayan gevreci ¢alismalar, faal tutundurma politikalaridir. Giiniimiizde bir
iriiniin ¢evreye zarar vermemesi ekstra bir islevi oldugunu gostermez. Fakat
gecmiste cevreci {irlin demek 6zel bir iirlin oldugu anlamina gelmekteydi.

Giliniimiizde sartlar degisti. Tiiketiciler yesil {iriin oldugu i¢in satin almada yesil
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tirtine oncelik verebiliyorlar. Cevreci iiriin kendi satis potansiyelini olusturdu.
Tutundurma c¢alismalar1 olarak reklamlarda oldukca islevseldir. “Yesil” ya da
“yesil degil” seklinde ayrim yapmaksizin ¢evreye odaklanan reklam gesitleri
farklidir (Aktaran: Aytekin, 2008: 352):

Dogay1 konu mankeni olarak kullanan reklamlarda; reklami yapilan iriiniin net
bir sekilde ¢evreyle iliskisi yoktur. Satilmasi hedeflenen iirlin sadece tiiketiciye kabul
ettirmek i¢in doga temasiyla &n plana cikartilir. ileti cevre temasiyla siislenir ve ikna
edici dogal simgeler, hayvanlar, doga resimleri kullanilir. Bu tarz reklam tiirii en gok

kullanilan yontemdir (Aktaran: Aytekin, 2008: 352).

Yesil triin niteligi; yesil iirlin istiine odaklanilir. Yesil iriinlerin artilar
gosterilir. Bu iirlinleri tercih eden tiiketicilerin dogaya zarar vermeyecegi, ¢evreci bir
insan olacaglr duygusu verilir. Her kisinin ¢evreye karsi sorumluluklari oldugunu
hatirlatir ve bunlar yesil tirinii tercih ederek yerine getirilecegini iddia ederler. Yesil
nitelikli triinlerin doga agisindan cok islevsel oldugu imaj1 yaratilir. Yesil tirlinlerin
isimleri bile tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarini etkileyebilmektedir. Tiiketiciye bu
sekilde vaatler veren bu tiir reklamlar tiiketiciyi doga i¢in dogru olani yapmasi adina
vicdanen vurmay1 hedefler ama tercih edilen yesil {irtin denen triin hakkindaki gevresel
gercekleri tam anlamiyla anlatmaz. Burada; iiriiniin igerik yoniinden muadili olan
uriinlerle kiyaslandiginda “cevreci 1iirin” niteliklerine sahip oldugu on plana
¢ikarilmaktadir. Yesil imge; burada amaca ulagma ydntemi ise daha dolaylidir. Uriinden
once lirlinii Uireten isletme ya da kurum 6n plana ¢ikarilir. Bu kurumun ¢evreye karsi
duyarlihg, ¢evreci calismalari ve sosyal sorumlulugunu anlatir. Uriiniin satilmasi igin
reklamdan ziyade lriiniin ve isletmenin imaj1 ifade edilir. Bu anlatimlar ile ¢evreye
duyarli tiiketiciyi bu iirline kars1 harekete gegirmeyi umarlar. Tiiketicinin cevreci
calismalarin bir parcasi olmaya heves etmesi beklenir. Bdylece o {iriine yonelmesi
hedeflenir. Tiiketici iirlinii satin alarak hem ¢evreci davranmayi isteyecek hem cevreci
isletmeye cevreci ¢alismalari i¢in destek vermis olmak isteyecektir. “Kurumsal tanitim”
seklinde ifade edilebilir. Kurumun g¢evreci imajimni olusturan bu reklamlar ayrica
izleyiciyi gevre sorunlart hakkinda bilgilendirmis olur (Aktaran: Aytekin, 2008: 353-
354).

54



Omegin terlik markas1 olan lpanema adli firma 2009 yeni sezon terliklerinin
tanitim reklamlarinda taninmis biri olan Gisele Biindchen oynadi. Uriinlerin satisiyla
saglanan kazancin bir kisminin Brezilya’nin Atlantik Ormanlari’n1 korumak igin
harcanacagir duyuruldu. Yok olma tehdidiyle karsi karsiya kalan bu ormanlar igin
kurulmus olan Sos Mata Atlantik Vakfi’na yardim yapilacagini ifade eden kurum
soziinde durdu. Bu reklam calismasina ve yardim kampanyasina destek veren model
Gisele Biindchen “Terliklerimizi tercih ederseniz kampanyaya destek verdiginiz i¢in
cok mutlu olacaksmiz” diye eklemistir. Taninmis insanlarin kullanilmasiyla dikkat
ceken reklam faaliyetleri ¢evre sorumlulugunu 6n planda tutmus, insanlari tesvik
etmeye calismistir. Ayrica kurumun imajiin da kuvvetlenmesini saglamis ve diinya

capinda adindan soz ettirmeyi basarmistir (http://www.radikal.com.tr).

Cevresel olgu; ¢evrenin gordiigii zararlar tiiketiciye ifade eder. Uriin ikinci
plandadir. Doganin neden, nasil ve nigin kirlendigiyle ilgili 6rnekler verilerek tiiketiciyi
bilgilendirme hedeflenmektedir. Ornegin; “geri doniisiimlii kagitlar1 kullanarak agaclar:
kurtarabilirsiniz” seklinde ifadeler kullanilir. Yesil tutundurma igin yapilan reklam
caligmalar1 hedeflenen kitleye “yesil ileti” verme konusunda ilerleme kaydetmektedir
(Odabasi, 1992: 4). Bunun farkina varan isletmeler, gevreci tiiketicileri etkilemek igin
yesil iriinlerle yesil tutundurma faaliyetleri igerisine girmektedir. Yesil tutundurmanin

giiclii rekabet ortamindaki amaglari asagidaki gibi siralanabilir (Rowley, 1998: 384):

Pazardaki konumunu korumak ve ¢ogaltmak,
Ismini duyurmak,

Ilerisi i¢in hedef kitle yaratmak,

Tiiketicileri bilgi sahibi yapmak,

Pazarda firsat yaratmak,

Tanitimin faydalarini artirmak,

SR N N N N N

Talebi artirmaktir.

Akillica planlanmis tutundurma calismasi yukaridaki maddeleri hedefler ve

bunlara ulasir. Izlenilecek yol isletmenin {iriin ve servis niteliklerine gore gizilmelidir.
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2.3.1. Yesil Boyama (Greenwashing)

Yesil tutundurmada tanitim faaliyetlerini isletmenin neleri ve nasil kullanacagi
bircok acidan degerlidir. Kullanilacak olan veriler tatmin edici ve kayda deger
olmalidir. Kimi isletmeler iiriiniin yesil pazarlamayla ¢ok kiiciik bir bagi olsa dahi bu
durumu gereginden fazla ve farkli tamitimlarla siisleyip topluma yanlis bilgiler
sunmaktadir. Buna “yesil boyama (greenwashing) denmektedir. Bu yapay faaliyetlerin
farkina varabilen tiiketiciler bulundugundan, bu tarz tutundurma islevleri uzun soluklu

olamamaktadir (Polonsky ve Rosenberg, 2001: 26).

Yesil boyama tiiketicilerde yanilma korkusu yaratmaktadir. Gergek c¢evreci
tilketicilerin satin alma davraniglarini olumsuz etkilemektedir. Yesile boyama daha ¢ok
yesil pazarlama uygulamaya calisan fakat gercek anlamda gegisini tamamlayamamis
isletmelerde goriilmektedir. Pazarladigi tirin dogaya uyumlu olmadig: halde tutundurma
calismalarinda ve reklamlarinda g¢evreci iriin olarak lanse etmektedirler. Bu yanlis
tanitimlar sonucu, yesil tanitim uygulamalarinin ikna ediciliginin zayif oldugu
goriilmiistiir. Insanlar ¢evreye olan bagliliklarinin ekonomik ¢ikarlar i¢in kullanildig
goriigiinde birlesirken, bu tarz reklamlar1 samimiyetten uzak bulmaktadirlar (Aktaran,
Alniagik vd., 2010: 88). Kisa vadeli hesaplar yapan bu reklam g¢aligmalari tiiketiciyi o
tirlinden tamamen uzaklagtirmaktadir. Tiketicilerin diger yesil reklamlara karsi tepkili
ve silipheci olmasina sebep olmaktadir. Bu iirlinlere karsi siiphe duyan tiiketiciler
zamanla iriintin arkasindaki kuruma da ayni siipheyle bakabilmektedirler. Bu durum

kurumsal imajin ¢ok biiyiik 6lciide zarar gérmesi demektir (Ozkaya, 2010: 255-256).

1999 yilinda Oxford Ingilizce Sozliigii’nde “greenwash” (yesil yikama) olarak
yerini alan tabir; tiiketicilere yonelik cevreci isletme profili ¢izmek adina dogru
olmayan seylerin ifade edilmesi seklinde agiklanmaktadir. Birlesik Devletler Cevre
Koruma Ajansit (EPA) ile Ticaret Komisyonu 1992 yilinda ortaklasa bir “Cevresel
Pazarlama I¢in Kurallar” bildirgesi hazirladirlar. Fakat bu bildirgede bosluklar vardi. Bu
bosluklardan yararlanarak yesil boyamayr uygulamaya devam eden kurumlar halen
mevcuttur. Bu durum neticesinde Birlesik Krallik Hiikiimeti “Yesil Savlar Yasas1”

basliginda 2003 yilinda bir kanun ¢ikardi. EPA’nin birakti1 noksanliklar1 doldurmay1
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amaglayan diizenlemeler yaptilar. Bununla beraber 1SO 14001 Cevre YoOnetim
Sistemi’ne de gondermelerde bulunan bir rehber olusturdular. Daha sonra pek ¢ok tilke
ISO ve onun disinda, kendilerince olusturulan gevresel kanunlarini1 uygulamaya basladi.
Tim bunlar gosteriyor Ki yesil boyama her iilkede ¢ok farkli smirlar iginde
degerlendirilmektedir (Kayaalp ve Toprak, 2011: 14-15).

Futerra; Yesil Aklama Kilavuzu adi altinda yesil boyamanin on isaretini

anlatmaktadir (Kayaalp ve Toprak, 2011: 19).

v' Abartili lisan, manalar1 agik olmayan ifadeler; “doga uyumlu” gibi.

v Cevreci tiriin ve kirli isletme; enerji tasarruflu triinler iretirken akarsularin
zehirlenmesi gibi.

v Manidar resimler, gergeklesmesi miimkiin olmayan profiller gosterme; motorlu
tasitlarin egzoz borularindan duman yerine ¢igek ¢ikmasi gibi.

v’ Asilsiz soylemler, iiriiniin durumunda yesil gevreci tiriin olma niteligi tasimadigi
halde ¢ok ufak noktalar1 baz alarak lanse etmek.

v' Kategorisinin en iyisi, tirinii kendinden asagi kademe iiriinlerle karsilastirarak
yesil {irlin olarak atfedilmesidir.

v' Inandiriciliktan uzak savlar; “gevreci sigara” seklinde sagliga zararli mamulleri
yesil lirtin gosterilmesi tehdit olmadig1 anlamina gelmez.

v' Teknik sdzciikler; bilim insanlarmin bildigi seviyedeki hususlardan bahsetme.

v' Diigsel arkadaslar; tasdiklenmis sekilde sunulan ama aslen gergekte olmayan
etiketler.

v Kamitsiz olma durumu; iddia edilenler dogru dahi olsa ispath degildir.

v' Sahte olma durumu; higbir sekilde dogruyu yansitmayan savlar veya

acgiklamalar.

Yesil bir profil ¢izmek adina yesil boyama yapan kurumlarin yaptigi bu yapay
cevreci  hareketler bilimsel yOntemler sayesinde rahatlikla glin  15181na
cikarilabilmektedir. Teknolojinin sagladigi olanaklarla iilkemizde Tema Vakfi’nin
internet sitesinde zaman zaman yesil boyama yaptig1 diislinlilen kurum isimleri ifsa

edilmektedir. Amerika’da yesil boyamayr yogun olarak kullandigina inanilan
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kurumlarin listelendigi bir site vardir: www.greenwashingindex.com . Sitede kurumlarin

yesil boyama calismalarina dahil olup olmadig tiiketici diisiinceleriyle tespit
edilmektedir. Tiiketiciler kurumlarin ifadelerinin inandiriciligt hakkinda kararlara
varmaktadir. Burada BMW, GE, Shell, Wall-Mart gibi pek ¢ok diinyaca iinlii kurumun
yesil boyamaya dahil oldugu belirtilmektedir. Ayrica Amerika’da yilda bir kereye
mahsus olarak yapilan Imaj Giicii Arastirmasi sayesinde yesil imaj ¢izen markalarin
yesil boyamaya kagip kagmadiklar1 da Yesile Boyama Raporu’nda sergilenmektedir

(www.greenerideal.com ).

Kiiresel bir kurum olan Starbucks imaj Giicii Arastirmasi raporuna gore, kahve
diikkanlar1 tiim giin boyunca sularint hi¢ kapatmadan kullandiklar1 igin yesil isletme
sifatindan olduk¢a uzakta kalmaktadirlar. Bu durum ise tiiketicilerce ¢ekilen videonun
siteye konulmasiyla desteklenmektedir. Ayrica Starbucks agiklamalarinda; geri
dontisiimlii maddeler kullandigini ve ¢oplerinin % 95’ini geri doniisiime tabi tuttugunu
ifade etmektedir. Tiim bunlar birer yesil boyama igareti olabilir. Bir diger kiiresel marka
ise Apple’dir. Uriinlerin olusturulmasinda; zararl olabilecek unsurlardan, arsenik tarzi
zehirli kimya i¢ceren maddelerden asla faydalanilmadigini ifade etmistir. Geri doniisiime
girebilecek sekilde tiriinler dizayn edildigini ve kendisinin ¢evreci bir kurum oldugunu
duyurmustur. Fakat Apple’in yapmis oldugu yesil boyama; arsenik tiirevinde zehirli
unsurlardan yararlanilmamasi iriiniin igerigine gore degismektedir. Oysa Apple bu
islemi zorunluluktan degil ¢evreci isletme olarak yaptigin1 anlatarak halka
duyurmaktadir. Apple’n yapmis oldugu islem tiiketiciler i¢in ¢evreci isletme davranisi
degildir. Uyulmasi zorunlu yasal bir prosediirden ibarettir. Bu sartlar altinda
tikketicilerde yesil boyamaya kagtigi izlenimi olusmaktadir. Yesil pazarlamayi
uyguladigimi sdyleyen Apple’dan tiiketiciler, karbon ayak izini en aza indirecek ve
giines enerjisiyle ¢alisabilen bir Ipad teknolojisi talep etmektedirler (Erhan, 2012: 177-
178).

2.4. Yesil Fiyatlama

Temel olarak fiyat, bir liriniin ya da hizmetin farkli bir iiriin veya hizmetle takas

Olgegidir. Fiyatlama yesil pazarlama karmasi icerisinde gelir getiren islevdir. Buna
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ragmen gereken Ozen gosterilmemektedir. Ureticiler mamullerle ilgili noktalara
egilirken fiyatlama ikinci planda kalabilmektedir. Tiiketiciler i¢in tam tersi bir durum
s6z konusudur. Yesil pazarlamada bir¢cok sey geleneksel pazarlamadan farkli oldugu
gibi pazarlama karmasinda da fiyat ekstra bir ¢calisma isteyen karar asamasidir (Ustiinel,

2008: 90).

Yesil pazarlama faaliyetlerinin uygulanabilirligi i¢in fazlaca altyapi yapilmasi
gerekmektedir. Uriiniin ederinin belirlenmesindeki birincil hedef kazang elde etmektir.
Bu durum cgevreci aktiviteleri igerir. Maliyet fiyatlandirmaya etki eden en biiyiik
unsurdur. Yesil iiretimler adina atilan her adim maliyeti artirmakla kalmaz, kisa zaman
icin de olsa hedef pazarda da azalma yasanmasina neden olabilir. Artan maliyete ek
olarak azalan pazar payi isletmeye zor zamanlar yasatabilir. Aslinda bahsedilen yesil
pazarlamaya gegcis asamasindaki bu hususlar fiyatlandirmaya yan etkilerdir. Bu etkilerin
geneli kisa zamanhdir. Yesil pazarlama politikalari zamanla gergeklesen faydalar
barindirir. Birden ¢evreci isletme yaratilamayacagi gibi birden artilart olmasi
beklenemez. Ilerleyen zamanlarda tiim olumsuz faktdrleri ortadan kaldirmak isletmenin
yesil politikalarma baglidir. Yeni iiretilen ve fiyatlandirilacak olan iriiniin pazardaki
muadillerine gore artilara sahip olmasi gerekir. Uriin, pazardaki diger es degerli
tirlinlere oranla kalite, kullanim farkliligi, fiyat uygunlugu ve kullanimda daha fazla
verimlilik gibi Ustlinliikler saglamiyorsa; tiiketiciden beklenen talebi gdremeyebilir.
Ozellikle yesil pazarlama uygulayan ve yesil iiriin iireten isletmelerin gevreci iiriinlerini
pazarda hangi fiyatla konumlandiracagi 6nemlidir. Yesil iriinlerin, ¢evreci olmayan
iriinlere kiyasla pahali mi1 yoksa ucuz mu olacaginin kararimin iyi verilmesi
gerekmektedir. Tiketim davraniglart arasinda ucuz fiyata olan talebin daha yogun

oldugu diisiiniiliirse, fiyat cok 6nemlidir (Kacur, 2008: 179).

Cevreci tiiketiciler, piyasaya siiriilen {iriinde beklenen 6zelliklerin olmasinin yani
sira fiyat diizeyini goz oOniinde bulunduracaktir. Fiyati degistirilmeyen fakat arti
Ozelliklere sahip Triinler pazarda rakiplerine {istiinliik saglayacaktir. Fiyat artisi
gerceklestiginde; gelistirilmis tiriin 6zellikleri ve bu iiriine bu fiyat karsiligi dahi sahip
olmak isteyecek tiiketici gruplar1 6nem kazanir. Kilit nokta ise yapilan fiyatlandirmanin

ne seviyede yiiksek oldugudur. Ciinkii tiikketici gruplarinin karsilamay1 diisiinecekleri bir
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fiyat sinir1 bulunur. Bu fiyat seviyesi pazarlarin hangi iilkelerde olduguna gore

degiskenlik gosterebilir. Gelismis iilkelerde tiiketiciler tarafindan fiyat artis seviyeleri

daha toleransli karsilanabilmektedir (Varinli, 2006: 39-40). Ote yandan fiyatlarin

gevreci uriine kontrast oldugu zamanlarda tiiketicilerin hassasiyetlerine siginilir.

Boylece fiyat artiglarimin olusturdugu eksilerin kimi zaman iistesinden gelinebilinir.

Yapilan incelemeler sonucunda; insanlar ¢ogunlukla dogayi kirletmeyen ve zararh

maddeler icermeyen iriinleri alma amagli maksimum % 10 oraninda ekstra bir fiyata

razi olmaktadirlar (Diiren, 2000: 209-210). Amaglara ulasabilmek i¢in asagidaki yesil

fiyatlandirma hususlar1 siralanmigtir (Www.epri.com):

v

Kalite: Hizmet ya da iiriin tiiketicileri tatmin edecek sekilde segkin ve basarili
olmalidir.

Azim: Kurumlar farkli yesil {riin olusturmak adina siirekli gayret
gostermelidirler. Hedef kitlelerini egitmeli ve gelecek icin kar elde edecek
calismalara yogunlagmalidirlar.

Toplum: insanlara gevreci iiriinler hakkinda bilgi akis1 saglanmalidir.

Strateji: Isletmeler {irettikleri yesil iiriinlere gére pazar yaklagimlari
belirlemelidir. Tanitimlar stratejiler dogrultusunda yapilmalidir.

Somutluk: Yesil triinlerin sosyal ve toplam faydalar1 disinda kisisel olarak
tilkketiciye artilarinin oldugu vurgulanmalidir.

Inanilirhik: Uriiniin gergekten yesil oldugunun ispatlanmasi ve gevreye zararsiz
oldugu konusunda tiiketiciye giiven verilmesi gereklidir.

Goriilebilirlik: Uriinler, aktiviteler ve projeler kamuoyuna duyurulmalidir.
Basitlik: Tiiketiciler yesil iiriinleri rahatlikla anlayabilmelidir.

Pazarlanabilirlik: Hedef pazarlar belirlenerek her pazar i¢in oraya uygun
pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

Spesifiklik: Siirdiriilebilir pazarlama admna yenilenebilir kaynaklardan ve

gelismis teknolojilerden faydalanildigi insanlara belirtilmelidir.

Tiiketiciler genellikle piyasaya yeni giren bir {iriin karsisinda fiyat agisindan

tepkilidirler. Fiyatin yiiksek olacagi gibi genel bir kam yaygindir. Isletmeler yesil

fiyatlandirmada bu kaniyr yikmak icin olabilecek en 1yi fiyatlandirmay: tercih
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etmelidirler. Fiyatin tiiketiciler a¢isindan makul sekilde olmasi igin isletmeler
maliyetlerini minimum seviyeye c¢ekmelidirler. Maliyet diisiirme c¢alismalart ve
aragtirmalarini asla elden birakmamalidirlar. Fiyatiyla ve kullanilabilirligi sayesinde
tiketici tarafindan kabul goren iriinlerin ufak fiyat artislarina kimse aldirig
etmeyecektir. Uriiniin satis diizeyinde bir azalma gerceklesmez. Fakat 6nemli olan
tilkketicilerin iyi niyetinin suiistimal olmamasidir. Yapilan ufak fiyat artiglarinin
isletmenin yesil pazarlamay1 gelistirebilmek i¢in proje ve faaliyetlerine kullanildigi

aciklandiginda tiiketici kendisine de deger verildigini hissedecektir (Uydaci, 2011: 214).

2.5. Yesil Ergonomi

Ergonomi, insanlarin faydalanmasi amaciyla dizayn ve ¢alisma gibi hayat
sartlarinin i¢inde bulunan durumlari en uygun seviyeye yaklastirmayr hedefleyen
islemlerdir. Ergonomi; meslek, {iriin dizayni, ev hayati ile sosyal aktiviteler ve bu tarz
hizmetlere yonelik faaliyetlerle alakali sekilde ¢evre ve sahis iliskileri olarak
tanimlanabilir (Giiler, 1997: 9). Yesil pazarlama demek kurumlarin tam manasiyla
dogayla uyum i¢inde isleyen sistemler ve ortamlar gelistirmesi anlamina gelmektedir.
Totalde isletme c¢alisanlarinin; c¢alistiklari, dinlendikleri mekanlarin  ve mesai
sistemlerine kadar ¢evreci sekilde planlanmasini igerir. Kurumlarin binalari, i¢ mekan
dizaynlar1 ve ofis malzemeleri gibi unsurlar geri doniisiimden elde edilen ve geri
dontigiime tabi tutulabilecek iirlinlerden olusmasi dnemlidir. Dogaya ve insana zarar
vermeyecek sekilde tercih edilmesi gibi unsurlarda yesil ergonomi konusudur (Diiren,
2000: 210).

3. ISLETMELER VE YESIiL PAZARLAMA

Yesil pazarlama olarak adlandirilan pazarlama ¢alismalarini isletmelerin
Oziimseyerek uygulamaya koymasinin arkasinda cesitli nedenler bulunmaktadir. Bu
nedenler, firsatlar, sosyal sorumluluk, devlet baskisi, rekabet baskis1 ve maliyet ve kar

faktorii bagliklar altinda asagida ayrintili sekilde anlatilmistir.
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3.1. Isletmelerin Yesil Pazarlamay: Tercih Nedenleri

Gelecekte devam edecek olan insan ihtiyaglarini karsilamak igin isletmelere ve
bununla beraber yasanir bir dogaya ihtiya¢ duyulacaktir. Bunun farkinda olan tiiketiciler
ve lreticiler yesil pazarlamaya her gecen giin daha da 6nem vermektedir. Tiim bunlarin

farkinda olmayan kesim adina siirekli olarak bilgilendirme faaliyetleri yapilmaktadir.

3.1.1. Firsatlar

1980°lerin sonuna kadar neredeyse cevre Kkirliligi ciddiye alinan bir sorun
degilken, daha sonra her gegen giin bu konu daha da onem kazanmistir. Degisen
kosullar karsisinda isletmeler ve iiretici firmalar tiiketici taleplerini dikkate alarak
tretim sistemlerini ve pazarlama faaliyetlerini iyilestirmeye karar vermislerdir.
Isletmeleri gevreci olmaya yonelten aslinda yine tiiketiciler olmustur. Insanlar artik
dogaya kars1 daha itinali sekilde davranmaktadir. Modernlesen toplum sadece kendini
diistinmekle kalmamis kendisini saran canli dogaya da kayitsiz kalamayacagini
anlamigtir. Bunu tiiketim aligkanliklarina yansitarak iireticileri bu sahaya g¢ekmeyi
basarmiglardir. Fakat uzun ve titiz bir calisma gerektiren c¢evreci isletmecilik
faaliyetlerini her firma gergeklestirememektedir. Bu durum yesil tiiketiciye hitap
edebilen isletmeler i¢cin biiyiikk bir avantaj saglamakla beraber, yesil pazarlamay:
gormezden gelen isletmeler i¢inde bir firsat olarak goriilmeye baslamistir (Demirbas,

1999: 7)

3.1.2. Sosyal Sorumluluk

Cevresel itici giiclerin etkisi olmadan kimi isletmeler kendisini herhangi bir
zorunluluk altinda hissetmedigi halde sadece c¢evreyi korumanin sosyal bir sorumluluk
oldugunu kabul ederler. Bizzat kendisinin dogaya ve gelecek nesillere karst gorevli
oldugunu diisiiniirler. Buna gore hareket planmi izlerler. Bu noktada yesil pazarlamay1
benimseyip uygulamaya koyarlar. Isletmeler bir yandan kar ederek hayatlarimi
siirdiirmeye calisirken ote yandan cevreyi koruma caligmalarinin

gerceklestirilebilecegini fark etmislerdir. Dogayr korumak ve kollamak aslinda tiim

62



insanligin sosyal gorevidir. Bu bilince ulagan firmalarda sadece yaptirimlar icin degil

doga sorumlulugu adina yesil pazarlamayi tercih etmektedir (Bingol, 1996: 51-56).

3.1.3.Devlet Baskisi

Devlet, birgok konuda oldugu gibi iiretim ve tiiketim konusunda da kontrol ve
denge mekanizmas: olarak bulunmaktadir. Ozellikle ticari faaliyetlerde tiiketicinin
faydasin1 gozetme yanlist olan devlet siirdiirtilebilir bir hayat i¢cinde gevreyi gézetmeyi
kendine gorev bilmistir. Bu ¢evreci devlet mekanizmasi gelismis iilkelerde daha iyi
islemekte ve yaptirimlarina uymayanlar igin cezai islemler sayesinde uzun vadede
basartya ulasabilmektedir. Cezai yaptirimlart disinda hiikiimetler firmalar, tiiketici
kitleleri egiterek ve bilinglendirerek toplum ig¢inde kendiliginden isleyen bir ¢evreci
mekanizma kurabilmeyi hedeflemektedir. Bunun gibi daha farkli ¢alismalar planlansa
da devlet yesil pazarlamay1 destelemek ve ilerletmek adina asagidaki {i¢ maddeyi temel

almaktadir (Aytekin, 2007: 6):

v Dogaya zarar veren yart mamul ya da tirtinleri imalatin1 kontrol altinda tutmak,
v" Endiistri kuruluslarinin ve tiiketicilerin dogaya verdigi zarari engellemek,
v Diiriist rekabet ortamini olusturabilmek adina tiiketicilerin durumla alakali

objektif ve dogru karar verebilecegi zeminleri hazirlamaktir.

3.1.4. Cevreci Orgiitlerin Baskisi

Her gecen giin artan ¢evreci oOrgiitlerin etkinligi isletmelerce gdérmezden
gelinmeyecek sekilde etkindir. Enternasyonal sekilde caligmalarini siirdiiren g¢evresel
orgiitler gerek eyleme ge¢me sathasinda gerekse toplumu bilinglendirme konusunda
yogun mesailer harcayarak daha uyanik daha yesil {riin tiketme odakli kitleler
olusturmay1 basarmaktadirlar. Ayrica yesil boyama gibi ¢esitli yollarla yesil pazarlama
taklidi yapan isletmelerinde agia ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu sekilde
aktif faaliyet yiiriiten bircogu goniilli kisilerden olusan oOrgiitler, cevreyi halen
umursamayan ya da insanlar yesil pazarlama adina kandiran firmalara karsi caydirici
olmaktadirlar. Onlardan etkilenen kimi firmalar yesil pazarlamaya yonelirken kimisi

pazardaki saygmligini yitirmemek adina yesil boyama isleminden caymaktadirlar.
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flerleyen zamanlarda cevreci orgiitlerin calismalarinin ve éneminin daha artacag: su

gotlirmez bir gergektir (Aktaran: Kacur, 2008: 101-103).

3.1.5. Rekabet Baskisi

Isletmeler pazarlarda bircok sey adina rekabet etmelidirler. Bunlardan bazilari;
tilkketiciler, pazar paylari, yeni trilinler, fiyatlar gibi unsurlardir. Tiim bunlar
gerceklestirirken kar saglamalari gerekir. Bu kadar rekabet ortaminda olan firmalar bu
parkurda kendilerine avantaj saglayacak her seyden yararlanmalidirlar. Yesil pazarlama
isletmelere, bilingli tiiketici agisindan bilyiik bir avantaj vermektedir. Manevi olarak
pazardaki saygmligini ve giivenilirligini artiran firma uzun vadede tiim bunlari maddi
olarak kazanca doniistiirebilmektedir (Uydaci, 2011: 178-183).

3.1.6. Maliyet ve Kar Faktorii

Giliglenen ¢evreci tutumlar taleplerinde bu yone meyil etmesine sebep
olmaktadir. Yesil pazarlamaya ayak direyen isletmeler gerek iiriin satig1 agisindan gerek
devlet politikalarinin yaptirnmi agisindan zorluklarla karsilasacaktir. Yesil iiriin talep
eden tliketici diger lriinlere olan alim faaliyetini yapmayacaktir ya da minimum
seviyeye cekecektir. Ote yandan gevreci gruplarin faaliyetleri yesil olmayan isletmelerin
pazardaki imaji ve sayginligi agisindan ifsa edici konulari giin yiiziine ¢ikarmaktadir.
Bu tarz etkenler yesil olmayan firmalarin {irin satiglarini, pazar paylarini azaltacak ve
maliyetlerini artirarak en son asamada firmay: ticari hayatinin sonunu getirecektir
(Uydact, 2011: 183). Yesil pazarlamaya gecis siireci hizli, kolay ve ucuz bir siireg
olmamasma ragmen uzun vadede isletmelere azimsanmayacak sekilde kazang

getirecektir.

3.2. Yesil Pazarlamanin Isletmelere Sagladig1 Faydalar

Yesil pazarlamanin isletmelere birgok avantaj saglayabilmektedir. Dinamik bir
pazarlama yapisina uygun olan yesil pazarlama faaliyetleri degisen ticari hayatta
isletmelerin 6nemli kozlarindan biridir. Bu faydalar asagidaki gibi siralayabiliriz

(Nemli, 1998: 292-293):
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Kaynaklar agisindan verimliligin artmast,
Geri doniisiim ile maliyetin diistirilmesi,
Rekabetci ortamda avantaj saglama,

Yesil tirtinler ile yenilik¢i isletme olabilme,
Yesil tiiketici sadakatini kazanma,

Karlilig1 artirma,

Pazardaki hakimiyeti artirma,

Devlet tesviklerinden yararlanma,

Cevreci gruplarin destegini edinme,

Isletmenin siirdiiriilebilirlik sansin1 artirma

AN N N N N N N

Isletmenin sosyal gorevlerini yerinde getirebilmesidir.

4. YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARI

Yesil pazarlamanin O6nemini anlamis ve benimsemis olan diinyaca tnli
markalarin uyguladiklar1 yesil pazarlama faaliyetlerinin Ornekleri mevcuttur. Farkl
yillarda ve farkli iiriin gruplarinda yapilmis olan yesil pazarlama faaliyetlerinin
sagladig1 avantajlarda acikca goriilecektir. Body Shop firmasi, insan yasamu icin zararl
olan kimyasallar1 en az diizeyde igeren bilesime sahip, yiiksek kalitede {irtinler
uretmektedir. Ayrica Uriinleri i¢in minimum miktarda ambalaj kullanmaktadir.
Ambalajlar ise geri doniisebilen kagit ya da plastik malzemelerden olugmaktadir

(Aktaran: Uydact, 2011: 157) .

Media Markt 2009 yilinda baslamak suretiyle elektronik atiklar1 toplamak

amagli magazalarina geri doniisiim kutular yerlestirmistir (www.mediamarkt.com.tr).

DHL Express Tiirkiye onciiliik ettigi elektronik atik toplama faaliyetiyle 4 tonu
asan malzeme toplayarak geri doniislimiinii gerceklestirmistir. Kendi aletleri disindaki
aletleri toplayan firma bu faaliyetten elde edilen kazanci TEMA Vakfi’yla iletisimde

bulunarak mese tohumu dikimiyle degerlendirmistir (www.hurriyet.com.tr) .

Diinyaca iinlii lastik markast Michelin iiretim asamasindan, kullanimi bitmis

lastiklerin geri doniisiimiine kadar ¢evreci bir tavir i¢indedir. Araglarin harcadigi yakitin
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% 20’lik diliminin lastikle alakali oldugunu beyan eden Michelin; az yakit kullanimi
icin dogru lastigin iiretimi ve kullanimi i¢in ¢alismalarda bulunmaktadir. Lastiklerin
dogaya olan olumsuz etkilerini minimuma ¢ekmeye c¢alisan Michelin X Energy Saver

Green ve Energy Saver gibi ¢esitli ¢evreci lastikler tiretmektedir (www.capital.com.tr).

Unlii marka damismanlik firmalarindan biri olan Interbrand tarafindan
gerceklestirilen Cevreci Markalar Raporu incelemesi sonucunda Cevreye En Duyarli
Sirketler arasinda ilk 10°da yer bulan Danone Diinyanin En Yesil Gida Sirketi unvanina

sahip oldu (www.danone.com.tr).

Ford, daha az su, enerji ve emisyonu amag¢ edinerek yaptigi caligmalar
sonucunda; atik geri doniistimiine verdigi onemle, markayr en yesil marka olma

yolundaki listede ilk 4’de yer almistir (www.tasit.com).

Eczacibast Toplulugu, Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi’nin

tilkemizdeki ilk ve tek mensubudur (www.eczacibasi.com.tr).

ABD’nin popiiler dergilerinden biri olan Consumer Reports tecriibe ettigi bazi
durumlardan sonra dergisini geri doniisiimlii kagitlardan tiretme fikrini edinmislerdir.
Bu plan1 hayata gegirmislerdir. 2011 yilinda derginin yarisi geri doniisiimlii kagitlardan
elde edilerek basilmaktaydi. Artarak devam eden caligmalar sonucunda giiniimiizde
hepsi olmasa dahi biiylik bir oraninin da doniisiimden kazanilmig kagitlardan elde
edildigi bilinmektedir (Uydaci, 2011: 208).

Amerikan posta kurumu USPS, 2008 yilinda % 100 geri doniisime uygun
kaplama ve zarf malzemeleri piyasaya siirerek emisyon oranini yilda 15.000 ton kadar

asag1 diisiirecegini agiklamistir (Sar1, 2009: 6).

Garanti Bankasimin baslattigi bir program ise soOyledir: cevreci kredi karti
kullanan kisilerin harcama miktarina ve kartin tiiriine baglh olarak kazandiklar1 bonosun

% 10- % 30 arast olan oranin bir kismi WWF-Tiirkiye’ye bagislanarak cevreci
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hareketlere destek sagliyor. Ayrica bu kartin igeriginde minimum seviyede PVC
kullanilmaktadir (sekeraysequl.blogspot.com.tr ).

67


http://sekeraysegul.blogspot.com.tr/

IKiNCi BOLUM

KARBON AYAK iZi

1. KARBON AYAK iZi KAVRAMLARI

Karbon ayak izin birgok farkli nedenden dolayr olusmaktadir. Karbon ayak
izinin fark edilmesi ve iizerinde durulmasi 6nemli bir konudur. Cevresel kirlilige ve
kiiresel 1sinmaya sebep olan unsurlar1 inceleyen ve bu oranlari dl¢iimleyebilen karbon
ayak izidir (Neale, 2009: 20-21). Asagidaki basliklarda karbon ayak izinden ayrintili
olarak incelenmektedir.

1.1. Karbon Ayak izi Farkindahg

Karbon ayak izini, Dr. Mathis Wackernagel ve Prof. William Rees ilk kez 90’11
yillarda dile getirmistir. Amag giiniimiizde hizlica tiikketilen dogal kaynaklarin aksine,
zarara ugramamis kaynaklarin verimliligini ve faydasimi gozler oniine sermekti. Ayrica
cevre kirliginin yasam alanlarinin sonunu getirdiginin farkinda olan Dr. Mathis
Wackernagel ve Prof. William Rees; tiim insanligin ihtiyaclarini gidermek adina
tilkettigi yasam alanlarin1 dl¢limleyen bir sistem gelistirmislerdir. Bunu Ekolojik Ayak
Izi olarak isimlendirmislerdir (Ozer, 2002: 82). Her seyin bir kapasitesi oldugu gibi
diinyanin da, canlilar1 ve yaptiklari tahribatlari kaldirma kapasitesi sinirhidir. Karbon

ayak izi sayesinde bu sinirin hesaplanabilmesi amaglanmaistir.

Karbon ayak izinin ortaya ¢ikisi ihtiyaglar neticesinde gergeklesmistir. Kirletilen
su, toprak ve hava gibi ekosistemin temel taslar1 yaninda ayrica evrenimizi ¢epegevre
saran atmosferimize kadar Kirlilik olusmaya baslamistir. Cevreye verilen zarari artik bir
bolge, bir lilke ya da bir kitayla sinirhi tutmak miimkiin degildir. Sanayi devrimiyle
beraber hiz kazanan ¢evre kirliligi artik genis bir alana yayilmistir. Bildigimiz kirliligin
yant sira farkli kavramlarla ifade edilmek zorunda kalinan farkli kirlilik tiirleri ortaya
¢ikmustir. Karbon ayak izi bunlardan birisidir. Karbon ayak izi karbondioksit cinsinden
Olciilen, sera gazi tutar1 agisindan cevreye verilen hasarin Olgiisiidiir. Tiim insan

aktivitelerinin yarattigi ¢evre kirliligini sayisal olarak tespit etme ihtiyaci karbon ayak
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izinin 6l¢limiiniin yapilmasini saglamistir. Ekolojik ayak izi de denilen karbon ayak izi,
cevre kirliligine bakis agisin1  farkli noktalardan ele alarak dikkat ¢ekmeyi
basarmaktadir. insanlara dogaya kars1 duyarli olma davetinde bulunmaktadir. Karbon
ayak izi dogal ¢evrenin nasil bir tehlike i¢inde oldugunu somut ve sayisal verilerle
ortaya koymaktadir. Karbon ayak izi ¢evre bilinci agisindan énemli bir veri tabanidir
(Kaypak, 2013: 154).

1.2. Karbon Ayak izinin Tanim

Isimlendirmede temeli olusturan ‘Ayak Izi’ kisminmn olusumu; herhangi bir
canlinin kiitlesi ve ayaklarmin biiyiikliigiine bagl olarak bastigi noktaya, uyguladig
basing neticesinde orada olusan zaman zaman degisen izdir (Ozer, 2002: 82). Karbon
ayak izi, karda yiiridiigtimiizde arkamizda biraktigimiz izler gibidir. Bilimsel, 6l¢iilmiis
ve sayisal olarak ifade edilmis seklidir. Tiiketim insanlarin en biiyiik 6zelliklerinden
birisidir. Sonu gelmeyen ihtiyaglar ve dogaya verilen zarar neticesinde evren her gecen
giin daha kirlenmektedir. Insanlar dogumdan 6liime kadarki zamanda her an dogaya
ayak izleri birakir. Aligverigler, ulasim yontemleri, barinma ihtiyaglari, sosyal aktiviteler
gibi daha nice faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan karbon diinyaya salinmaktadir.
Boylece sera gazi iiretimi gerceklesir. Atmosferin katmanlarinin delinmesine yol agacak
kadar karbon salinimi yapilmaktadir. Gegmisten giinlimiize, tiiketimden iiretime kadar
her sey ¢ok farklilagarak ilerlemistir. Pazarlamanin farkli boyutlarin1 kesfeden tireticiler
bunlart satig taktiklerinde uygulayarak karbon ayak izinin bilyiimesinde aktif rol
oynamislardir. Cevreye atilan her atikla tiiketilen her sey belirli bir oranda toprak ve
suya gereksinim duymaktadir. Ekolojik ayak izi; insanlarin ihtiyaglari geregi yaptigi
calismalar sirasinda ve neticesinde ortaya ¢ikan atiklarin imhasi i¢in lazim olan toprak
ile su tutarlarinin hesaplanmasi islemidir (Aktaran: Ertekin, 2012: 5). Karbon ayak izi;
insanin kiiresel 1sinmaya neden olan bireysel negatif katkisinin dl¢imiidiir (Tatar, 2010:
19) . Karbon ayak izi; sera etkisi yapan, kiiresel 1sinmay1 artiran ve fosil yakitlarin
tilketimiyle atmosferimizi karbondioksite (CO,) maruz birakarak hasara ugramasina
neden olan durumdur. Bu durumdan karbon ayak izi sorumlu tutulmaktadir

(http://www.karbonayakizi.com/).
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Degisen iklim kosullarinin basindaki en biiylik sorunlardan birisi kiiresel
isinmadir. Kiiresel 1sinmaya neden olan ana etmenlerse karbondioksit ve metan
gazlaridir. Her ikisinin de zararli olmasina ragmen metan gazina oranla karbondioksit
daha tehlikelidir. Yapilan arastirmalara gore ¢evre bilimcilerinin ulastig1 ortak bir nokta
vardir. Karbondioksit artisiyla evrenin sicakliginin artist dogru orantilidir. Atmosfere
karigsan karbondioksit onu zayiflatarak giinesten gelen zararli 1sinlarin  diinyaya
stiziilmesine izin vermektedir. Bu durum diinyanin zararli sekilde 1sinmasina neden

olmaktadir (Neale, 2009: 19).

1.3. Karbon ayak izi Basamaklar

Karbon ayak izini olusturan iki temel unsur vardir. Bunlar; birincil ayak izi ve

ikincil ayak izi olarak adlandirilir.

1.3.1. Birincil Ayak izi

Birincil ayak izi fosil yakitlarin kullanim1 basta olmak iizere hanelerdeki enerji
kullanimi1 ile ulagim faaliyetlerinin sonucu agiga ¢ikan karbondioksit emisyonlarinin
hesaplanmasidir. Fosil yakitlar igerik olarak ¢iiriiyen bitkilerle, 6ldiikten sonra ¢iiriiyen
hayvanlarin topraga karismasiyla olusan enerji tiirleridir. Bu c¢lirlimiis artiklar petrol,
komiir ve dogalgaz iglisiiniin temellerini olusturmaktadirlar. Enerji verimlilikleri
yiiksek olan bu yakit tiirleri sera gazlari emisyonu agisindan oldukca yiiksek degerlere
sahiptir. Birincil ayak izi olusumunda etkindirler. % 77 oraniyla fosil yakitlar diinyaya
yayilan karbondioksitten sorumludurlar. Fosil yakitlar hane 1sinma sistemlerinde, sanayi
alaninda ve elektrik tiretimi gibi bir¢ok alanda tercih edilen yakitlardandir. Birincil ayak
izinin diger etkenlerinden biride ulasimdir. Karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu
olarak kullanilan tiim ulasim aglarinin bir karbon salinimi mevcuttur. Genel olarak tiim
ulagim aglar1 sera gazi saliniminin % 17’sinden sorumludur. Ulagim kategorisi her yil
degigse de ve birbirinden farkli oranlarda olsa da dogaya verilen zarar ayni derecede
tehlikelidir. Ozellikle havayolu ulasimimin kiiresel 1sinmay1 dnemli derecede etkiledigi
Ol¢lilmiis bir gergektir (Atabey, 2013: 22).
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1.3.2. ikincil Ayak izi

Tiikettigimiz tiim triinlerin iiretiminden baglayarak, iiriin yasam seyrinin goz
Oniine alinmasi ve tiikketim sonrast bozulmalariyla son bulan hayatlar1 neticesinde
sekilde
(http://www.karbonayakizi.com/). Birincil karbon ayak izi, ikincil karbon ayak izinin alt

dolayli hesaplanan karbondioksit hesaplama islemidir

kiimesidir demek yanlis olmaz. Talep ettigimiz hizmetler ve {iriinler goz Oniine
alindiginda ikincil ayak izinin daha genis kapsamli oldugu goriilmektedir. Gida, giyim
tarzi, tercih edilen tatiller, eglenceler ve sosyal aktiviteler, kullanilan ulasim ag1 ikincil
ayak izini olusturur. Birincil ve ikincil ayak izlerini birbirlerinden ayr1 tutmak pekte
dogru degildir. Olgiimleri beraber hesaplanmaktadir. Fakat karbon ayak izi
hesaplamalarinda ISO 9001:2008 sertifikal1 Kalite Yonetim Sistemi ile ISO 9001:2008
sertifikali Kalite ISO 1400’ sahip; Carbon Footprint Ltd Sirketi’nin birincil ve ikincil
ayak izi Ol¢limleri i¢in kullanilan sistemle tam olmasa da yaklasik degerlerle ikincil

ayak izinin hesaplanabilecegi ortaya konmustur (Aktaran: Atabey, 2013: 33-34).

Grafik 2: Bir Bireyin Karbon Ayak izini Olusturan Etmenler ve Oranlar
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Kaynak: Aktaran: Atabey, 2013: 33.
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1.4. Ekolojik Ayak Izi Bilesenleri

Ekolojik ayak izi karbon ayak izinden ufak bir farkla ayrilmaktadir. Biz
insanlarin hayatlarin1 idame ettirmek amaciyla iiretip tiikettigi ve bunlar neticesinde
olusan atiklarin ortadan kaldirilmasi i¢in olmasi gereken biyoiiretken su ve toprak
alanlarinin hesaplanmasi islemidir. Karbon ayak izi ile ekolojik ayak izi arasinda bu
farkliliklar olmasma ragmen birbirlerinden ayri disiiniilemez kavramlardir. Karbon
ayak izinin olgiilmesi i¢inde ekolojik ayak izinden faydalanmak gereklidir (Kitzes ve
Wackernagel, 2009: 812-817). Karbon ayak izi 6lglimleri adina insanlarin tiikettikleri
baslica unsurlar baz alinmistir. Ekolojik ayak izini olusturan maddeler asagidaki sekilde

gosterilmektedir (WWF, 2010).

Sekil 7: Ekolojik Ayak izi Bilesenleri
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Balikcilik Sahasi
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Kaynak: www.google.com.tr/

Degisik alanlardaki karbon ayak izini hesaplamak dogadaki kullanim hakkinin
ne kadar kaldigin1 6grenmek i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bu dlglimlemelerde imalat,
iriin ve servislerin tiikketimi karbon ayak izinin farkl tiirlerine gore degiskenlik gosterir.
Asagidaki bagliklarda toplanan tiirler olglimleme isleminin daha rahat yapilmasini
saglamaktadir. Bu islemler arazi degiskenlerine gore incelenmektedir (Aktaran: Keles,
2007: 65).
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1.4.1. Karbon Tutma Ayak izi ( Enerji Alam )

Karbon tutma ayak izi gerekli orman arazisi ol¢iimiidiir. Denizlerin yakaladig
karbondioksit disinda kalan ve fosil yakit kullanimiyla beraber, tarlalarin
kullanimindaki degiskenlikler ve kimyevi faaliyetler neticesinde olusan sera gazlarinin
absorve edilmesi adina ihtiya¢ duyulan orman arazisinin olglimlenmesidir. Diger bir
ifadeyle insanlarin enerji kullanimindan dogan karbondioksitin emilmesi igin gerekli
olan ormanlik yerlerdir (Keles, 2007: 66). Enerji kullaniminda 6zellikle fosil yakitlarin
tiiketilmesi karbon ayak izini biiylitmektedir. Sera gazlarinin i¢inde kritik dnemi olan
karbondioksit kiiresel 1smnmanin 6nemli nedenleri arasindadir. Ayrica cevre kirliligi
olusumunda bas etkendir. Ulkemizde 1990 yilindan itibaren gerceklesen karbon artisi,
diger iilkelere gore oldukca fazladir. Bu durum cevre ve insan agisindan biiyiik

tehlikeler arz etmektedir (http://www.footprintnetwork.orq).

1.4.2. Tarim Arazisi Ayak Izi ( Tahil Alam )

Tarim arazisi ayak izi temel besin gidalarinin {iiretilebilmesi i¢in var olmasi
gerekli tarim arazisi Ol¢imiidiir. Bunlar i¢inde; tahillar, bitkisel yag triinleri, hayvan
yemleri gibi riinler bulunmaktadir. Tiiketim ile iiretim arasinda denge olmalidir.
Kullanim kotas1 asilmamalidir. Tarim mamullerine talep ve arz birbirini gegmemelidir

(http://www.footprintnetwork.orqg).

1.4.3. Orman Ayak izi

Orman ayak izi temel olarak odun ve kagit imalati i¢in lazim olan alandir.
Sanayide kullanilan odunlar, insaat sektoriindeki keresteler, 1sinma amacli odunlarin
elde edilecegi yerler bu alanlardir. Karbondioksit gibi daha pek ¢ok tiir zararli sera
gazlarimi emerek atmosferimizi temizleyen ormanlari korumaliyiz. Tiirkiye’nin orman
alanlar1 su an i¢in gereksinimlerini karsilamaya yeterli durumdadir. Fakat orman
tirtinleri ihtiyaglarinin biiyiik bir kismin1 ithal olarak saglanmaktadir. Bu ayrica bir ayak
izi maliyeti ortaya ¢ikarmaktadir. Sahip olunan orman arazilerimizin bir kismi havayi
temizlerken bir kismi orman {riinlerini {retilmesini saglar. Yinede orman {iriinleri

yeterli derecede elde edilememektedir (http://www.footprintnetwork.org ).
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1.4.4. Otlak Ayak izi

Otlak ayak izi hayvansal iiriinler igin gerekli alanlardir. Et, siit, deri, yiin tarzi
ihtiyaclarin temin edilebilmesi i¢in dlgiimlenen alandir. Otlak ayak izi sasirtict sekilde
2007 yilinda diisiis gostermistir. Bu diislisiin aslinda iyi olmadig1 incelendiginde fark
edilmektedir. Ciinkii otlak alanlarmnin kullanimlarinin azalmasi hayvancilikta bir azalma
anlamina gelmektedir. Ote yandan hayvancilikta azalma olmayan kisimlar iginde
hayvanlarin ithal edilmesi sonucuna ulastirmistir. Tarim alanlarinda ayak izi artis1 yine
ithalatin neden oldugu artan karbon ayak 1zi maliyetidir

(http://www.footprintnetwork.orq).

1.4.5. Yapilasmus Alan Ayak izi ( Insaat Alam )

Yapilagsmis alan ayak izi basta konut ve yerlesim alanlar1 olmak iizere; ulasim
faaliyetleri, barajlar, sanayilesme alanlar1 gibi daha nice gereksinimleri karsilayabilmek
i¢in olmazsa olmaz alanlarin 6l¢iilmesidir (Keles, 2007: 66). Tiirkiye’de 1961’den sonra
artan sanayilesmeyle sehirlere yapilan gogler insaat alani ayak izini kisi basina % 10
yiikseltmistir. Planli ya da plansiz sekilde insa edilen tiim yapilar ayak izini artirmistir.
Carpik kentlesme beraberinde orman alanlari, verimli tarim arazileri, otlak alanlar1 gibi
pek c¢ok faydali kullanim alanlarinin  heba olmasina neden olmustur

(http://www.footprintnetwork.orq) .

1.4.6. Bahkcilik Sahas1 Ayak izi

Balikgilik sahasi ayak izi deniz canlilarinin ve tatli su canlilarinin hayatta
kalabilmesi ve bu sulardan gerekli gida maddelerinin temin edilebilmesi i¢in yeterli su
alaniin Ol¢ililmesidir. Diinya {ilkelerinin ortalamalar1 % 4 iken Tiirkiye % 2
oranindadir. Tiirkiye’nin diinya {ilkeleri arasinda asagida kaldig1 ayak izi tiirtidiir. Buna
ragmen balik¢ilik sahasi ayak izi kotay1r % 20 gegmektedir. Sadece denizler olarak ele
alinmayan bu sahada nesli tiilkenmek tizere olan ve ya tilkenmis birgok canli tehlikenin

boyutuna gostermektedir (http://www.footprintnetwork.orq) .
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Tablo 7: Tiirkiye’nin Ekolojik Ayak izi Bilesenlerinin Oranlar

Ayak Izi Tiirii %
Karbon Tutma Ayak izi % 46
Tarim Arazisi Ayak izi % 35

Orman Ayak izi % 11

Otlak Ayak Izi % 3

Yapilasmis Alan Ayak Izi % 3
Balik¢ilik Sahas1 Ayak izi % 2

Kaynak: http://www.footprintnetwork.org

1.5. Sera Gazlan

Sera gazlarinin bazist dogadan kaynakli olusurken bazisi insan faaliyetleri
sonucu olusmaktadir. Doganin iiretmesine karsin sera gazlarinin normalden fazla agiga
cikmasina sebep olunan bazi durumlarda vardir. Insan faaliyetlerine duyarl sera gazlari
mevcuttur. Beseri aktiviteler sonucu olusan sera gazlari; hidrokloroflorokarbon
(HCFCs), hidroflorokarbon (HFCs), florid bilesigi olan kiikiirt hekzaflorid (SFe),
kloroflorokarbon (CFCs)’dur. Doganin iirettigi sera gazlari; nitrit oksitlerdir (N20),
ozon (0O3), su buhar1 (H20), karbondioksit (CO,) metan (CH4)’dir (Gillenwater, vd.,
2002: 4-6).

1.5.1. Karbondioksit (CO,)
Karbondioksit kiiresel 1sitnmanin ana nedenlerinden biridir. Ayrica sera etkisinde
onemli bir rolii vardir. Metan gaziyla birlikte agir ¢cevre kirliliklerine yol agmaktadirlar.

Diger sera gazlarma gore sicakliga hakim olma oram oldukga yiiksektir. Iki oksijenin

(O) bir karbon (C) molekiiliiyle birlesmesinden olusmaktadir. Karbondioksitle sicaklik
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artisinin dogru orantili oldugu bilinmektedir. Cevre kirliligi ve kiiresel 1sinmanin kotii
gidisatina ragmen karbondioksit sanildigi kadar fazla degildir. Havada bulunan
1.000.000 molekiiliin yalnizca 380’1 6lg¢eginde karbondioksit vardir. Rakamsal olarak
oldukga ufak degerler gibi gelse de yol a¢tig1 1sinma orani ¢ok daha fazladir. Yiizyillar
icerisinde yiikselmesi beklenen sicaklarin sadece 20 yil iginde ylikselmesine yol
acmaktadir (Neale, 2009: 19-20). En biiyiikk karbondioksit salinnmma neden olan
durumsa fosil yakitlarin kullanilmasidir. Sanayi devrimiyle baslayan faaliyetler ve
enerjiye artan ihtiya¢ fosil yakitlarin yogun sekilde kullannmina neden olmustur.
Gliniimiizde pek ¢ok yeni enerji kaynaklart kullaniliyor olsa da yine fosil yakita olan
ragbet devam etmektedir. Bir yil igerisinde fosil yakit kullanim1 sebebiyle 6 milyar ton
karbon atmosferimize karismaktadir. Ilk kez 1950°li yillarda dikkate alinip &lgiilen
karbon oran1 her gegen giin katlanarak artmaya devam etmektedir. Dogalgaz, kdmiir ve
petrol tiirii yakitlarin kullanimi diinyamizdaki karbondioksit oranini ciddi sekilde
artirmaktadir. Fosil yakit kullanimi arttikga karbon salinimi artmaktadir. Gelismis olan
iilkeler fosil yakit yerine yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih etmektedirler.
Stirdiiriilebilir bir yasam i¢in yenilenebilir enerji kaynaklar tiiketilmelidir. Asagidaki
tabloda gelismis, gelismekte olan ve gelismemis iilkelerin halen fosil kaynaklari

kullanim oranlarinin yillar igindeki degisimi goriilmektedir (Bilget, vd., 2013: 9).
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Tablo 8: Ulkelerin 1980-2013 Yillar1 Arasi Fosil Yakit Kullanin

Ulke Fosil 1980 (%) Fosil 2012 (%)
ABD %92 %74
Cin %69 %88
Rusya %93 %92
Tiirkiye %71 %89
Malezya %83 %94
Pakistan %40 %60
Tayland %50 %80

Kaynak: Bilget, vd., 2013: 9

1.5.2. Metan (CH.)

Metan Dort hidrojen molekiilii ile bir karbon molekiiliiniin birlesmesinden
meydana gelmektedir. Karbondioksite gore atmosferde daha az bulunan bir sera gazi
¢esididir. Diinyada karbondioksit gazi metan gazinin 200 kati kadar daha fazladir.
Metan gazi karbona oranla biraz daha zayiftir. Diinyay1r korumaya calisan atmosfer
metan gaziyla temasa gectiginde onu pargalayabilmektedir. Buna ragmen 12 yil
boyunca tam manasiyla metan gazi ortadan kalkmamaktadir. Metan gazi, sera gazlari
icerisinde 1s1 tutma orani yiiksek olan gazlardandir. Is1 tutma oraninda metan gazi
karbondioksite gore 100 kat daha aktiftir. Fakat atmosferde parcalanma durumu séz
konusu oldugu icin varligini karbondioksit kadar fazla siirdiirememesi, diinya igin
biiyiik bir avantajdir. Insan faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan 1smin % 13’{inden metan
gaz1; % 70’inden karbondioksit gazi sorumludur. Karbondioksitin atmosferde uzun
kalabilme 0Ozelligi onu sera gazlar igerisinde en tehlikelilerden biri yapmaktadir.
1800’1 yillardan giiniimiize kadar metan gazi iki kat artis gostermistir. Enerji santralleri

ve komiir yataklar1 gibi yerlerden metan gazi sizintis1 olmaktadir. Ayrica yasam
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seyirleri sonunda dlen bitki ve hayvanlarin ¢iirime agamasina geldiklerinle oksijen ve
karbonla birlesmesiyle karbondioksit olusmaktadir. Fakat bu ¢iirlime asamasi oksijensiz
bir yerde gerceklesirse o zamanda hidrojen ile birlesen karbon metan gazin1 meydana

getirmektedir (Neale, 2009: 21).

1.6. Kiiresel Isnma ve Karbon Ayak izi

Giinden giine gelisen teknolojinin olumsuz etkileri goériilmektedir. Bu olumsuz
etkilerin en 6nemlisi gevreye verilen zarardir. Ozellikle sanayi faaliyetleri sirasinda ve
sonucunda islemlerin neticesinde birakilan atiklar genellikle kimyevi unsurlar
barmdirmaktadir. Isletmelerin maliyetli olarak gordiigii atik yok etme islemlerine
yanasmamasi genellikle bu atiklarini ¢gevreye birakmalariyla sonuglanmaktadir. Yillarca
yok olmayan atiklar, atmosfere karigan zehirli gazlarla ¢opler ayn1 zamanda sular ve
topraklar: kirletmektedirler. Ayrica tim bunlar yiizyillarca telafi olmayacak sekilde
sonuclanabilecek bir doga felaketine dogru tiim diinyay: siiriiklemektedir. Bu doga
felaketlerinin basini kiiresel 1sinma ¢ekmektedir. Eriyen buzullar kiiresel i1sinmanin
simgesidir. Yavas ilerleyen bir siire¢ gibi goriinmesine ragmen aslinda sanildigi kadar
yavas degildir. Diinyanin etrafina ¢epecevre saran atmosfer tabakasi sera gazlar
tarafindan asir1 derecede tahribata ugramaktadir. Atmosfer normal sartlar altinda
giinesten gelen zararli 1smnlar1 tutarken gerekli 1sinlarin gecisini saglayarak diinyanin
orantili sekilde 1sinmasini saglamaktadir. Diinya u basitge anlatilan, aslinda karmasik
olan prensipler sayesinde canlilara uygun sicaklik dengesine ulasabilmektedirler.
Karbon ayak izinin kiiresel 1sinmadaki olumsuz roli bilinmektedir. Karbon ayak izinin
baz aldig1 sera gazlarmin hepsi 1s1 tutma 6zelligine sahip iken iglerinden karbondioksit
ise oldukga fazla 1s1 tutma kapasitesine sahip olan sera gazdir. Bu nedenle karbondioksit
ve diger sera gazlarindaki artis arttik¢a yeryiiziiniin 1s1 dereceleri artmaktadir. Bu durum
sera gazlarinin kiiresel 1stnmadaki yerini tayin etmektedir

(https://www.biliminsesi.com)

Azalan orman alanlari, sanayilesme, yakit tiiketiminde fosillerin tercih
edilmesiyle insan faaliyetleri sonucunda olusan sera gazlarinin dogal sera etkisiyle

beraber, diinyada ve atmosfer kademelerinde neden oldugu sicaklik artigina “Kiiresel
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Istnma” denmektedir. 1995 yilindan bu giine kadar diinyamizin sicaklig1 ortalama 0.2 C
derece artmistir. Cok biiyiik bir artig gibi gériinmese bile, zarar gérmemis gevre sartlar
altinda bu derece bir sicaklik artisinin bir yiizyil igerisinde gerceklesmesi
beklenmekteydi. Sera gazlari igerisinden sadece 3 milyar ton karbondioksit bir yil
icinde atmosfere karigmaktadir (Duha, 1991). Her bireyin giindelik yasaminda yapmis
oldugu en basit seylerin bile kiiresel 1sinmay yiikselttigini bilinmektedir. Karbon ayak
izinin biyiikligl sera gazlarinin artigina bu artista kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir.
Yesil pazarlama ise zincirleme sekilde isleyen bu reaksiyonlari en basindan itibaren
ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir. Ihtiyaglar igin tilketmek igin bir yandan iiretimde
bulunmaktayiz. Thtiyaglari karsilamaya calisirken dahi yaptigimiz islerde karbon
salmim1 yapmaktayiz. Yesil pazarlamada bunun Oniine ge¢meyi planlamaktadir.
Asagidaki tabloda 2012 yili CO; salinim oranlar1 gosterilmektedir. 6,5 milyar tonla
ABD’dir. Tirkiye ise 464,2 milyon tonla sekizinci sirada bulunmaktadir

(http://www.tuik.gov.tr/).

Grafik 3: Ulkelere Gore 2012 Kisi Bas1 Sera Gazi1 Emisyonu (ton CO2 esd./Kisi)

Axrustra Iya
Loksemburs
ABD
Kanada |
Yeni Zelands |

Estonya

izlanda
irlanda

Cok Cumhuriveti |
Almanya

Hallanda
Finlandiya

laponya |
Morves |
Belgika

Polonya )

Austurys )
Slovenya |
Birlesik Krallik
Slovakya |
Fransa |

italya |
ispanya |
Portekiz |
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1.7. Kyoto Protokolii

Globallesmenin  beraberinde  getirdikleri, isletmeleri ve tiiketicileri
etkilemektedir. Bu etkiler zarar goren dogal yasam ortamlarinin arkasindaki tehditlerden
biridir. Tim firmalar ya da tiim insanlar bu bilince erismis olmasa da zaman iginde
gereken degeri doga gorecektir. Yasal yaptinmlarinda bu duruma katkisi biiyiiktiir.
Isletmeler gelisen diinya ticareti sayesinde ayn1 pazarlarda is yapmakta ayn1 pazarlardan
para kazanmaktadirlar. Cevre kosullarinin bozulusu tiim beseri faaliyetleri olumsuz
etkileyeceginden kirlilikle savagsmak tiim insanligin tiim isletmelerin sorumlulugudur.
Sanayi devrimiyle genis kapsamli isletmeler agilmigtir. Bunlarin ihtiyacina yonelik fosil
yakitlardan fazlaca tiiketilmistir. Hammadde tiiketimini artmustir. Uretilen iiriinlere
insanlarin talep etmesi liretimi her gecen giin artirmistir. Hepsinin neticesinde karbon
emisyonlart artmis, kiiresel 1sinma ile iklim degisikligi gibi genis capli cevre
problemleri ilk kez kendini gdstermeye baslamistir. Insan faaliyetleri sonucu iklim
degisikliginin baslamasi karbon ayak izinin dikkate alinmasi kagmilmaz olmustur

(Cankaya ve Seker, 2013: 106-108).

Insanlarin sebep oldugu bu iklim degisikligi karsisinda yine insanlarin ¢aba sarf
etmesi gerekti. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cevre Sézlesmesi (BMIDCS) 1992
yilinda imzalanmistir. Daha sonra 1997 yilinda BMIDCS’yi ilerletmek adma sera
gazlar1 emisyonlarini siirlandiran, sorumluluklar getiren ve yasal anlamda tek zorunlu
uluslararasi anlagsma olan Kyoto Protokolii (KP) imzalanmistir (Balin ve Ziilfikar, 2012:
48). Yapilan anlagma sayesinde iilkeler kabul edilen miktarda sera gazi salinimin da
bulunabileceklerdir. Bu miktarlar1 belgelendirerek sera gazi salinimini ticari bir mal
seklinde islem gormesi kabul edilmistir (Cankaya ve Seker, 2013: 108). Japonya’nin
Kyoto kentinde 11 Aralik 1997°de 3. Taraflar Konferansinda imzalanan KP diinya
capinda sera gazlarmin azaltilmasi adina zorunluluklar igcermektedir. 150’yi askin
iilkenin ortak bir kararla kabul ederek imzaladiklar1 bu anlagma, kiiresel 1sinmaya karsi
alman onlemlerle ilgili bir protokoldiir. Taraf iilkelerin sorumluluklar1 asagidaki gibi li¢

grup seklindedir (Aktaran: Cankaya ve Seker, 2013: 108-109):
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v' Ek-1 iilkeleri: Eski Dogu Bloku Ulkeleri ile OECD iiyesi iilkeleri,
v' Ek-2 iilkeleri: Eski Dogu Bloku Ulkeleri ile Tiirkiye haric OECD iiyesi iilkeleri,
v Bunlar disinda gelismekte olan tilkelerdir.

BMIDCS 1992 yilinda Tiirkiye OECD iiyesi olarak onaylandiginda; EK-1 ve
EK-2 listelerine gelismis {ilkelerle beraber katilmistir. Marakes’de yapilan 2001
yilindaki 7. Taraflar Konferansi’nda (COP7) verilen 26/CP.7 sayili kararla Tiirkiye’nin
Ek-1 Taraflarindan ayr1 oldugu kabul goérerek, ismi Ek-2 tabelasindan da ¢ikarilmistir
(http://iklim.cob.gov.tr).

1.7.1. Kyoto Protokolii’niin Elestirel Yanlari

1990’11 yillarda hizlica biyliyen ¢evre kirliligi ve kiiresel 1sinma bilim
insanlarinin  hiikkiimetlerle doga igin ¢alismast mecburiyetini dogurmustur. Bilim
adamlar1 eylemsel faaliyetler iginde {i¢ segenek ongoriiyorlardi. Bunlardan ilki; komiir,
petrol ve dogal gazin oldugundan daha az sekilde tiiketilmesinin gerekliligiydi. Ikincisi,
bu uygulanacak ilk karar diinya ¢apinda hayata gecirilmeliydi. Uciinciisii ise tiim
tilkelerin toplamdaki karbon salinimlarini asagi ¢ekmeyi kabul etmeleriydi. Birlesmis
Milletler 1992 yilinda, hiikiimetleri ve doga bilimcileri Rio sehrinde bir araya topladi.
Karbondioksit salinimini azaltmayi ve bir kota koymay1 hedefleyerek Rio Konferansi
sonuglandi. Boylece Kyoto’ya giden yola ilk adimlar atilmis oldu. Bes yil boyunca
yapilan goriismeler sonucunda 6n protokol olarak “Kyoto Protokolii” ortaya konmustur.
Daha sonraki dort yil iginde on protokol admna goriigmeler devam etti. Nihayetin de
Lahey sehrindeki konferansta 2001 yilinda esas anlasma olusturuldu. Kyoto ve Lahey
kentlerindeki kiiresel toplantilar sadece elit iilkelerin goriismeleriydi. Bu toplantilari
destekleyici gevreci oOrgiitler, toplumsal talepler ya da halktan temsilciler yoktu. Ayrica
sendikalar, siyasi partiler, toplumsal hareket temsilcileri ve dini gruplar gibi orgiitlerin
hi¢ biri bu goriismelere disaridan dahi katilma hakki elde edemiyorlardi. Bu durum
halktan ve diinyadan kopuklugu isaret etmekteydi. Kiiresel olgekte gergeklestirilmek
istenen planlarin 6niindeki bir engeldi (Finus, 2010: 30-40).
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Devam etmekte olan kiiresel c¢aptaki goriismelerde ana sekilde dort pozisyon
vardi. Amerikan hiikiimetininki bunlardan birincisiydi. Amerikan siyasileri devam eden
tartismalar1 kazanmisti. ABD protokol istemiyordu. Daha ziyade fakir iilkelerin
salinimlarmi diisiirmelerini istedikleri bir anlasmay1 talep etmis gibi goriindiiler.
Gergekte anlasmanin fakir tilkeler lizerine bir yiikiimliilik getirmeyecegini biliyorlardi.
Konuyu istedikleri sahaya ¢ekebilme cabasi i¢indeydiler. Yani KP’yi ellerinden geldigi
kadar etkisiz kilmak adina diisliniilmiis bir taktikti. Tiim bunlar1 kullanarak anlagmay1
kabul etmediler. Bu durum sadece ABD’deki gaz salintmini degil tiim diinya
iilkelerindeki salimimlari etkilemesi anlamina geliyordu. ikinci bir nokta ise diger
Avrupali devletler kendilerini daha gii¢lii ve {istiin gordiikleri i¢in protokoliin kendi
iilkelerinden c¢ok bir sey istememesi adina ugrasiyorlardi. Fakir iilkelerde iigiincii
pozisyondaydi. Onlar sadece gii¢lii lilkelerin kiiresel 1sinma adina bir seyler yapmalarini
istiyorlardi. Ciinkii degisen iklimler nedeniyle diger iilkelerle beraber kendi iilke
vatandaslarinin da zor sartlar altinda yasamak zorunda kalacaklarini biliyorlardi. Ama
protokolii imzalamay1 red ediyorlardi. Onlar igin daha 6nemli problemler vardi. Bunlar;
iilkenin kalkinmasi ve halkin refah seviyesinin artmasiydi. Dérdiincii ve son pozisyon
ise ada iilkelerinindi. Maldivler ve Tuvalu gibi ada iilkeleri kiiresel 1sinma sonucu
eriyen buzullarin yiikselttigi sularin altinda kalma tehlikesiyle kars:1 karsiyaydilar. Fakat
ellerinde bir yaptirim giicii olmadigindan protokoliin kabulii i¢in bir sey yapamiyorlardi
(http://ipc.sabanciuniv.edu/wp)

ABD bu goriismelerin yapildigi zamanlarda diinyadaki ileri gelen iilkeler
arasinda ilk sirada oldugundan iklim degisikligi toplantilari dahi onun kontrolii ve
yonlendirmesiyle yapiliyordu. Onemli toplantilar ABD’nin daveti ile gecenin bir yaris
gibi olmadik zamanlarda yapilabiliyordu. Bu goriigmelerin baskanlart Amerikan
Delegasyonlarinca ataniyordu. Ote yandan fakir iilkeler ile ada iilkeleri temsilcileri
toplantilara dahil edilmezken, STK’larda (Hiikiimet Dist Sivil Toplum Kurulusglari)
goriismelere yaklastirilmiyordu. ABD kendi sirketleri igin karbon kesintilerinin
azaltilmasini, kanuni yiikiimliliiklerin kalkmasimi ve karbon ticareti yapilmasini
istiyordu. KP goriismeleri tiim hiziyla devam ederken Dogu Avrupa iilkelerinin
endiistrileri ¢6kmiis durumdaydi. Bu durum tiim diinyaca bilinmekteydi. Bunun 1g1ginda

karbon ticaretinin temelleri atilmaya baglandi. Sahip oldugu salinim Kkotasini
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dolduramayan herhangi bir {ilkenin kotasini1 asan baska bir iilkenin salinimini iizerine
almasina karbon ticareti adi verildi. Bu arada Japonya ile Bati Avrupa’nin karbon
ticaretine basladig1 ve neticesinde Dogu Avrupa’ya para 6demesi yapilacagi duyuruldu.
Ilk bakista zararsiz ve mantiksal bir ¢dziim gibi goriinen karbon ticareti, yakindan
incelendiginde o kadar da masum degildir. Nedeni ise toplam salinimin artigina sebep
olmasidir. Bu durum protokoliin bir eksiligi degildir. Ciinkii KP toplanti ve
goriismelerini yapan iilkeler, basta ABD olmak {izere, bunun bu sekilde olmasi i¢in ¢aba
sarf etmislerdir. Basariya ulagsmiglardir. Karbon ticaretini savunan iilkeler kotalarini
astiklarinda, kendi iilkeleri adina bir savunma plani hazirlamiglardi (Neale, 2009: 209-
221).

1.8. Yesil Pazarlama ve Karbon Ayak izi

Pazarlama tiiketici odakli bir faaliyettir. Her aktivitenin neticesinde oldugu gibi
bununda sonunda karbon salimimi gerg¢eklesmektedir. Bir pazarlama tiirii olan yesil
pazarlamada; pazarlama faaliyetleri Oncesi, sirasi ve sonrasindaki ¢evre kirliligine yol
acabilecek her seye karsi savas vermektedir. Bunun dogal neticesi olarak karbon ayak
izine karsida miicadele vermektedir. Yesil pazarlamanin savundugu tiim prensipler
karbon salinimini diisiirmeye yonelik tedbirleri kapsamamaktadir. Ister isletme olsun
ister tliketici olsun herkesin ve her seyin cevreye verece§i zarari en asagl seviyeye
¢ekmeye calisan yesil pazarlama tiim kirlilik gesitlerini ¢alismalar1 dahiline almaktadir.
Ciinkii doga bir biitiindlir. Hava kirliligini 6nemserken, toprak kirliligini géz ardi
edilemez. Ekosistemi ele alirsak her seyin birbiri ile iliski igerisinde oldugunu
goriilmektedir. Ornegin yilanlarin popiilasyonunu olmasi gerekenden asagi ¢ekmek,
onlarin tiikettigi kimi bocek tiirlerinin asir1 sekilde cogalmasi demek olacaktir. Bu
tarimsal tiriinlerin bu bocekler tarafindan ¢ok fazla tiikketilmesine neden olur. Bu durum
neticesinde tarimsal lirlinler zarar goriir, azalan iiriinler, yiikselen fiyatlar gibi zincirleme
reaksiyonlar1 dogurur. Tam olarak bir domino tas1 etkisidir. Sadece bitkiler ve hayvanlar
ekosistemi olusturmamakta, insanlarda bu sistemi olusturanlar i¢indedir. Tiim canlilarin
ihtiyact ortaktir. Gerek suda gerek havada gerekse karada yasasin canlilar temiz bir

cevreye ihtiyag duyarlar (Wilson ve Anielski, 2005).
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Cevre bilinci gelisen toplumlar kendi sorumluluklarinin farkindadirlar. Yasam
dizaynlarini buna gore yaparlar. Yesil pazarlama {iriinlerini tercih ederken, karbon ayak
izlerinin derinligi azaltmak ic¢inde ellerinden geleni yaparlar. Cevre i¢in yapilan tiim
caligmalar birbirleriyle i¢ ice gecmis vaziyettedir. Yesil iirlin tercih eden tiiketici dolayl
ya da dogrudan karbon ayak izinin kii¢iik tutmaya bir adim atmig demektir. Yesil
pazarlama aslinda igletmelerin karbon ayak izini kiiglik tutma ¢abasidir. Bir isletmenin
bacasindan ¢ikan havaya zararli gazlarla yesil pazarlama ilgilenirken, gaz salinimlariyla
karbon ayak izi ilgilenmektedir. Doganin bozulduguna ilk kez M.O. 300’li yillarda
Teofrostus tarafindan dikkat cekilmistir. Giinimiizdeki sekliyle degilse de g¢evresel
icerik tastyan eski yazitlarin var oldugu kesfedilmistir. Ik farkindalik oldukca geneldi.
Ilerleyen yillarda daha spesifik hale gelmistir. Kiiresel 1smnmay1 karbondioksitin
tetikledigini, arastirmalar1 sonucunda 1898 yilinda Isve¢’li bilim adami Svante
Ahrrenius agiklamistir. Birgok konuda oldugu gibi ¢evre hususunda o donemim getirisi
olarak bu farkindalik Onemsenmemistir. Fakat ilerleyen yillar bunun tam tersi
gelismeleri beraberinde getirmistir. Cevreye olan ilgi artarken buna paralel olarak

cevresel ¢alismalara olan alakada artmistir (Aktaran: Uydaci, 2011: 30-31).

Isveg’te sera gazi salmimlariin ¢evresel zararlar1 2. Diinya savasinin baslayisina
degin kiiresel bir zarar olarak kabul edilmiyordu. Isve¢’te savasla biiyiiyen g¢evre
kirliligi neticesiyle 1960’1 ve 1970’11 yillarda bu durumun makro bir sorun oldugu fark
edilmistir. Boylece Isve¢ gaz salmimini azaltmak icin planlar hazirlanmis ve bunlart
uygulamaya koymustur. Bu planlar dahilinde; 1990 ile 2012 yillar1 arasindaki gaz
salimmlarini % 4 miktarinda azaltmay1 hedeflemistir. Isve¢ bunu yaparken cevre
tahribatin1 engelleme ve iilkedeki yasam standardini yiikseltme diisiincesiyle hareket

etmistir (Aytag, 2011: 4-5).

Biiyliyen karbon ayak izimizin artis1 gelecekteki diinya agisindan biyiik
hasarlara neden olmaktadir. Bu yesil pazarlamanin en 6nemli hedeflerinden biri olan
siirdiiriilebilirligin 6niinde bir engel olusturur. Karbon ayak izinin iizerinde durulma
nedeni yesil pazarlamayla gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmak admadir. Her
iki faaliyette olumlu ya da olumsuz tiim diinyay: etkilemektedir. Ikisi de birbirine

gecmis, ilisikli konulardir. Pazarlama beseri aktivitelerle daha i¢ ice bir etkinliktir.
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Uretim ve tiiketim temellidir. Ayrica ekonominin temel taslarindandir. Bir isletmenin
giiclii olmasi gereken fonksiyonlarindandir. Bu kadar 6nem arz ettigi i¢inde gelisimi ve
ilerleyisi hizli olmustur. Bu siire¢ igerisinde popiilerligini ve 6nemi kaybetmeyen
pazarlama kendi i¢inde tiirlere ayrilmistir. Tiiketiciler iireticileri bu kadar goz 6nii olan
sosyal ve ekonomik bir konuda toplumsal sorunlarla miicadele ederken gérmek istemis
ve yesil pazarlamanin dogusuna katkida bulunmuslardir. Yesil pazarlama 1960’11
yillarda dile gelmeye baslamistir. 1975 yilinda literatiire girmistir. Karbon salinimi
calismalarinin resmi sekilde dikkate alinmasi igin ise 90’11 yillara kadar beklenmistir.
Ciinkii pazarlama kadar ekonomik bir 6neme sahip degildi. Yesil pazarlamaya gore geg
sekilde dikkatleri cekmeye baslamustir. ilerleyen yillar iginde arastirma ve calismalar
sayesinde onemi kanitlanmis, uluslararasi platformlarda yer edinmeyi basarmistir. Her
iki baghigin da birlestigi en biiyiik payda; gelecek yillar igerisinde diinyanin durumunun
daha iyi olmasidir (Blythe, 2001: 305-306) .

Yesil pazarlama ve karbon saliniminin i¢ ige oldugu bir 6rnek ile konuyu daha
netlestirelim. Diinyanin 6nde gelen araba firmasi1 Volkswagen g¢evre agisindan higte hos
olmayan bir sekilde son giinlerde adindan bahsettirmektedir. Cevresel duyarliligiyla bu
giine kadar hep Ornek bir firma olarak amilmaktaydi. 21 Eyliil 2015°te ABD Cevre
Koruma Ajansi (EPA) Volkswagen’t yanlis beyanlarda bulundugunu acikladi. Buna
gore; Volkswagen ABD’deki dizel motorlu araba satiglarinda Amerikan standartlarina
uyum saglayabilmek i¢in gercek olmayan diizenlemeler yapmisti. Bu konuda EPA’nin
tizerinde durdugu en onemli standartlardan birisi sera gazi emisyonudur. Bir toplum

kurulusu olarak International Council for Clean Transportation — ICCT grubu

Volkswagen’in belirttigi oranda gaz salinimi yapip yapmadigini aragtirmaya baslamaistir.
Laboratuvar ortami disinda; diiz yollarda ve yokus inis ¢ikislarinda yapilan 6l¢timler
neticesinde firmanin saliim beyanlarinin dogru olmadig tespit edilmistir. Gergek
oranin firmanin belirttigi salinim orandan 30-40 Kkat fazla oldugu belirlenmistir. ICCT
grubu hemen ilgili kurumlara raporlarini iletmistir. Bununla beraber EPA da harekete
gecmis ve grubun tespitini dogrulamistir. Araba firmasinin da yanlis beyanda
bulundugunu agiklamistir. Volkswagen Amerikan araba pazarinda olabilmek i¢in CO>
salinimin1 diisiik gosteren bir yazilim diizenleyerek pazarda kendine yer elde etmek

istemistir. Araba piyasasinda yesil pazarlamanin bir kismimi dahi olsa uygulamaya
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calisgan ve sera gazi emisyonlarint belirli prosediirlere gore ayarlamaya calisan
ABD’nin, Volkswagen’dan son 6 yil igerisinde iilkesine siirdiigii 482.000 arag igin
37.500 dolar tazminat alabilecegi ongoriilmektedir. Araba firmasinin diger llkelere
yaptig1 arac¢ satislari iginse heniiz net bir aciklama olmamakla beraber Odeyecegi
tazminatin artmasi beklenmektedir. Volkswagen aslinda yesil boyama c¢alismasi
yapmustir. Cevreye verdikleri zararlar nedeniyle cevrecilerin bir gozii de araba
firmalarinin tstiindedir. Bunun farkinda olan kuruluslar ¢evreci platformlarla siirekli
iliski icerisinde kalmaktadir. Yesil c¢aligmalar1 maddi ve manevi desteklediklerini
gostermeye ugragmaktadirlar. Bu kurumlarin kimisi gergek destekei iken kimisi sadece
yesil boyama yapmaktadir. New York’ta bulunan Modern Sanat Miizesi’nde 2013
yilinda diizenlenen, iklim degisikligi temali serginin sponsorlugunu Volkswagen
tistlenmisti. Iklim degisikligine yol acan sera gazlarmin salinimi hakkinda yaniltici
bilgiler veren bir firmanin yine iklim degisikligine dikkat cekmek i¢in bir sergiye destek
olmasi tezat bir durumdur. Sponsorluk sadece kamuoyuna karsi takilan yesil bir
maskede olabilmekteymis. Volkswagen da “yesilci” taklidi yapan kurumlar

arasindaymis gibi goriiniiyor (https://ekogazete.wordpress.com).

2. KARBON AYAK iZi iCiIN ALINABILECEK ONLEMLER

Karbon ayak izini sifira indirmemiz miimkiin olmasa da en azindan derinligini
azaltmak miimkiindiir. Gilindelik hayatimizdaki dikkat edebilecegimiz birkag

davranigimizla karbon ayak izimizi ylizeysel tutmamiz miimkiindiir.

2.1. Kisisel Karbon Ayak Izinin Azaltilmasi i¢in Yapilabilecekler

Herkesin yerine getirmek zorunda oldugu gorevleri, karsilamak zorunda oldugu
ithtiyaclar1 vardir. Tiim bunlar1 karbon ayak izini derin hale getirmeden gergeklestirmek
cok zor degildir. Farkli pek ¢ok yolla g¢evreyi koruyabiliriz. Bunu kendi adimiza
kolaylagtirmak i¢in dogaya yaptigimiz olumlu katkinin ve kiiresel 1sinmaya kars1 verilen
miicadelenin farkinda olunmalidir. Bugiinden itibaren karbon ayak izini nasil en aza
diisiiriilecegini, doga i¢in, kendimiz i¢in ve gelecek nesiller i¢in ne sekilde tercihler
yapilirsa dogru olacagi asagidaki maddelerde belirtilmektedir

(http://www.karbonayakizi.com/):
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Riizgar, giines ve hidroelektrik gibi yenilenebilen kaynaklardan faydalanarak,
enerji temin eden elektrik firmalarina abonman olmak karbon ayak izini oldukga
kiictltecektir.

Kullanilmadig1 anda bilgisayar, televizyon, miizik calar gibi aygitlar kapali
konuma getirilmelidir.

Isitnma sistemlerinin 1s1 dereceleri daha diisiik sekilde kullanilmalidir.

Sicak su 1s1 derecelerini daha diisiik sekilde kullanilmalidir.

Evde olmadiginiz zamanlarda ev 1sitma sistemlerini kapali tutma ¢ok faydalidir.
Bulasik ve c¢amasir makinelerini tam sekilde doldugu zaman ¢alistirmak
gereklidir. Bu sayede elektrik, su ve deterjandan da tasarruf saglanmaktadir.
Ihtiyac olan kadar suyu doldurup kaynatilmalidir.

Sarjli cihazlart ve cep telefonu gibi aletlerin sarji dolar dolmaz prizden
¢ekilmelidir.

Belirli periyodlarla buzluklarin buzlar1 ¢ézdiirilmelidir.

Algverisleri haftalik sekilde tek seferde yapmaya 6zen gosterilmelidir.

Giysileri kurutucular yerine dogal sekilde kurutulmalidir.

Aydinlat sistemlerinde tasarruflu ampulleri tercih edilmelidir.

Binalarda; cati ve duvar yalitimi uygulamalidir. Ortalama genislikteki bir evde
yalitim sistemini uygulamak yakit {izerinden bir yilda 200 TL kar saglamaktadir.
Duvar yalitimi ile 1sinin %35°ni geri kazanilabilir.

Evdeki atik sularindan geri doniisiimle faydalanilmalidir.

15 seneyi geckin kullanilan buzdolaplarint yeni “A Grubu” enerji tasarrufuna
sahip buzdolabiyla degistirilmelidir.

Eski kombiler verimliligi yiiksek yogusmali kazanli kombilerle degistirilmelidir.
Ozel arag kullanmak yerine toplu tasima tercih edilmelidir.

Ugak seferlerini azaltmakta ¢ok 6nemlidir.

Ozel arag satmn alirken dizel motorlu olmasina dikkat edilmelidir.

Kiiciik kasaba ya da kdylerde araba kullanmak yerine bisiklet kullanilabilir.
Ozellikle tatildeyken odadan ¢ikarken elektrikli calisan televizyon ve klima gibi
cihazlar kapatmaliyiz.

Musluk sulariniz temiz ise igmek i¢in su satin alinmamalidir.

Imkanimiz varsa kendi sebze ve meyvelerinizi {iretmelisiniz.
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v' Tercihen kendi gevrenizden gelen sebze ve meyve almaya itina edilmelidir.

<\

Et tiikketimi azaltilmaya caligilmalidir.

v" Mevsimi disinda satilan yiyeceklerden uzak durulmalidir. Clinkii tasima yoluyla
geldikleri i¢in karbon ayak izini ¢ok fazla biiyiitiirler.

v Ambalajl tirinler miimkiin oldugunca tercih edilmemelidir.

v' Yapilan sosyal aktiviteleri yukaridaki maddelerden herhangi  birini

gerceklestirmeyecek sekilde planlamalidir.

v' TIthal tirtinler satin alinmamalidir.

2.2. Karbon Telafisi

Karbon telafisi karbon ayak izini azaltma isleminden daha farklidir. Insanlarin
karbon salinimini sifira indirmesi miimkiin degildir. Bunun i¢inde karbon telafisi 6n
plana ¢ikmaktadir. Karbon telafisi; yapilan karbon salinimlarina esit degerde karbonu
ortmektir. Karbon telafi islemi iki basamaktan olusur. Birinci basamak Karbon Ayak
izi’nin hesaplanmasidir. ikinci basamak ise karbon salinimi azaltmak icin diizenlenen
faaliyetlerden “Karbon Telafi Kredisi” almaktir. Bu tarz faaliyetler karbon emisyonunu
etkisiz hale getirmektedir. Bu islemi hangi kita, {ilke ya da sehirden yaptigimizin bir
onemi yoktur. Ciinkii karbon salinimi diinyanin dort bir yaninda gerceklesmektedir.
Tiim diinyay1 etkilemektedir. Onemli olan tek sey telafi isleminin yapilmasidir

(http://www.karbonayakizi.com).

v Onayh Karbon Kredileri: Boyle iirlinlerin olusumu iklim degisimi neticesiyle
gerceklesmistir. Hukuken nizamidirler. Ozellikle isletmelerin baska isletmelere
mal etmeye c¢alisacaklar1 karbon salinimlarini ortadan kaldirmak ve karbon
salinlm  hedeflerini gegmeyi Onleme amaghdir. Isletmelerin  karbon
emisyonlarint olabildigince en aza c¢ekme caligmalarina itici giic olmayi
hedeflemektedirler. Boylece isletmelerin baska isletmelerden c¢evre igin bir sey
yapmasini beklemeden kendisinin de eyleme ge¢mesini saglamaktadir.
Katilmayan isletmelerinde dikkati kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi ¢evre

sorunlari tizerine ¢ekilmektedir (www.carbonfootprint.com).
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v' Goniillii Karbon Kredileri: Bu kredi daha ¢ok aktivitelerden olusmaktadir.
Ulkeler arasi aga¢ dikim ile temiz enerji fonunu icermektedir. Aktiviteler serbest
kimselerce gozlenir, halka agik ve giivenilirdirler. Ormanlarin karbonu absorve
ettigi bilinen bir gercektir. Dikilen her aga¢ biraz daha fazla karbon emerek,
yerine oksijen birakmaktadir. Ornegin Kenya’da arsa sahiplerinin kendi
arsalarina diktikleri agacglar devlet tarafindan koruma altindadir. Ormanlar
sadece insanlar i¢in degil; ekolojik yasam sistemi i¢inde olmazsa
olmazlardandir. Dengeli bir ekolojik yasam dongiisii hayat1 kolaylastiran artilar
sunar. Telafi hesaplanma usullerini segen DEFRA (ingiltere Cevre, Tarim ve
Gida Bakanligi)’nin  bu hareketi tam zamaninda ortaya ¢ikmistir

(www.carbonfootprint.com).

2.3 Karbon Ayak izi ve Ulkemiz isletmeleri

17 Mayis 2014 tarihinde yaymlanan ydnetmelige gore Tiirkiye sera gazi
emisyonlarinin  diistiriilmesini hedeflemektedir. Yayinlanan yonetmelikle; karbon
salmimi fazla olan 10 civarinda sektorle anma 1s1l gilici 20 MW’yi asan yakma
boliimleri olan biitiin isletmeler 30 Eyliil 2014 tarihine kadar plan yapma mecburiyeti
getirilmistir. Anma 1s1l yakma giicii yillik, giinliik ve saatlik kullanilacak olan dogal gaz
miktarlarmin belirli kisitlara gére hesaplanma islemidir. Anma 1s1l gii¢ karbon ayak
izini yakindan etkileyen bir kistastir. Hazirligin1 yapan isletmeler en ge¢ 30 Nisan 2016
tarthine kadar Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na sera gazi salinimlarmin belgelerini
teslim etmelidirler. Tiim bu belirtilen yasal prosediire uymayan sorumlu isletmeler
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nca cezai isleme tabi tutulacaktir. Fakat tiim bu 6nlemlere
ve yasal diizenlemelere ragmen halen karbon salinimini istenen diizeye diisiiremeyen
isletmeler icin karbon ticaretinin Oniinlin ac¢ilmast diisiiniilmektedir. Tiim diinyanin
benimseyip yaptig1 bu ticaret Tiirkiye’de de baslamak iizeredir. Boylece cezai islemden
kurtulacak isletmeler; birbirleri arasinda da farkli bir ticaretin kapilarini
aralayacaklardir. 2011 yili Tiirkiye sera gazi salinimi karbon bazli degeri yaklasik 4224
milyon tondur. Bu oran olmasi gerekenden ¢ok fazla bir degerdir. TUIK’in
aciklamalarina gore, lilkemizde kisi bas1 sera gazi salinimi 1990 yilinda 3.42 ton; 2011

yilinda ise 7.2 ton/kisi derecesine yiikselmistir. Gelisimini tamamlamis uluslarda sera
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gaz1 salinimi azalirken, Tiirkiye, gibi heniiz gelismekte olan uluslarda sera gazi salinimi

yiikselmektedir (http://www.dunya.com/).

Ulkemizde salmimda en yiiksek hisseye % 84’le endiistriyel isletmeler ve enerji
sirketleri sahiptir. Daha sonra % 9’la atiklar ve % 7’le de tarimsal ¢alismalar
gelmektedir. Gerek lilkemiz adina olsun gerek diinya adina olsun tiim verileri dikkate
alirsak karbon ayak izi titizlikle iistiinde durulmasi gereken bir problemdir. 2000 yilinda
Ingiltere’de kurulan Karbon Saydamlik Projesi’nden (Carbon Disclosure Project-CDP);
her yil halka acik olan 100 isletmenin kurumsal karbon ayak izini 6lgerek goniillii
sekilde belgelenmesi istenmistir. Benzer durum Tiirkiye’de de vardir. Ticari
kurumlardan kimileri Enerji Kimlik Belgesi, Dogrulama Belgesi, Tiirkiye’nin Iklim
Performans: Liderleri Odiilii gibi ruhsatlar1 almay1 basarmislardir. Karbon salmimmin
fazlaca oldugu endiistri, sanayi ve enerji sektoriindeki kurumlarin iklim degisikligi ve
cevre kirliligi izerine gostermis olduklar1 hassasiyetle bunlari iyilestirmek i¢in yapmaya
calistiklar1 projeler begeniyle karsilanmaktadir. Ayrica Tiirkiye adina diger iilkelere de
referans olmaktadirlar. Tiim bu ¢alismalar yine de heniiz yeterli diizeyde degildir. Her
gecen giin gelisen teknolojinin getirdigi artilar1 ve eksileri iyi analiz ederek bunlar

insanlik lehinde kullanmak igin ¢aba sarf etmek gereklidir (http://www.dunya.com/).

Asagidaki grafikte Tiirkiye’deki sera gazi saliniminin 2012°de sektorlere gore dagilimi

gosterilmistir.

Grafik 4. Tiirkiye’deki Sera Gazi Salmiminin 2012’de Sektorlere Gore Dagilin
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Kaynak: http://www.csb.gov.tr/
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2.3.1.Kurumsal Karbon Ayak izi

Kurumsal karbon salimimlari daha bir 6nem arz etmektedir. Karbon
emisyonundan, tim giderler, iiretim sistemleri sorumlu sayilmaktadir. Bunlara, enerji
kullanim miktar1, isletmenin araglari, geri doniisiim ¢alismalar1 ve lojistik destekle her
cesit makine dahildir. Kurumsallik devreye girdigi zaman durum kisisel karbon ayak
izinden farkli olmaktadir. Cilinkii igletmenin makinelerinden (liretim bdliimiindeki eski
model dokiim ocaklar1 veya lojistik boliimiindeki eski model bir filo olabilir) bir tanesi
bile ekstra yakit tliketse ya da geri donilistime uygun oldugu halde artiklar kullanilmasa
sera gazi emisyonu agisindan ¢ok farkli etkiler yaratmaktadir. Karbon ayak izi
hesaplamalarinda tercih edilen kistas standartlar ise asagidaki gibi siralanmistir

(http://endustri.dogus.edu.tr/):

Karbon ayak izi icin ISO 14067: Henliz gelistirilme asamasindadir.

Kamuya a¢ik beyanname (Publicly Available Specification) -PAS 2050: Duruma
daha bilimsel bir bakis a¢isi sunmaktadir. Boylece daha sonu¢ odakli ¢aligmalar

gerceklestirmistir. Basamaklari asagidaki sekildedir:

v" Veri toplanmasi ve bunlarin analizi,
v' Tedarik zincirinin planlanmasi ve somut sekilde haritalanmas,
v' Sera gazlarinin etkiledigi alan biiytikliigiiniin bilinmesi,

v" Tanimin, kapsamin ve limitlerin kontrol altinda tutulmasidir.

ISO 14064, 14065 ve Sera gazlar1 (GHG) Protokolii: 1ISO 14064; sera gazi salinimi
azalimi ve mevcut salmmmin diizenli sekilde belgelenmesini saglamaktadir.
Envanterlerin tutulmasi, salinim i¢in mevcut durumu daha iyi hale getirme planlarinin
gerceklesmesine yardimer olur. Karbon salinmimiyla ilgili ¢alismalarin kabul edilebilir
olmasi adina tavsiye edilen, yol gosterici bir seridir. ISO 14065 ise 70 kisilik bir uzman
grubunca, 30 ulusta Uluslararast Akreditasyon Forumu’nundu destek verdigi bir¢cok

kurumca olusturulmustur. Ayrica Iklim Degisikligi Birlesmis Milletler Cevre
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Komisyonu (UNFCCC)’da bu faaliyetlerde go6zlemci niteliginde bulunmustur
(http://endustri.dogus.edu.tr/).

Sekil 8. isletmelerin Sera Gazi Salinim

Kaynak: http://www.yesiloji.com/

2.4. Karbon Ayak izi Ornekleri

Irak savagindaki insan Oliimleri en biiyiik kayiplardan biridir. Fakat bunlarin
yaninda dogaya Odettirilen faturada vardir. Insanlarm iyi ve kotii yapmis oldugu tiim
faaliyetlerin i¢inde hatta ortasinda kalan doga ve dogal yasamda biiyiik kayiplar
vermektedir. Savaglarda askeri sistemler can kayiplariyla beraber biiyiik miktarda ayak
izi olugturmaktadir. 9 yillik Irak savasi ayak izi adina yiiriitiilen tahmin 250-600 milyon
ton CO2’ye esdegerdir. Muz 6zellikle belirli tropikal iklimlerde yetistigi igin birgok yere
ithal olarak disaridan gelmektedir. Bu olduk¢a biiyiikk bir karbon ayak izi yarattigi
sanilmaktadir. Ancak durum bunun tam tersidir. Muz dogal ortaminda fazla miidahale
gerektirmeden biiylimektedir. Ayrica ambalajlama islemi neredeyse yok denecek kadar
azdir. Ithalat icin tasinmasinda karbon salmimi olduk¢a diisiik gemilerden
yararlanilmaktadir. Boylece muzun karbon ayak izi oldukga diisiik olmaktadir. Bir tane

muz 80 gram CO2’ye esdegerdir (https://ekogazete.wordpress.com/).
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Cay ve kahve giindelik hayatin vazgegilmez tiiketim triinlerindendir. Bu durum
irtinii daha 6zel kiliyor. Caya ve ya kahveye siit koyup koymadiginiz karbon ayak
izinizi daha farkli bir hale getiriyor. Cay ve kahve tiikketiminin karbon ayak izi ise yeteri
kadar su kaynatmak 21 gram CO2’ye, siitlii kahve ya da ¢ay 53 gram CO2’ye esdegerdir.
E-mail génderme ¢agimizin onemli haberlesme araclarindan sayilmaktadir. internette
gezen maillerin % 78’1 gereksiz, spam ve Yya bir sey ifade etmeyen iletiler olarak
belirleniyor. Ancak gereksiz yere gelen maillere bakmak i¢in yine gereksiz enefji
tilkketiminde bulunuyoruz. Bu gosteriyor ki, gereksiz ve spam mail 0,3 gram COz’ye;
standart mail 4 gram CO>’ye; ekleri olan mailler 50 gram COz’ye esdegerdir. Camasir
yikama ayak izi yikama islemini ka¢ derecede yapildigindan bile etkilenmektedir.
Camagir yikarken kullanilan elektrikten dolayr yogun sekilde sera gazi salinim
gerceklesmektedir. 30 derecede yikamada 40 derecede yikama isleminden daha az
saliim olusmaktadir. Ayrica yikama isleminden sonra kurutmak i¢inde ayr1 bir makine
kullanmak ayak izini daha da derinlestirmektedir. 40 derecede yikama 0,7 kilo gram

COz2’ye; yikamadan sonra kurutma makinesi de kullanilirsa 2,4 gram CO2’ye esdegerdir

(http://yumurtaliekmek.com ).

Bulasik makinesi reklamlarina dahi konu edilmis bir ikilem elde mi tasarruflu
makinede mi derken, karbon ayak izi i¢in yapilan arastirmaya gore makinede yikamak
daha karli olarak belirlendi. Elde yikamada c¢ok fazla su sarfiyati yapildig belirtildi.
Elde yikama 8 kilo gram CO2’ye, makinede yikama ise 0,9 kilo gram CO2’ye esdegerdir

(https://ekogazete.wordpress.com/).

Elimizi kurulamanin ayak izi de vardir. Genellikle evlerde kullanilan havluya
silmek pekte zararl degildir. Havlu degil de kagit havlu kullaniliyorsa 0 zaman noktada
karbon ayak izi biiylimektedir. Kagit havlu 10 gram CO2’ye; hava veren makineyle
kuruluyorsak 3 gram CO:’ye; sicak hava veren makineyle kuruluyorsak 20 gram
CO2’ye esdegerdir. Basilmig bir gazetenin ayak izinde basilan gazetenin sayfa sayisi
yaninda magazin, spor gibi ekleri de 6nemlidir. Sayfa miktar1 ve ekler ayak izinin
oranini degistirmektedir. Ayrica kagidin birinci sinif hamurdan m1 yoksa doniisimden
mi elde edilmis kagitlardan mi yapildigit da Onemlidir. Okunan gazetelerin

okuyucularinca tekrar doniisiime gonderilip gonderilmemesi diger bir etkendir. Ekli ve
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¢ope atilan gazete 4 kilo CO2’ye esdegerdir. Insanoglunun giiniimiizde vazgegcemedigi
ve ilerleyen yillarda da vazgecilmezi olarak kalacak gibi gériinen bilgisayarlardir. ilk
etapta aklimiza evde kullandiklarimiz gelse de bu kadarla smirli degildir. Devasa
bliytikliikteki ekranlar ve islem kapasitesine sahip olan birgok merkez bulunmaktadir.
Internet karbon ayak izinde elektrik tiiketimi belirleyici unsur olarak &n plana gikiyor.
Internet nedeniyle salian sera gazi, yaklasik olarak Tiirkiye’nin bir yil icinde kullandig1
gaz, kOmiir veya petroliin emisyonuna esdegerdir yani 300 milyon ton COy’dir

(http://www.karbonayakiziniziazaltin.com ).

Asagidaki grafikte belirli yillar igcinde kisi basimma diisen salinim oranlari

gosterilmektedir.

Grafik 5: Tiirkiye’de 2013 Yihima Kadar Ki Kisi Basina Diisen Sera Gazi
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/
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UCUNCU BOLUM

YESIL PAZARLAMADA KARBON AYAK iZi KAVRAMININ
DEGERLENDIRILMESIi; CORUM iLiNiN DUNYA UZERINDEKi KARBON
AYAK iZININ BELIRLENMESI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 6nemi, amaci, arastirma modeli,
hipotezleri, anket formunun hazirlanmasi, 6rnekleme yontemi, verilerin toplanmasi ve
arastirmanin kisitlar1 hakkindaki bilgiler yer almaktadir. Ayrica, bu boliimde verilerin

analizi ve analiz sonuglarina yer verilmistir.

1. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Glniimiizde yasanan c¢evresel kirlilik pek c¢ok insam1  yakindan
ilgilendirmektedir. Toplumsal sivil toplum 6rgiitleri, hiikkiimetler, isletmeler gibi kurum
ve kuruluslar biiyiiyen ¢evre kirliligine karsi birgok diizenlemeler getirmislerdir. Burada
tiikketici olarak topluma direk ve endirekt gorevler diismektedir. Gelisen ve degisen
diinyada pek ¢ok insan kendi iizerine diisen cevresel bilincin farkindadir. Diinyamizda
yasanan kiiresel 1sinmanin etkilerinin hissedildigi bu giinlerde tiiketiciler cevre
bilincinin ve sorumluluklarinin farkina varmislardir. Tiiketiciler satin alma agamasinda
yapacaklar1 tercihler ile tiikketim sonrasini diisiinerek karar vermeleri sayesinde ¢evreye
olumlu katkida bulunmus olmaktadirlar. Satin alma ve tiiketim sonrasini diisiinerek
hareket eden bu tiiketiciler, geri doniisimii olan cam ambalajli; dogada kolayca
kaybolabilen, plastik icermeyen; insan sagligini1 tehdit etmeyen maddelerden yapilmis
cevre dostu yesil iirlinlere yonelmeye baslamistir. Olusan bu biling sayesinde isletmeler
de tiiketicilerin cevre dostu yani “yesil irlin” taleplerine cevap vermek zorunda
kalmislardir. Uretilen yesil iriinler tiiketildikge hem isletmeler hem tiiketiciler hem de
doga kazangh cikmaktadir. Fakat tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen Snemli
hususlardan bazilar1 da; kiiltiirel sartlar, yasam tarzi ve maddi olanak ya da
olanaksizliklardir. Fazlaca hissedilen kiiresel 1sinma ve olumsuz cevre sartlarinda
tilketici davraniglar1 ne kadar gevre yanlist bir hal alsa da belirttigimiz hususlar bu

bilincin yavaslamasina neden olmaktadir (http://tema.org.tr/).
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Calismanin  amaci, yesil pazarlamada karbon ayak izi kavraminin
degerlendirilmesi; tiiketen bireylerin yesil pazarlamaya, c¢evresel degerlere olan
duyarliligina ve yasam tarzlarina bakilarak yarattiklar1 karbon ayak izinin 6l¢iilmesidir.

Bu amagclar asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

v Corum ilindeki tiiketicilerin ¢evresel degerlerinin 6lglilmesi,

v" Corum ilindeki tiiketicilerinin yagsam tarzlarindaki 6nceliklerinin belirlenmesi,

v' Corum ilindeki tiiketicilerinin ¢evreye uyum siirecine katilip katilmama
derecelerinin Olgiilmesi,

v" Corum ilinin karbon ayak izinin belirlenmesi.

2. ARASTIRMANIN MODELI

Calismanin amaci, Corum ilinin diinya {izerindeki ayak izinin belirlenmesidir.
Calismanin amaci dahilinde ilk olarak ayak izini belirleyen faktorler tespit edilmistir.
Bu faktorlerin c¢evresel deger algisti ve yasam tarzi lzerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Caligmanin temel varsayimi cevresel degerlerin ve yasam tarzinin
ayak izi derinliginde etkili oldugudur. Calismanin amaci ve temel varsayimi

kapsaminda gelistirilen ¢aligmanin kavramsal modeli asagidaki gibidir:
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Sekil 9: Corum ili Ayak izi Derinliginde Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine
Gore Degisen Cevresel Deger Algilar1 ve Yasam Tarzlarimin Etkisine Dair

Kavramsal Model

Demografik Cevresel Degerler

ozellikler Algisi

Corum ili Ayak

v Cinsiyet / izi Derinligi

v" Medeni Hal
v Yas
v Egitim

Yasam Tarzi

Sekil 9°daki calismanin kavramsal modeline gore Corum ilinde yasayan tiiketicilerin
cinsiyet, yas, medeni hal ve egitim durumlarina gore degisiklik gdsteren ¢evresel deger
algilar1 ve yasam tarzlar1 Corum ilinin diinya iizerindeki ayak izi derinligini
etkilemektedir. Tiiketicilerin her birinin ¢evresel deger algi diizeyleri ve yasam tarzi
aligkanliklarma gére Corum ili ayak 1izi derinlikleri arasinda fark oldugu
varsayllmaktadir. Kavramsal modelde yer alan demografik ozellikler bagimsiz
degisken, yasam tarzi ve ¢evresel deger algis1 araci degiskenler, Corum ili ayak izi
derinligi ise bagimli degiskendir. Kavramsal modelde yer alan degiskenlere gore

gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore yasam tarzlari arasinda ve dolayisiyla da

Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.

Hia: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore yasam tarzlari arasinda ve dolayistyla da Corum ili

ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.
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Hipo: Tiiketicilerin medeni hallerine gore yasam tarzlar arasinda ve dolayisiyla da

Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.

Hic: Tiiketicilerin yaslarina gore yasam tarzlar1 arasinda ve dolayisiyla da Corum ili

ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.

Hig: Tiiketicilerin egitim durumlarina gore yasam tarzlari arasinda ve dolayisiyla da

Corum ili ayak izi derinligi arasinda fark vardir.

Hie: Tiiketicilerin gelir diizeylerine gdre yasam tarzlari arasinda ve dolayisiyla da

Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.

H2: Tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore g¢evresel deger algilar1 arasinda ve

dolayistyla da Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.

H2a: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore ¢evresel deger algilar1 arasinda ve dolayisiyla da

Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.

Hap: Tiiketicilerin medeni hallerine gore gevresel deger algilar1 arasinda ve dolayisiyla

da Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.

Hac: Tiiketicilerin yaslarmma gore cevresel deger algilari arasinda ve dolayisiyla da

Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.

H2q: Tiketicilerin egitim durumlarina gore ¢evresel deger algilar1 arasinda ve

dolayisiyla da Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.

Hze: Tiketicilerin gelir diizeylerine gore ¢evresel deger algilar1 arasinda ve dolayisiyla

da Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir.
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3. CALISMANIN ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Calismada kullanilan veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket
formu olusturulurken yesil pazarlamay1 ve karbon ayak izini konu alan yerli ve yabanci
literatiir taramas1 yapilmustir. Onceden uygulanmis anket sorular titizlikle incelenmistir.
Sorularin bir kismu literatiirden bir kismi konuyla ilgili arastirmalar neticesinde
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. 22 mahallede anket calismasi gerceklestirilmistir.
Corum merkezde ikamet eden 245.612 kisi ana kiitle olarak belirlenmistir. Oranlar
yoluyla o6rnek hacmi 272 olarak hesaplanmistir. Gegersiz anketlerinde olabilecegi
dikkate alinarak hazirlanan 432 anket yiiz ylize goriisme yontemiyle hazirlanmis olup
gecerli olan 400 anket analize dahil edilmistir. 22 mahallede uygulanan anket sayilari
katmanli &rnekleme ydntemine gore belirlenmistir. Corum Ilinin karbon ayak izini

O0lgmek i¢in kullanilan anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir.

=

N (p.g) 22 245612 (0,49x0,51).(1,65) 7

Z=%9 E=0,05 n= —— - n=- . = 2
(M —1_:9 + (pgiat (245612 —1).(0.05) 2 #(0,49:0,51).(1.65)2
61378 ,44%2,7225 167102,30
= n=———=271,54
614,03 40,62 261471

Birinci boliim katilimcilarin  demografik 6zellikleri, ulasim ayak izleri ile
barmma ayak izlerine iligskin konular1 6grenmek ve 6lgmek amaciyla belirlenen ¢oktan
secmeli 17 sorudan olusmaktadir. Ikinci bélim katilmcilarin gevresel degerlerinin
Olciilmesine yonelik olup “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda degisen besli likert lgegine gore hazirlanmis 8 ifadeden olusmaktadir. Ugiincii
bolim ise katilimcilarin yagam tarzi ayak izini 6lgmeye yonelik olup “Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen besli likert dlgegine gore
hazirlanmis 32 ifadeden olusmaktadir. ifadelerin belirlenmesinde Hyung-ChealRyu
(2005)’nun tez c¢alismasindaki anketten yararlanilmis konu igerigine gore ifadeler

gelistirilmistir.
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3.1. Arastirmanin Kisitlari

Katilimcilarin algiladiklar1 ¢evresel degerler ile yasadiklari hayat tarzinin da
farklilik gostermesi aragtirmanin en 6nemli kisitlarindandir. Tiketiciler giindelik
hayattaki davranis ve tutumlarimi degil g¢evreyi korumak adma yapilmasi gereken
davraniglar1 yapiyormus gibi anketleri cevaplama egilimindedirler. Ve her c¢aligmada
oldugu gibi ¢alisma verilerinin elde edilmesinde zaman ve anketi cevaplamama

istekliligi calismanin diger 6nemli kisitlarini olusturmaktadir.

3.2. Giivenilirlik Analizi ve Sonuglari

Giivenirlilik analizi 6l¢lim yapilan her ¢alisma i¢in uygulanmalidir. Arastirmada
yer alan anket ya da testleri olusturan sorularin kendi aralarindaki tutarliligi ve segilen
6l¢egin arastirilan konuyu ne kadar yansittigini gosterir (Kalayci, 2008:403). Giivenirlik
katilimcilarin verdikleri cevaplarin kendi arasindaki tutarliligidir. Giivenirlik, anketin ya
da testin Ol¢iilmek isteneni ne kadar dogru Olctiigiinii ifade eder (Biyiikoztiirk, 2003:
163). Bu analiz, 6l¢ekte bulunan sorunun homojen bir 6zellik tagiyan bir biitiinii ifade
edip etmedigini arastirir. Agirhkli standart degisim ortalamasidir. Olgekteki sorunun
varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir. 0 ile 1 arasinda deger

alan bu katsay1 Cronbach katsayisi diye adlandirilir.

Alfa katsayisina bagli olarak Olgegin  giivenirlili§i  asagidaki  gibi
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2008: 405):

0.00 <0< 0.40 oldugu durumda Slgek giivenilir degil,

0.40 <0< 0.60 oldugu durumda Sl¢ek giivenirliligi diisiik,

0.60 <0< 0.80 oldugu durumda 6l¢ek oldukca giivenilir,

0.80 <a< 1.00 oldugu durumda 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Calismanin dlgegine iliskin glivenirlilik testi sonucu % 60,3 tiir.
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3.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Calismada kullanilan veriler birincil kaynaklardan anket yontemi kullanilarak
yiiz yiize goriisme teknigiyle elde edilmistir. Elde edilen verilerin incelenmesinde
hiyerarsik kiimeleme yonteminden yararlanilmistir. Hiyerarsik kiimeleme yontemleri,
birimlerin kendi aralarinda farkli kademelerde dizilecek sekilde kiimeler olusturmayi ve
bu kiimelerdeki birimlerin 6nem diizeyine gore hangi kiimelerde yer alacagmin
belirlendigi yontemlerdir. Hiyerarsik kiimeleme yontemleri tiiriinden varyans teknigi
(ward’s teknigi) kullanilmistir. Varyans tekniginde, olusturulan kiimenin ortasinda yer
alan gozlemin, kiimenin diger gdzlemlerine oranla ortalama uzakligi temel alinir.

Toplamda sapma karelerinden faydalanilir (Tatlidil, 2002).

4. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Arastirma da anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS 18 paket programiyla
analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde yiizde ve frekanslar1 gosteren tanimlayict
istatistikler kullanilmigtir. Analiz sonuglar1 asagidaki boliimlerde ayrintili olarak ele

alinmastir.

4.1. Arastirmanin Modeline iliskin Tanimlayici Istatistikler

4.1.1. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine 1iliskin Tamimlayici

Istatistikler

Tablo 9’da anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair

tanimlayici istatistiksel 6l¢iilerden yilizde ve frekans dagilim degerleri bulunmaktadir:
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Tablo 9: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayic Istatistikler

Cinsiyet n % Egitim n %
Kadin 162 40,5 Ilkokul-Ortaokul 46 11,5
Erkek 238 59,0 Lise 77 19,3
Toplam 400 100,0 Yiiksek Okul 67 16,8
Medeni durum n % Lisans 156 39,0
Evli 117 29,3 Yiiksek lisans 34 8,5
Bekar 283 70,8 Doktora 20 5,0
Toplam 400 100,0 OKur-Yazar Degilim 0 0
Yas n % Toplam 400 100,0
20’den kiiglik 5 1,3 Aylik ortalama gelir n %
20-29 79 19,8 500 TL’den az 2 0,4
30-39 126 315 500-999 TL 15 38
40-49 97 24,3 1000-1499 TL 34 8,5
50’den biiyiik 93 23,3 1500-1999 TL 49 12,3
Toplam 400 100,0 2000 TL’den fazla 300 75,0
Toplam 400 100,0

Tablo 9 incelendigin de, arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin
% 40,5’ nun kadin, % 59,0’nin erkek katilimcilar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin

% 29,3’1 evli, % 70,81 bekardur.

Anketi cevaplayan katilimcilarin yas oranlari itibariyle degerlendirildiginde;
katilimcilar i¢inde dagilimda en yliksek oran; % 31,5 ile “30-39” yas grubuna aittir.

Ankete katilan cevaplayicilar egitim diizeyleri itibariyle degerlendirildiklerinde; %
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52,2’si en az lisans mezunudur. Anketi cevaplayan katilimcilarin aylik gelir diizeyleri
bakimindan degerlendirildiginde; dagilimda en yiiksek oran % 75,0 ile “2000 TL’den
fazla” grubuna aittir.

4.1.2. Katihmeilarin Ulasim Ayak izine iliskin Tammmlayici istatistikler

Tablo 10’de anketi cevaplayan katilimcilarin ulagim ayak izi 6zelliklerine dair

tanimlayici istatistiksel yiizde ve frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 10: Katihmeilarin Ulasim Ayak izine iligkin Tanmimlayic: Istatistikler

Arag Tiirii n % Araba Sayisi n %
Araba 281 70,3 1 206 51,5
Motosiklet 8 2,0 2 54 13,5
Bisiklet 3 0,8 2’den fazla 31 7,8
Otobiis 6 1,5 Hig 109 27,3
Kamyon 11 2,8 Toplam 400 100,0
Kullanmiyorum 91 22,8 Yurtigi Ugus n %
Toplam 400 100,0 Kullanmiyorum 291 72,8

Mesafe n % 1-3 kez 85 23,8
500 Km’den az 25 6,3 4-6 kez 13 33
500-999 Km 23 5,8 6’dan fazla 11 2,8
1000-1499 Km 39 9,8 Toplam 400 100,0
1500-1999Km 47 11,8 Yurtdist Ucus n %
2000 Km’den fazla 170 425 Kullanmiyorum 329 82,3
0 Km 96 24,0 1-3 kez 65 16,3
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Toplam 400 100,0 4-6 kez 3 0,8
Araba markasi n % 6’dan fazla 3 0,8
Opel 32 8,0 Toplam 400 100,0

Honda 25 6,3 Siv1 Yakit n %

Volkswagen 32 8,0 20 LT den az 27 6,8

Toyota 31 7,8 20-49 LT 84 21,0
Peugeot 11 2,8 50-79 LT 78 19,5
Renault 58 14,5 80-99 LT 49 12,3
Diger 104 26,0 100 LT den fazla 67 16,8
Yok 107 26,8 OLT 95 238
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin % 70,3’ arag tiirii
olarak araba kullanmaktadirlar. Anketi cevaplayan katilimcilarin % 64,1°1 bir y1l i¢inde
en az “1000-1499 Km” yol kat etmektedir. Anketi cevaplayan katilimcilarin % 26,0’s1
ara¢ markas1 olarak “diger marka”y1 ( BMW, Skoda, Mercedes, Fiat, Ford, Hyundai,
Kia...) kullanmaktadirlar. Anketi cevaplayan katilimcilarin % 72,8’1 en az “1” arabaya
sahiptir. Anketi cevaplayan katilimcilarin % 72,8’1 yurti¢i seyahatlerinde ugak
kullanmamaktadirlar. Katilimeilarin % 82,3’i yurtdis1 seyahati yapmamaktadirlar.

Anketi cevaplayan katilimcilarin; % 48,6’s1 en az “50 1t” siv1 yakit kullanmaktadirlar.

4.1.3. Katihmcilarin Barinma Ayak izine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Tablo 11°de anketi cevaplayan katilimcilarin barinma ayak izi 6zelliklerine dair

tanimlayici istatistiklerden ytizde ve frekans dagilimlart gorilmektedir.
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Tablo 11: Katihmeilarin Barinma Ayak izine fliskin Tanimlayici istatistikler

Hanedeki kisi n % Isinma maliyeti n %
1 46 11,5 100 TL’den az 37 9,3
2-4 307 76,8 100-199 TL 154 38,5
5-7 46 11,5 200-299 TL 130 32,5
9-11 1 0,3 300-399 TL 61 15,3
11’den fazla 0 0 400’den fazla 18 45
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Isinma sistemi n % Elektrik faturasi n %
Kombi 291 72,8 60 TL’den az 101 25,3
Soba 23 5,8 60-79 TL 140 35,0
Merkezi sistem dogalgaz 47 11,8 80-99 TL 106 26,5
Merkezi sistem komiir 39 9,8 100 TL’den fazla 53 13,2
Isitict 0 0 Toplam 400 100,0
Toplam 400 100,0 Su faturasi n %
30 TL’den az 70 17,5
30-40 TL 178 44,5
50-79 TL 118 29,5
80 TL’den fazla 34 8,5
Toplam 400 100,0

Aragtirma kapsamindaki anketi cevaplayan katilimcilarin % 88,3l en az evinde “bir
kisi” yasamaktadir. Katilimcilarin % 77’si evde “2 ila 4 kisi” yasayanlardan

olugmaktadir. Katilimcilarin % 72,81 evinde “kombi” sistemiyle isinmaktadirlar.
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Katilimeilarm % 19,81 aylik “300 TL’den fazla” i1sinma maliyetine sahiptirler.
Katilimeilarin % 39,7’si aylik ”80 TL’den fazla” elektrik faturasi 6demektedirler.
Katilimcilarin = % 8,5’1 aylik “80 TL’den fazla” su faturast ©6demektedirler.
Katilimcilarin barinma ayak izlerinin degerlendirildigi Tablo 11°deki verilere gore
calismaya katilan tiiketicilerin barinma ayak izini olusturan hanedeki kisi sayisi, 1sitnma
sistemi, 1sinma maliyeti, elektrik ve su giderlerine iliskin verilerin yiizeysel ayak izi

yaratma potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.

4.1.4. Katihmcilarin Cevreye Olan Duyarhligina iliskin Tammlayicl

Istatistikler

Tablo 12°de anketi cevaplayan katilimeilarin ¢evreye olan duyarlilik diizeylerine
yonelik tanimlayict istatistiksel Olciilerden ylizde ve frekans degerleri bulunmaktadir.
Tablo 12 incelendiginde arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin ¢evreye
olan duyarliliklarina dair ifadelerden katilim diizeyi “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde en yiiksek ilk ii¢ ifade sirasiyla, “Diinyadaki kaynaklar
simirhdir, dikkatli kullamlmahdir” (% 93,8); “Dogaya zararh teknoloji
kullanilmamahdir” (% 90,1) ve “Cevresel zarar ekonomiye de zarar verir” (%
89,8) olarak belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alismaya katilan tiiketicilerin ¢evreye karsi
duyarlilik diizeylerinin ytiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 12: Katihmeilarin Cevreye Olan Duyarhhigina iliskin Tanmimlayic: Istatistikler

ifadeler 1 2 3 4 5 Toplam

Cevresel degerlerin ol¢iilmesi n/% n/% n/% n/% n/% n/%

Cevresel zarar ekonomiye de zarar 11/2,8 | 7/1,8 | 23/58 | 126/31,5 | 233/58,3 | 400/100
verir

Doganin dengesi hassastir, kolayca 22/5,5 | 27/6,8 | 28/7,0 | 123/30,8 | 200/50,0 | 400/100

bozulabilir

Insanlarin dogaya miidahalesi felaketle 14/3,5 | 14/3,5 | 36/9,0 | 138/34,5 | 198/49,5 | 400/100
sonuglanabilir

Diinyadaki kaynaklar simirhdir, dikkatli 9/2,3 4/1,0 12/3,0 | 127/31,8 | 248/62,0 | 400/100
kullanilmalidir

Dogaya zararl teknoloji kullanilmamalidir 11/2,8 7/1,8 22/5,5 | 117/29,3 | 243/60,8 | 400/100

Dogaya adapte olmak yerine ona 99/24,8 | 78/19,5 | 67/16,8 | 76/19,0 | 80/20,0 | 400/100
hakim olmaliy1z

Insanlar cogunlukla ¢evreye zarar 30/7,5 | 16/4,0 | 53/13,3 | 155/38,8 | 146/36,5 | 400/100
vermektedirler

Cevresel kuruluslarin yaptiklari ¢aligmalar 5/1,3 13/3,3 | 62/15,5 | 137/34,3 | 183/45,8 | 400/100
destekliyorum

(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kararsizim (4)Katiliyorum  (5)Kesinlikle

Katiliyorum

4.1.5. Katihmcilarin Yasam Tarzi Ayak izine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Tablo 13’te anketi cevaplayan katilimcilarin yasam tarzlarina yonelik tanimlayici
istatistiksel Ol¢iilerden yiizde ve frekans degerleri goriilmektedir. Tablo 13 incelendiginde
arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin yasam tarzi ayak izine iliskin

tanimlayici istatistiksel 6l¢iilerden ylizde ve frekans degerleri bulunmaktadir.
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Tablo 13: Katihmeilarin Yasam Tarzi Ayak izine iliskin Tamimlayici Istatistikler

iIFADELER 1 2 3 4 5 Toplam
Yasam tarzi karbon ayak izi n/% n/% n/% n/% n/% n/%
Vejeteryanim 244/61,0 | 106/26,5 | 22/55 | 19/4,8 9/2,3 | 400/100
Genelde balik tiiketirim 50/12,5 | 115/28,8 | 74/18,5 | 118/29,5 | 43/10,8 | 400/100
Kirmizi et veya beyaz et tilketirim 16/4,0 25/6,3 | 36/9,0 | 199/49,8 | 124/31,0 | 400/100
Her giin kirmizi et tiiketirim 112/28,0 | 158/39,5 | 53/13,3 | 52/13,0 | 25/6,3 | 400/100
Sadece organik gida alirim 106/26,5 | 156/39,0 | 77/19,3 | 47/11,8 14/3,5 | 400/100
Aldigim baz tiriinler organiktir 26/6,5 34/85 | 61/15,3 | 213/53,3 | 66/16,6 | 400/100
Hig organik {iriin almam 197/49,3 | 121/30,3 | 34/8,5 | 29/7,3 19/4,8 | 400/100
Her giday1 mevsiminde tiiketirim 24/6,0 | 50/12,5 | 66/16,5 | 158/39,5 | 102/25,5 | 400/100
Ara sira mevsiminde olan gida tiiketirim 83/20,8 | 105/26,3 | 72/18,0 | 102/25,5 | 38/9,5 | 400/100
Sadece turfanda iiriin tiikketirim 142/35,5 | 158/39,5 | 47/11,8 | 35/8,8 18/4,5 | 400/100
Genelde yerli gida tiiketirim 23/5,8 40/10,0 | 62/15,5 | 178/44,5 | 97/24,3 | 400/100
Sadece yerli tiriin tiketirim 34/8,5 84/21,0 | 94/23,5 | 118/29,5 | 70/17,5 | 400/100
Yerli iiriin tiikketmeyi tercih ederim 23/5,8 29/7,3 | 46/11,5 | 169/42,3 | 133/33,3 | 400/100
Yerli ya da ithal benim i¢in farketmez 130/32,5 | 130/32,5 | 66/16,5 | 53/13,3 21/5,3 | 400/100

Arabayla gezmek, motosiklete binmek, | 66/16,5 | 76/19,0 | 62/15,5 | 110/27,5 | 86/21,5 | 400/100
ucakla seyahat etmek gibi aktivitelerde
bulunurum

Bos zamanlarimda yuriyiis, bisiklete binmek | 50/12,5 | 53/13,3 | 54/13,5 | 135/33,8 | 107/26,8 | 400/100
gibi aktiviteler yaparim

Genelde; sinema, bar, restoran, kafe gibi | 76/19,0 | 86/21,5 | 67/16,8 | 93/23,3 | 78/19,5 | 400/100
yerlere giderim

En son moday1 takip ederim 139/34,8 | 109/27,3 | 61/15,3 | 55/13,8 36/9,0 | 400/100
Sadece ikinci el giysi kullanirim 242/60,5 | 99/24,8 | 15/3,8 24/6,0 20/5,0 | 400/100
Yeni giysi ihtiyacim varsa alirim 111/27,8 | 105/26,3 | 72/18,0 | 64/16,0 | 48/12,0 | 400/100
En son teknolojiye uygun ev esyalar1 alirim 214/53,5 | 111/27,8 | 26/6,5 24/6,0 25/6,3 | 400/100
Sadece ikinci el ev esyas1 alirnm 46/11,5 27/6,8 38/9,5 | 107/26,8 | 182/45,5 | 400/100

Genelde yeni ev egyasi alirim ama aldiklarimi | 161/40,3 | 110/27,5 | 69/17,3 | 27/6,8 33/8,3 | 400/100
en az 5 yiul kullanirim

Paketsiz iriin tercih ederim 115/28,8 | 89/22,3 | 95/23,8 | 43/10,8 | 58/14,5 | 400/100
Az paketlenmis iiriin tercih ederim 115/28,8 | 89/22,3 | 95/23,8 | 43/10,8 | 58/14,5 | 400/100
Sadece giizel paketlenmis iiriin tercih ederim 78/19,5 | 93/23,3 | 71/17,8 | 72/18,0 | 86/21,5 | 400/100
Copiimiin hepsi geri doniigtiiriiliir 131/32,8 | 142/35,5 | 83/20,8 | 30/7,5 14/3,5 | 400/100
Copiimiin ¢ogu geri doniistiiriiliir 114/28,5 | 128/32,0 | 76/19,0 | 63/15,8 19/4,8 | 400/100
Copiimiin bir kismi geri doniistiirtliir 93/23,3 | 98/24)5 | 69/17,3 | 113/28,3 | 27/6,8 | 400/100
Copiime hicbir geri doniigiim yapmam 100/25,0 | 87/21,8 | 56/14,0 | 101/25,3 | 56/14,0 | 400/100
Standart finansal hizmetleri kullaniyorum 48/12,0 32/8,0 | 46/115 | 195/48,8 | 79/19,8 | 400/100
Hig¢ banka hesabim yok 207/51,8 | 77/19,3 | 15/3,8 | 66/16,5 35/8,8 | 400/100

Tablo 13 incelendiginde arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin yasam
tarzlarina yonelik ifadelere katilim diizeyr “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
seklindeki en yiiksek ilk bes ifade sirasiyla verilmistir. “Kirmizi et veya beyaz et tiiketirim”
(% 81), “Yerli iiriin tiiketmeyi tercih ederim” (% 76), “Sadece ikinci el ev esyas1 alirom”
(% 72), “Aldigim baz iiriinler organiktir® (% 70), “Genelde yerli gida tiiketirim” (% 69),
“Her gidayr mevsiminde tiiketirim” (% 68) seklindedir.
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Tablo 13 incelendiginde arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin yasam
tarzlarma yonelik ifadelere katilim diizeyi “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
seklindeki en yiiksek ilk bes ifade sirasiyla; “Hi¢ organik iiriin almam” (% 79), “Copiimiin
hepsi geri doniistiiriiliir” (% 68), “Sadece organik gida alirom” (% 65), “Copiimiin ¢cogu
geri doniistiiriiliir’ (% 60), “Copiimiin bir kismm geri doniistiiriiliir” (% 47) seklindedir.
Dolayisiyla Tablo 13’{in verileri incelendiginde ¢alismaya katilan tiiketicilerin yasam tarzlar
ya da aliskanliklarinin ¢evreye duyarliklariyla ortlismedigi sOylenebilir. Tiketiciler her ne
kadar c¢evreye karst duyarli olduklarini sdyleseler de yasam tarzlar sdylediklerini destekler

nitelik tagimamaktadir.
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4.1.6. Katiimcilarin Ayak izi Derinliklerine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Tablo 14: Katihmeilarin Ayak izi Derinligine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Kiimeler 1.Yiizeysel 2.0rta 3.Derin
Yiizdelik %26.5 (106) %22.8 (91) %50.8 (203)
Ozellikler Toplam Araba Hig Toplam Araba 1 Toplam Araba 1
%99.1 %89.0 %61.6
Kat Edilen Mesafe 0 %90.6 Kat Edilen Mesafe >2000 Kat Edilen Mesafe >2000
%26.4 %70.9
Araba Markas1 Yok Araba Markas1 Renault Araba Markas1 Diger
%99.1 %34.1 %36.9
Arag Tiirii Arag yok Arag Tiiri Araba Arag Tiirli Araba
%84.0 %90.1 %98.0
Aylik Yakit 0 Aylik Yakit 20-49 Aylik Yakit >100
%88.7 %39.6 %28.1
Elektrik Faturas1 >60 %39.6 | Elektrik Faturasi <60 %52.7 Elektrik Faturasi 80-89
%41.9
Isinma Maliyeti 100-199 Isinma Maliyeti 100-199 Isinma Maliyeti 200-299
%47.2 %52.7 %40.4
Aylik Gelir >2000 Aylik Gelir >2000 %53.8 Aylik Gelir >2000
%54.7 %95.1
Hanedeki Kisi Sayisi 2-4 Hanedeki Kisi Sayis1 2-4 Hanedeki Kisi Sayis1 2-4
%77.4 %61.5 %83.3
Su Faturas1 30-49 %50.0 Su Faturas1 <30 %40.7 Su Faturasi 30-49 %46.3
Medeni Hal Evli Medeni Hal Evli %59.3 Medeni Hal Evli
%53.8 %84.7
Egitim Durumu Universite Egitim Durumu Universite Egitim Durumu
%31.1 %28.6 Universite %47.8
Yurtdis1 Ugus Ugak Yurtdis1 Ugus Ugak Yurtdis1 Ugus Ugak
Kullanmiyorum Kullanmiyorum Kullanmiyorum
%096.2 %89.0 %71.9
Ismnma Sistemi Kombi Isinma Sistemi Kombi Isinma Sistemi Kombi
%63.2 %70.3 %78.8
Yas >50 Yas 30-39 Yas 30-39
%33.0 %35.2 %36.9
Yasam Tarzi Yasam Tarzi Yasam Tarzi
2.69 2.82 2.87
Yurti¢i Ugus Ugak Yurti¢i Ugus Ugak Yurti¢i Ugus Ugak
Kullanmiyorum Kullanmiyorum Kullanmiyorum
%84.9 %82.4 %62.1
Cinsiyet Erkek %50.9 Cinsiyet Erkek Cinsiyet Erkek
%67.0 %60.6
Cevresel Deger Algisi Cevresel Deger Algist Cevresel Deger Algisi
4.04 4.08 4.13

Yukaridaki Tablo 14’ olustururken kiimeleme analiz yontemi kullanilmistir.
Hiyerarsik kiimeleme analiz yontemine gore ii¢ adet kiime tespit edilmistir. Buna gore birinci
kiime yiizeysel ayak izini, ikinci kiime orta derinlikteki ayak izini, ti¢iincli kiime ise derin
ayak izini temsil etmektedir. Cevaplarin yukaridan asagiya dogru siralanmasindaki temel
prensip Oonem dereceleridir. Verilen cevaplarda en ¢ok farkindaligi yaratan siklardan
baslanarak tablo olusturulmustur. ilk satir icin ii¢ kiime i¢inde en 6nemli énem diizeyini

‘toplam araba sayis1’ olugturmaktadir. Tablodan asag1 dogru indikge verilen cevaplarin dnem
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diizeyi diismektedir. Bunun gore verilen cevaplarin tabloyu etkileme degeri azalmaktadir.
Cevaplarin ayni derecede etkiye sahip oldugu durumda ise tiim kiimelerde ayni cevap kabul
edilmistir. Onem diizeylerine gore cevaplarin siralanmis oldugu tabloda, ilk satirda tiim
kiimeler i¢in toplam araba sayisi cevabi verilmistir. Yiizeysel, orta ve derin ayak izine sahip
kiimeleri kendi iclerindeki ozelliklerine gore demografik Ozellikler, ulasim ayak izi ve
barmma ayak izi seklinde gruplandirarak grafiklerle ifade edebiliriz. Tablo 15°de yer alan
anova analizi sonuglarina gore ¢alisma modeli kapsaminda gelistirilen H1 p<0,005 anlamlilik

diizeyinde kabul edilirken, H2 p<0,005 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.

Tablo 15: Anova Analizi ve Sonuglari

Kareler Kareler

Toplami Df Ortalamasi F Sig. | Kabul/Red
Gruplar Arasinda ,591 2 ,296 ,659 ,518
Gruplar Iginde CDA 178,227 397 ,449 Hz Red
Toplam 178,818 399
Gruplar Arasinda 2,245 2 1,123 10,642 ,000 H: Kabul
Gruplar Icinde YT 41,884 397 , 106
Toplam 44,129 399

4.1.7. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Kiimelerdeki Oranlari

Anketi cevaplayan katilimcilarin yaslarina gore kiimelerdeki dagilimlar1 Grafik 6°da
gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip kiimede % 33 oraniyla “50 yasin istlindekiler”
diger yas gruplarina gore daha ylizeysel ayak izine sahiptirler. Orta ayak izine sahip kiimede
% 35,2 oramiyla “30-39 yas” aralifindaki bireyler diger yas gruplarina gére daha orta diizeyde
ayak izi derinligine sahiptirler. Derin ayak izi kiimesinde ise yine % 36,9 oraniyla “30-39 yas”
araligindaki bireyler diger yas gruplarina gore daha derin ayak izine sahiptirler. Buna gore
arastirmaya katilan katilimeilar arasinda 50 yasinin iizerindeki bireylerin ylizeysel ayak izine
sahip olduklari, 30-39 yas araligindaki bireylerin ise diger yas gruplarina oranla orta ve derin

ayak izine sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Grafik 6: Katihmeilarin Yaslarina Gore Kiimelerdeki Ayak Izi Oranlar
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Anketi cevaplayan katilimeilarin cinsiyetleri itibariyle kiimelerdeki dagilimlart Grafik

7°de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip kiimede % 50,9 oraniyla erkekler, orta

derinlikteki ayak izine kiimede % 67 oraniyla erkekler ve derin ayak izine sahip kiimede %

60,6 oraniyla erkekler kadinlara oranla daha derin ayak izine sahiptirler. Ug¢ kiimenin

cogunlukla erkeklerden olustugu goriilmektedir. Buna gore ¢aligmaya katilan katilimcilarin

cinsiyetlerine gére hem yiizeysel, hem orta hem de derin ayak izleri degerlendirildiginde

erkeklerin oranin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Grafik 7: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Kiimelerdeki Oranlari
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Anketi cevaplayan katilimcilarin medeni durumlari itibariyle kiimelerdeki dagilimlar

Grafik 8’de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip kiimede % 53,8 oraniyla evliler, orta
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ayak izine sahip kiimede % 59,3 oraniyla evliler ve derin ayak izine sahip kiimede % 84,7

oraniyla evliler ayak izi derinliginde daha yiiksek orana sahiptirler. Arastirmaya katilan evliler

bekarlara gore daha derin ayak izine sahiptirler. Buna gére arastirmaya katilan evli bireylerin

bekar bireylere gore ayak izi derinligi yaratma potansiyelinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Grafik 8: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Kiimelerdeki Oranlari
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Anketi cevaplayan katilimcilarin egitim durumu itibariyle kiimelerdeki dagilimlari

Grafik 9°da gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izi kiimesinde % 31,1 oraniyla lisans, orta ayak

izi kiimesinde % 28,6 oraniyla lisans, derin ayak izi kiimesinde % 47,8 oraniyla lisans

mezunlarinin ayak izi derinlik oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

arastirmaya katilanlar arasinda lisans mezunlariin ayak izi derinligi yaratmada daha yiiksek

potansiyele sahip olduklar1 s6ylenebilir.
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Grafik 9: Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Kiimelerdeki Oranlar
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Anketi cevaplayan katilimcilarin aylik gelir itibariyle kiimelerdeki dagilimlar1 Grafik
10’da gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izi kiimesinde % 54,7 ile ‘2000 TL’den fazla’, orta
ayak izine sahip kiimede % 53,8 oraniyla ‘2000 TL’den fazla’, derin ayak izine sahip kiimede
% 95,1 oraniyla ‘2000 TL’den fazla’ gelire sahip tiiketici gruplar1 goriilmektedir. Buna gore
gelir diizeyi 2000 TL’den fazla olan katilimcilarin ayak izi derinligi yaratma potansiyeli 2000
TL’den daha az gelire sahip katilimcilara gore daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

Grafik 10: Katihmeilarin Ayhk Gelir Itibariyle Kiimelerdeki Oranlari
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4.1.8. Katihmcilarin Barinma Ayak Izi Oranlarma iliskin Kiimelerdeki

Dagilimlan

Barinma ayak izi 6zelliklerini tespit eden ifadelerin yiizeysel, orta ve derin ayak izi
kiimelerindeki oranlar1 gosterilmektedir. Anketi cevaplayan katilimcilarin hanedeki kisi sayisi
itibariyle kiimelerdeki dagilimlari Grafik 11°de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip
kiimede % 77,4 orantyla “2-4 kisi”, orta derinlikteki ayak izine sahip kiimede % 61,5 oraniyla
“2-4 kisi” ve derin ayak izine sahip kiimede % 83,3 oramiyla “2-4 kisi” yasadiklari
goriilmektedir. Buna gore hane halki kisi sayis1 1’den fazla 5’ten az olan katilimcilarin

barinma ayak izi yaratma potansiyellerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Grafik 11: Katihmeilarin Hanedeki Kisi Saysi Itibariyle Kiimelerdeki Oranlari
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Anketi cevaplayan katilimcilarin elektrik faturalar itibariyle kiimelerdeki dagilimlari
Grafik 12’de gosterilmektedir. Cevaplayicilarin yiizeysel ayak izi kiimesinde % 39,6 oraniyla
“60 TL’den az” orta derinlikteki ayak izine sahip kiimede % 52,7 oraniyla “60 TL’den az” ve
derin ayak izine sahip kiimede % 41,9’ oramiyla “80-99 TL” elektrik faturasi ddedikleri
goriilmektedir. Buna gore “80-99 TL” elektrik faturasi 6ddeyenlerin “60 TL’den az” elektrik

faturas1 6deyenlere gore daha derin ayak izi yarattiklari sdylenebilir.
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Grafik 12: Katihmeilarin Elektrik Faturalari itibariyle Kiimelerdeki Oranlar
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Anketi cevaplayan katilimcilarin su faturalari itibariyle kiimelerdeki dagilimlar1 Grafik
13’de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip kiimede % 50 oraniyla “30-49 TL”, orta
ayak izine sahip kiimede % 40,7 oraniyla “30 TL’den az” ve derin ayak izine sahip olan
kiimede % 46,3 oraniyla “30-49 TL” su faturasi 6dedikleri goriilmektedir. Buna gore 50
TL’den az su faturasi ddeyenlerin barinma ayak izi yaratma potansiyellerinin daha yiiksek

oldugu soylenebilir.

Grafik 13: Katihmcilarin Su Faturalan itibariyle Kiimelerdeki Oranlari
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Anketi cevaplayan katilimcilarin 1sinma maliyeti itibariyle kiimelerdeki dagilimlar
Grafik 14’de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip kiimede % 47,2 oraniyla “100-199
TL”, orta ayak izini olusturan kiimede % 52,7 oraniyla “100-199 TL”, derin ayak izine sahip
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olan kiimede % 40,4 oraniyla “200-299 TL” olarak 1sinma maliyeti 6dedikleri goriilmektedir.

Buna gore 1sinma maliyeti arttikga ayak izi derinliginin de arttigini sdyleyebiliriz.

Grafik 14: Katiimeilarin Isisnma Maliyeti Itibariyle Kiimelerdeki Oranlar
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Anketi cevaplayan katilimcilarin 1sinma sistemleri itibariyle kiimelerdeki dagilimlari
Grafik 14°de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izi kiimesinde % 63,2 oraniyla “kombi”, orta
derinlikteki ayak izi kiimesinde % 70,3 oraniyla “kombi” ve derin ayak izine sahip kiimede
% 78,8 oraniyla “kombi” ile 1sinma ihtiyaglarini karsiladiklart goriilmektedir. Buna gore
1sinma sistemi olarak kullanilan kombinin barinma ayak izi derinligi yaratma potansiyelinin

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Grafik 15: Katihmeilarin Isinma Sistemleri Itibariyle Kiimelerdeki Oranlar
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4.1.9. Katihmeilarin Ulasim Ayak izi Oranlarina Iliskin Kiimelerdeki Dagilimlar:

Ulasim ayak izi ozelliklerini tespit eden ifadelerin ylizeysel, orta ve derin ayak izi

kiimelerindeki oranlar1 gosterilmektedir. Anketi cevaplayan katilimcilarin toplam araba sayisi

itibariyle kiimelerdeki dagilimlar1 gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip olan kiime %

99,1 oraniyla arag¢ sayisinin “sifir”” orta derinlikteki ayak izine sahip kiimede % 89 oraniyla

“1” adet derin ayak izine sahip kiimede % 61,6 oraniyla “1” adet oldugu goriilmektedir. “1”

adet arabasi olanlarin, araba sahibi olmayanlara gore karbon ayak izi derinliklerinin daha fazla

oldugu ve ulasim ayak izi yaratma potansiyellerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Grafik 16: Katihmeilarin Toplam Araba Sayisi itibariyle Kiimelerdeki Oranlari
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Anketi cevaplayan katilimcilarin Kat ettikleri mesafe itibariyle kiimelerdeki dagilimlar

Grafik 17°de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip kiimede % 90,6 oraniyla “sifir km”,

orta derinlikteki ayak izine sahip kiimede % 26,4 oraniyla “2000 km’den fazla”, derin ayak

izine sahip olan kiimede % 7,9 oraniyla “2000 km’den fazla” yol kat ettikleri gériilmektedir.

Buna gore araglarla gidilen yol mesafesi arttikca ayak i1zi derinliginin de arttig1 sdylenebilir.
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Grafik 17: Katihmeilarin Toplam Araba Sayisi Itibariyle Kiimelerdeki Oranlar
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Anketi cevaplayan katilimcilarin araba markasi itibariyle kiimelerdeki dagilimlari
Grafik 18’de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip kiimede % 99,1 oraniyla “arabam
yok”, orta ayak izi kiimesinde % 34,1 oraniyla “Renault” ve derin ayak izine sahip kiimede %
36,9 oraniyla ‘diger’ marka arabalarin kullanildig1 goriilmektedir. Buna gore araba sahipleri

arttikca ve kullanilan araba markasi, modeli diistiikce ulasim ayak izi derinliginin arttigi

sOylenebilir.

Grafik 18: Katihmcilarin Araba Markasi tibariyle Kiimelerdeki Oranlari
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Anketi cevaplayan katilimcilarin arag tiirii itibariyle kiimelerdeki dagilimlar1 Grafik
19°da gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip olan kiimede % 84 oramiyla “arag

kullanmiyorum”, orta derece ayak izi kiimesinde % 90,1 oraniyla “araba”, derin ayak izine
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sahip kiimede % 98 oraniyla arag tiirii olarak “araba” kullandiklari goriilmektedir. Buna goére
ara¢ kullananlarin, ara¢ kullanmayanlara goére daha derin ulasim ayak izi yaratma

potansiyellerinin oldugu soylenebilir.

Grafik 19: Katihmeilarin Arag Tiirii itibariyle Kiimelerdeki Oranlar
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Anketi cevaplayan katilimecilarin kullanilan arag¢ i¢in aylik harcanan yakit itibariyle
kiimelerdeki dagilimlart Grafik 20°de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izi kiimesinde “sifir
litre”, orta ayak izine sahip kiimede % 39,6 oraniyla “20-49 litre”, derin ayak izi kiimesinde
% 28,1 oramyla “100 litreden fazla” yakit kullandiklar1 goriilmektedir. Artan yakit

tiketimiyle ayak izi derinliginin de arttig1 goriilmektedir.

Grafik 20: Katihmeilarin Arag Tiirii itibariyle Kiimelerdeki Oranlar
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Anketi cevaplayan katilimcilarin yurtdisi uguslar: itibariyle kiimelerdeki dagilimlar
Grafik 21’de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izine sahip kiimede % 96,2 oraniyla “ucak
kullanmiyorum”, orta ayak izine sahip kiimede % 89 oraniyla “ucak kullanmiyorum” ve derin
ayak izine sahip kiimede % 71,9 oramiyla “ugak kullanmiyorum” cevabimi verdikleri
goriilmektedir. Buna gore yurtdist ucuslarda ugak yerine diger araglarin tercih edilmesi ulagim

ayak izi derinligini artirmaktadir denilebilir.

Grafik 21: Katiimeilarin Yurtdisi Ugus itibariyle Kiimelerdeki Oranlari
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Anketi cevaplayan katilimcilarin yasam tarzlarinin ayak izi itibariyle kiimelerdeki
dagilimlar1 Grafik 22°de gosterilmektedir. Buna gore kiimeleme analizi verilen cevaplar
1s1¢inda  bu cevaplarin ortalamalarini alarak uygun olan kiimeye yerlestirmistir. 106
katilimcidan olusan yiizeysel ayak izi kiimesinin yasam tarzi ortalamasi 2,69’dur. 91
katilimcidan olusan orta derinlikteki ayak izi kiimesinin yasam tarzi ortalamas1 2,82°dir. 203
katilimcidan olusan derin ayak izine sahip kiimenin yasam tarzi ortalamasi 2,87°dir.Yasam
tarzinin en yliksek ortalamaya ulastigi kiime ise derin ayak izi kiimesidir. En diisiik oran
yiizeysel ayak izi kiimesindedir. Buna goére yasam tarzi ortalamasi yiikseldik¢e ayak izi

derinliginin de arttig1 sdylenebilir.
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Grafik 22: Katihmeilarin Yasam Tarzlar Itibariyle Kiimelerdeki Oranlari
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Anketi cevaplayan katilimeilarin yurtigi ugus itibariyle kiimelerdeki dagilimlar1 Grafik
23’de gosterilmektedir. Yiizeysel ayak izi kiimesinde % 84,9 oraniyla “ugak kullanmiyorum”,
orta ayak izi kiimesinde % 82,4 oraniyla “ugak kullanmiyorum” ve derin ayak izine sahip
kiimede % 62,1 oraniyla “ugak kullanmiyorum” cevabini verdikleri gortilmektedir. Buna gore

yurti¢i seyahatlerde ucak kullanilmamamsinin ayak izi derinligini artirdig1 sdylenebilir.

Grafik 23: Katihmeilarin Yasam Tarzlar Itibariyle Kiimelerdeki Oranlari
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Anketi cevaplayan katilimeilarin ¢evresel deger algilarn itibariyle kiimelerdeki
dagilimlar1 Grafik 24°de gosterilmektedir. Cevresel deger algilarin1 6lgmek i¢in hazirlanmig
sorularin cevaplariin ortalamasi alinarak bu veriler elde edilmistir. Yiizeysel ayak izine sahip
kiimede 4,04’diir. Orta ayak izine sahip kiimede 4,08’dir. Derin ayak izine sahip olan kiimede
4,13 olarak belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin ¢evresel deger algi diizeyi ortalamalari

arttikca ayak izi yaratma potansiyellerinin de arttig1 soylenebilir.

Grafik 24: Katihmeilarin Cevresel Deger Algilar itibariyle Kiimelerdeki Oranlar
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4.1.10. Katihmcilarin Yasam Tarzi Ayak lzleri ile Demografik Ozelliklerine
fliskin Capraz Tablolan

Tablo 16’da anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zelliklerinden olan cinsiyet
ile yasam tarzi karbon ayak izinin capraz tablo degerleri gosterilmektedir. Tablo 16
incelendiginde arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin yasam tarzlarina
yonelik ifadelere verdikleri cevaplara gore yasam tarzi karbon ayak izi derinlikleri
aciklanmaktadir. “Vejeteryammm™ ifadesine 132 kadin ve 218 erkek “katilmiyorum” cevabini
vermistir. “Sadece organik gida alirnm” ifadesine 106 kadin ve 156 erkek “katilmiyorum” cevabini
vermistir. “Sadece yerli iiriin tiiketirim” ifadesine 44 kadin ve 74 erkek “katilmiyorum” cevabini
vermistir. “Bos zamanlarimda yiiriiyiis, bisiklete binmek gibi aktiviteler yaparim” ifadesine 34
kadin ve 69 erkek “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Sadece ikinci el giysi kullanirim” ifadesine
136 kadin ve 205 erkek “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Sadece ikinci el ev esyasi alirm”
ifadesine 134 kadmn ve 191 erkek “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Paketsiz iiriin tercih ederim”

ifadesine 112 kadin ve 159 erkek “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Copiimiin hepsi geri
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doniistiiriiliir” ifadesine 108 kadin ve 166 erkek “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Hi¢ banka
hesabim yok” ifadesine 102 kadin ve 182 erkek “katilmiyorum” cevabimi vermistir. Tablo 16
incelendiginde erkeklerin kadinlara oranla karbon salimmini azaltacak ifadelere katilmadigi

goriilmektedir. Bu durumda erkeklerin kadinlara gore ayak izi derinliginin fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 16: Yasam Tarzi1 Karbon Ayak izi ile Cinsiyet Capraz Tablosu

CINSIYET KADIN ERKEK
- £ g

Yasam Tarzi1 Karbon Ayak 1zi B = g B = g

< - = = =] =

2 = s 2 = s

= ] ~— - St =

= < < = i =

N N N N N =

ifadeler n n n n n n
Vejeteryanim 132 12 18 218 22 28
Genelde balik tiiketirim 70 29 63 95 45 161
Kirmizi1 et veya beyaz et tiikketirim 23 17 122 18 19 201
Her giin kirmiz et tiiketirim 116 21 25 154 32 52
Sadece organik gida alirim 106 34 22 156 43 39
Aldigim bazi iiriinler organiktir 26 21 115 33 40 163
Hig organik iiriin almam 125 15 22 193 19 26
Her giday1 mevsiminde tiiketirim 28 25 109 46 41 151
Ara sira mevsiminde olan gida tiiketirim 91 31 50 107 41 90
Sadece turfanda iiriin tiiketirim 127 12 23 173 35 30
Genelde yerli gida tiiketirim 23 30 105 40 32 166
Sadece yerli iiriin tiiketirim 44 38 80 74 56 108
Yerli iirlin tiiketmeyi tercih ederim 23 22 117 29 24 185
Yerli ya da ithal benim i¢in farketmez 103 26 33 157 40 41

Arabayla gezmek, motosiklete binmek, ucakla seyahat | 55 29 78 87 33 118
etmek gibi aktivitelerde bulunurum

Bos zamanlarimda yiiriiyiis, bisiklete binmek gibi | 34 20 108 69 34 134
aktiviteler yaparim

Genelde; sinema, bar, restoran, kafe gibi yerlere | 57 23 82 105 44 89
giderim

En son moday1 takip ederim 82 27 53 166 34 38
Sadece ikinci el giysi kullanirim 136 7 19 205 8 25
Yeni giysi ihtiyacim varsa alirim 36 11 125 27 14 197
En son teknolojiye uygun ev egyalari alirim 86 32 44 130 40 68
Sadece ikinci el ev egyasi alirim 134 8 20 191 18 29
Genelde yeni ev esyasi alirim ama aldiklarrmi en az 5 | 31 11 120 42 27 169
yil kullanirim

Paketsiz {iriin tercih ederim 112 22 28 159 47 32
Az paketlenmis iiriin tercih ederim 72 38 49 129 57 52
Sadece giizel paketlenmis iiriin tercih ederim 63 32 67 108 39 91
Copiimiin hepsi geri doniistiirilir 108 32 22 166 51 22
Copiimiin ¢ogu geri doniistiiriiliir 98 26 38 144 50 44
Copiimiin bir kismi geri doniistiiriiliir 87 23 52 104 46 88
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Coplime hicbir geri doniigiim yapmam 76 22 64 111 34 93

Standart finansal hizmetleri kullaniyorum 29 18 115 51 28 159

Hig banka hesabim yok 102 8 52 182 7 49

Asagidaki Tablo 17°de anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zelliklerinden
olan medeni hal ile yasam tarzi karbon ayak izinin ¢apraz tablo degerleri gosterilmektedir.
Tablo 17 incelendiginde arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin yasam
tarzlaria yonelik ifadelere verdikleri cevaplara gére yasam tarzi karbon ayak izi derinlikleri
aciklanmaktadir. “Vejeteryamim” ifadesine 102 bekar ve 248 evli “katilmiyorum” cevabini
vermistir. “Sadece organik gida alirim” ifadesine 76 bekar ve 186 evli “katilmiyorum” cevabini
vermistir. “Sadece yerli iiriin tiiketirim” ifadesine 38 bekar ve 80 evli “katilmiyorum” cevabini
vermistir. “Bos zamanlarimda yiiriiyiis, bisiklete binmek gibi aktiviteler yaparim” ifadesine 24
bekar ve 79 evli “katilmiyorum” cevabini vermistir. “ Sadece ikinci el giysi kullamrim” ifadesine 99
bekar ve 242 evli “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Sadece ikinci el ev esyas1 alirnm” ifadesine 96
bekar ve 229 evli “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Paketsiz iiriin tercih ederim” ifadesine 78
bekar ve 193 evli “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Copiimiin hepsi geri doniistiiriiliir” ifadesine
79 bekar ve 194 evli “katilmiyorum” cevabimi vermistir. “Hi¢ banka hesabim yok” ifadesine 86
bekar ve 198 evli “katilmiyorum” cevabini vermistir. Tablo 17 incelendiginde evlilerin bekarlardan
daha ¢ok karbon salinmmini azaltacak ifadelere katilmadigi goriilmektedir. Bu durumda evlilerin

karbon ayak izi derinliklerinin bekarlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17: Yasam Tarz1 Karbon Ayak izi ile Medeni Hal Capraz Tablosu

MEDENI HAL BEKAR EVLI
- £ =
Yasam Tarzi1 Karbon Ayak Izi B = £ g £ g

= < 2 | E 4 2

= | 8| B |2 | & |ZE

= s = = 5 =

M| X N = N >
ifadeler n|{n|n | n|n n
Vejeteryanim 102 | 4 11 | 248 | 18 | 17
Genelde balik tiiketirim 49 | 28 | 40 | 116 | 46 | 121
Kirmizi et veya beyaz et tiiketirim 13 | 11 | 93 | 28 | 25 | 230
Her giin kirmiz et tiiketirim 74 | 21 | 22 196 | 32 | 55
Sadece organik gida alirim 76 | 29 | 12 | 186 | 48 | 49
Aldigim bazi iirlinler organiktir 16 | 22 | 79 | 44 | 39 | 199
Hig organik iiriin almam 95 | 12 | 10 | 223 | 22 | 38
Her giday1 mevsiminde tiiketirim 28 | 21 | 68 | 46 | 45 | 158
Ara sira mevsiminde olan gida tiiketirim 54 | 25 | 38 | 134 | 47 | 102
Sadece turfanda iiriin tiiketirim 83 | 20 | 14 | 217 | 27 | 39
Genelde yerli gida tiiketirim 20 | 18 | 79 | 43 | 44 | 196
Sadece yerli iiriin tiiketirim 38 | 28 | 51 | 80 | 66 | 137
Yerli iiriin tiiketmeyi tercih ederim 20 | 18 | 79 | 32 | 28 | 223
Yerli ya da ithal benim i¢in farketmez 77 | 15 | 25 | 183 | 51 | 49
Arabayla gezmek, motosiklete binmek, ucakla seyahat etmek | 44 | 14 | 59 | 98 | 48 | 137
gibi aktivitelerde bulunurum
Bos zamanlarimda yiiriiyiis, bisiklete binmek gibi aktiviteler | 24 | 16 | 77 | 79 | 38 | 165
yaparim
Genelde; sinema, bar, restoran, kafe gibi yerlere giderim 34 | 13 | 70 | 128 | 54 | 101
En son moday1 takip ederim 58 | 19 | 40 | 190 | 42 | 51
Sadece ikinci el giysi kullanirim 99 5 13 | 242 | 10 31
Yeni giysi ihtiyacim varsa alirim 15 8 94 | 38 | 17 | 228
En son teknolojiye uygun ev esyalari alirim 57 | 26 | 34 | 159 | 46 | 78
Sadece ikinci el ev esyast alirim 96 8 13 | 229 | 18 | 36
Genelde yeni ev esyasi alirim ama aldiklartmi en az 5 yil | 24 | 13 | 80 | 49 | 25 | 104
kullanirim
Paketsiz iiriin tercih ederim 78 | 23 | 16 | 193 | 46 | 44
Az paketlenmis {iriin tercih ederim 50 | 32 | 35 | 154 | 63 | 66
Sadece giizel paketlenmis iiriin tercih ederim 46 | 26 | 45 | 125 | 45 | 158
Copiimiin hepsi geri dondistiiriliir 79 | 27 | 11 | 194 | 56 | 33
Copiimiin ¢ogu geri doniistiiriiliir 72 | 21 | 24 | 160 | 55 | 58
Coplimiin bir kismi geri doniistiiriiliir 71 | 14 | 32 | 120 | 55 | 108
Copiime hicbir geri donilisiim yapmam 46 | 17 | 54 | 141 | 39 | 103
Standart finansal hizmetleri kullaniyorum 16 | 16 | 85 | 64 | 30 | 189
Hig banka hesabim yok 86 | 5 26 1198 | 10 | 75
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Tablo 18’de cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinden olan yas ile yasam tarzi
karbon ayak izinin ¢apraz tablo degerleri gosterilmektedir. Tablo 18 incelendiginde aragtirma
kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin yasam tarzlarina yonelik ifadelere verdikleri
cevaplara gore yasam tarzi karbon ayak izi derinlikleri agiklanmaktadir. “Vejeteryanim”
ifadesine 29 yas ve alt1 olan 71 kisi ile 30 yas ve istii olan 195 kisi “katilmiyorum” cevabini
vermistir. “Sadece organik gida alinm” ifadesine 29 yas ve alt1 olan 60 kisi ile 30 yas ve istii
olan 202 kisi“katilmiyorum” cevabini vermistir. “Sadece yerli iiriin tiikketirim” ifadesine 29 yas ve
alt1 olan 27 kisi ile 30 yas ve istii olan 91 kisi “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Bos
zamanlarimda yiiriiyiis, bisiklete binmek gibi aktiviteler yaparim” ifadesine 29 yas ve alt1 olan
16 kisi ile 30 yas ve {istli olan 87 kisi “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Sadece ikinci el giysi
kullamirim” ifadesine 29 yas ve alt1 olan 73 kisi ile 30 yas ve iistii olan 268 kisi “katilmiyorum”
cevabini vermistir. “Sadece ikinci el ev esyasi alirnm” ifadesine 29 yas ve alt1 olan 67 kisi ile 30
yas ve Ustil olan 258 kisi “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Az paketlenmis tiriin tercih ederim”
ifadesine 29 yas ve alt1 olan 35 kisi ile 30 yas ve ustii olan 169 kisi “katilmiyorum” cevabini
vermislerdir. “Copiimiin hepsi geri doniistiiriiliir” ifadesine 29 yas ve alt1 olan 62 kisi ile 30 yas
ve lstli olan 211 kisi “katilmiyorum” cevabini vermislerdir. “Hi¢ banka hesabim yok” ifadesine
29 yas ve alt1 olan 53 kisi ile 30 yas ve iistii olan 231 kisi“katilmiyorum” cevabini vermislerdir.
Tablo 18 incelendiginde 30 yas ve iistli cevaplayicilarin 29 yas ve alt1 cevaplayicilardan daha
cok karbon salinimini azaltacak ifadelere katilmadigi goriilmektedir. Bu durumda 30 yas ve
stiindeki bireylerin, 29 yas ve altindaki bireylere gore karbon ayak izi derinliklerinin daha fazla

oldugunu sdylenebilir.
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Tablo 18: Yasam Tarzi Karbon Ayak izi ile Yas Capraz Tablosu

YAS 29 YAS ve ALTI | 30 YAS ve USTU
. S £
Yasam Tarzi1 Karbon Ayak Izi T = g g £ g
<) - = =) = =
= |§ |5 |z |§ |5
= & = = 4 2
= £ = = £ =
ifadeler n n n n n n
Vejeteryanim 71 3 10 195 19 18
Genelde balik tiiketirim 36 20 28 129 54 133
Kirmizi et veya beyaz et tiiketirim 15 7 62 26 29 261
Her giin kirmiz et tiiketirim 60 14 10 210 39 67
Sadece organik gida alirim 60 19 5 202 58 56
Aldigim bazi iirlinler organiktir 14 14 56 43 47 222
Hig organik iiriin almam 70 4 10 248 30 38
Her giday1 mevsiminde tiiketirim 19 18 47 55 48 213
Ara sira mevsiminde olan gida tiiketirim 41 19 24 147 55 116
Sadece turfanda iiriin tiiketirim 58 13 13 242 34 40
Genelde yerli gida tiiketirim 16 16 52 47 46 223
Sadece yerli iiriin tiiketirim 27 22 35 91 72 153
Yerli iiriin tiiketmeyi tercih ederim 11 14 59 41 32 | 243
Yerli ya da ithal benim i¢in farketmez 55 13 16 205 53 18
Arabayla gezmek, motosiklete binmek, ugakla seyahat | 25 15 44 117 47 152
etmek gibi aktivitelerde bulunurum
Bos zamanlarimda yliriiylis, bisiklete binmek gibi | 16 15 43 87 39 112
aktiviteler yaparim
Genelde; sinema, bar, restoran, kafe gibi yerlere | 18 11 55 144 56 116
giderim
En son moday1 takip ederim 38 12 44 210 49 57
Sadece ikinci el giysi kullanirim 73 2 9 268 13 35
Yeni giysi ihtiyacim varsa alirim 8 8 68 45 17 245
En son teknolojiye uygun ev esyalari alirrm 42 20 22 174 52 90
Sadece ikKinci el ev egyasi alirim 67 6 11 258 20 38
Genelde yeni ev esyasi alirim ama aldiklarimi en az 5 | 17 7 60 56 31 229
yil kullanirim
Paketsiz {iriin tercih ederim 17 7 60 56 31 229
Az paketlenmis iiriin tercih ederim 35 24 25 169 71 76
Sadece giizel paketlenmis iiriin tercih ederim 28 17 39 143 64 116
Copiimiin hepsi geri doniistiiriliir 62 18 4 211 65 40
Copiimiin ¢ogu geri doniistiiriiliir 53 17 14 91 59 68
Copiimiin bir kismi geri doniistiiriiliir 46 13 25 145 56 115
Copiime hicbir geri doniligiim yapmam 33 10 42 154 46 116
Standart finansal hizmetleri kullantyorum 12 12 60 73 34 | 214
Hig banka hesabim yok 53 3 28 231 12 73
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Tablo 19’da cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinden olan egitim durumu ile yagsam
tarzi karbon ayak izinin ¢apraz tablo degerleri gosterilmektedir. Tablo 19 incelendiginde
arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin yasam tarzlarina yonelik ifadelere
verdikleri cevaplara gore yasam tarzi karbon ayak izi derinlikleri agiklanmaktadir.
“Vejeteryammm” ifadesine ilkokul-yiiksekokul egitimi alan 166 kisi ile lisans-doktora egitimi
alan 184 “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Sadece organik gida alirnm” ifadesine ilkokul-
yiiksekokul egitimi alan 129 ile lisans-doktora egitimi alan 133 kisi “katilmiyorum” cevabini
vermistir. “Sadece yerli iiriin tiiketirim” ifadesine ilkokul-yiiksekokul egitimi alan 46 Kkisi ile
lisans-doktora egitimi alan 72 kisi “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Bos zamanlarimda
yiiriiyiis, bisiklete binmek gibi aktiviteler yaparim” ifadesine ilkokul-yiiksekokul egitimi alan
54 kisi ile lisans-doktora egitimi alan 49 kisi “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Sadece ikinci el
giysi kullamirim” ifadesine ilkokul-yiiksekokul egitimi alan 157 kisi ile lisans-doktora egitimi
alan 184 kisi “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Sadece ikinci el ev esyas1 alirnm” ifadesine
ilkokul-yiiksekokul egitimi alan 148 kisi ile 177 lisans-doktora egitimi alan 177 Kkisi
“katilmiyorum” cevabini vermislerdir. “Paketsiz iiriin tercih ederim” ifadesine ilkokul-yiiksekokul
egitimi alan 125 kisi ile lisans-doktora egitimi alan 146 kisi “katilmiyorum” cevabin
vermiglerdir. “Copiimiin hepsi geri doniistiiriiliir” ifadesine 137 ilkokul-yiiksekokul egitimi alan
137 kisi ile lisans-doktora egitimi alan 136 kisi “katilmiyorum” cevabini vermislerdir. “Hig
banka hesabim yok” ifadesine ilkokul-yiiksekokul egitimi alan 103 kisi ile lisans-doktora
egitimi alan 181 kisi “katilmiyorum” cevabimi vermislerdir. Tablo 19 incelendiginde lisans-doktora
egitimi alan ilkokul-yiiksekokul egitimi alan cevaplayicilardan daha ¢ok karbon salinimini
azaltacak ifadelere katilmadigi goriilmektedir. Buna gore lisans-doktora egitimi alan
cevaplayicilarin, ilkokul-yiiksekokul egitimi alan cevaplayicilara gore karbon ayak izi
derinliklerinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu durumun sadece iki ifadede istisnasi goriilmektedir:

“Bos zamanlarimda yiiriiyiis, bisiklete binmek gibi aktiviteler yaparim” ve “Copiimiin hepsi

geri doniistiiriiliir” ifadeleridir.
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Tablo 19: Yasam Tarzi1 Karbon Ayak izi ile Egitim Durumu Capraz Tablosu

EGTITIM DURUMU ILKOKUL- LISANS-
YUKSEKOKUL DOKTORA
Yasam Tarz1 Karbon Ayak izi § = ; =
(= E = = E =
Z S = Z S =
E |t |2 |E |2 |z
= g = = g =
2 |2 |2 |¥ |2 |2
ifadeler n n n n n n
Vejeteryanim 166 13 11 184 9 17
Genelde balik tiiketirim 81 35 74 84 39 87
Kirmizi et veya beyaz et tiiketirim 24 17 149 13 19 174
Her giin kirmiz et tiiketirim 142 14 34 128 39 43
Sadece organik gida alirim 129 36 25 133 41 37
Aldigim bazi iiriinler organiktir 36 26 87 22 35 150
Hig organik iiriin almam 135 21 34 173 13 14
Her giday1 mevsiminde tiiketirim 22 31 137 40 35 134
Ara sira mevsiminde olan gida tiiketirim 88 29 73 100 43 57
Sadece turfanda iiriin tiiketirim 149 16 25 151 31 28
Genelde yerli gida tiiketirim 24 23 143 38 39 186
Sadece yerli tirlin tiiketirim 46 37 107 72 57 81
Yerli iiriin tiiketmeyi tercih ederim 25 18 147 24 28 155
Yerli ya da ithal benim igin farketmez 125 34 31 137 32 43
Arabayla gezmek, motosiklete binmek, ugakla seyahat | 86 28 76 56 34 120
etmek gibi aktivitelerde bulunurum
Bos zamanlarimda ylriiylis, bisiklete binmek gibi | 54 21 114 49 34 128
aktiviteler yaparim
Genelde; sinema, bar, restoran, kafe gibi yerlere | 96 34 60 66 33 111
giderim
En son modayi takip ederim 129 23 38 119 38 53
Sadece ikinci el giysi kullanirim 157 9 24 184 6 20
Yeni giysi ihtiyacim varsa alirim 31 15 157 22 10 178
En son teknolojiye uygun ev esyalari alirim 131 24 35 85 48 77
Sadece ikinci el ev egyasi alirim 148 15 27 177 11 22
Genelde yeni ev esyasi alirim ama aldiklarimi en az 5 | 34 20 136 39 18 153
yil kullanirim
Paketsiz {irlin tercih ederim 125 34 31 146 35 29
Az paketlenmis {irlin tercih ederim 92 42 56 112 53 45
Sadece giizel paketlenmis iiriin tercih ederim 78 26 86 93 45 72
Copiimiin hepsi geri doniistiiriiliir 137 32 21 136 51 23
Copiimiin ¢ogu geri doniistiiriiliir 126 29 35 116 47 47
Copiimiin bir kismi geri doniistiiriiliir 103 26 61 88 43 79
Copiime higbir geri doniisiim yapmam 78 24 88 109 32 69
Standart finansal hizmetleri kullaniyorum 54 17 119 26 29 155
Hic banka hesabim yok 103 10 77 181 5 24
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Tablo 20’de cevaplayicilarin demografik ozelliklerinden olan gelir diizeyi ile yasam
tarz1 karbon ayak izinin ¢apraz tablo degerleri gosterilmektedir. Tablo 20 incelendiginde
arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin yasam tarzlarina yonelik ifadelere
verdikleri cevaplara gore yasam tarzi karbon ayak izi derinlikleri agiklanmaktadir.
“Vejeteryammm” ifadesine 2000 TL ve alt1 gelir diizeyinde olan 87 kisi ile 2000 TL dstii gelir
diizeyinde olan 263 kisi “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Sadece organik gida alirim”
ifadesine 2000 TL ve alt1 gelir diizeyinde olan 64 kisi ile 2000 TL iisti gelir diizeyinde olan
198 kisi “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Sadece yerli iiriin tiiketirim” ifadesine 2000 TL ve
alt1 gelir diizeyinde olan 17 kisi ile 2000 TL iistii gelir diizeyinde olan 101 kisi “katilmiyorum”
cevabimi vermistir. “Bos zamanlarimda yiiriiyiis, bisiklete binmek gibi aktiviteler yaparim”
ifadesine 2000 TL ve alt1 gelir diizeyinde olan 30 kisi ile 2000 TL iistii gelir diizeyinde olan 73
kisi “katilmiyorum” cevabini vermistir. “ Sadece ikinci el giysi kullamrim” ifadesine 2000 TL ve
alt1 gelir diizeyinde olan 81 kisi ile 2000 TL iistii gelir diizeyinde olan 260 kisi“katilmiyorum”
cevabini vermistir. “Sadece ikinci el ev esyasi1 alirnm” ifadesine 2000 TL ve alt1 gelir diizeyinde
olan 72 kisi ile 2000 TL {istii gelir diizeyinde olan 253 kisi “katilmiyorum” cevabini vermislerdir.
“Paketsiz iiriin tercih ederim” ifadesine 2000 TL ve alt1 gelir diizeyinde olan 51 kisi ile 2000
TL tstii gelir diizeyinde olan 220 kisi “katilmiyorum” cevabini vermislerdir. “Copiimiin hepsi
geri doniistiiriiliir” ifadesine2000 TL ve alt1 gelir diizeyinde olan 71 kisi ile 2000 TL {istii gelir
diizeyinde olan 202 kisi “katilmiyorum” cevabini vermislerdir. “Hi¢ banka hesabim yok” ifadesine
2000 TL ve alt1 gelir diizeyinde olan 28 kisi ile 2000 TL iistii gelir diizeyinde olan 233 kisi
“katilmiyorum” cevabini vermislerdir. Tablo 20 incelendiginde 2000 TL {istii gelir diizeyinde
bulunan cevaplayicilarin, 2000 TL ve alt1 gelir diizeyinde olan cevaplayicilara gbre daha gok
karbon salinmmini azaltacak ifadelere katilmadigi goriilmektedir. Buna gére 2000 TL’nin iistiinde

gelir diizeyine sahip bireylerin karbon ayak izi derinligini artirdiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 20: Yasam Tarzi Karbon Ayak izi ile Gelir Diizeyi Capraz Tablosu

GELIR DUZEYI 2000 TL ve ALTI | 2000 TL’nin USTU
v - £ £
asam Tarz1 Karbon Ayak Izi s g = g g =
e = 2 e = s
2 N ] 2 N 5
= s = = s =
= N N = = =
ifadeler n n n n n n
Vejeteryanim 87 6 7 263 16 21
Genelde balik tiiketirim 44 24 32 121 50 129
Kirmizi1 et veya beyaz et tiikketirim 11 11 78 30 25 245
Her giin kirmiz et tiiketirim 76 12 12 194 41 65
Sadece organik gida alirim 64 23 13 198 54 48
Aldigim bazi iiriinler organiktir 27 18 55 33 43 | 223
Hig organik iiriin almam 65 15 20 253 19 28
Her giday1 mevsiminde tiiketirim 17 18 65 57 48 195
Ara sira mevsiminde olan gida tiiketirim 58 17 25 130 55 115
Sadece turfanda iiriin tiiketirim 75 14 11 225 33 42
Genelde yerli gida tiiketirim 14 16 70 49 46 205
Sadece yerli iiriin tiikketirim 17 24 59 101 70 129
Yerli iirlin tiiketmeyi tercih ederim 17 11 72 36 35 229
Yerli ya da ithal benim igin farketmez 71 14 15 189 52 59

Arabayla gezmek, motosiklete binmek, ucakla seyahat | 45 20 35 97 42 161
etmek gibi aktivitelerde bulunurum

Bos zamanlarimda yiiriiyiis, bisiklete binmek gibi | 30 8 62 73 46 181
aktiviteler yaparim

Genelde; sinema, bar, restoran, kafe gibi yerlere | 49 21 30 113 46 141
giderim

En son moday1 takip ederim 62 20 18 186 41 73
Sadece ikinci el giysi kullanirim 81 8 11 260 7 33
Yeni giysi ihtiyacim varsa alirim 22 8 70 31 17 252
En son teknolojiye uygun ev esyalar1 alirrm 70 15 15 146 57 97
Sadece ikinci el ev esyast alirim 72 12 16 253 14 33

Genelde yeni ev esyasi alirnm ama aldiklarrmi en az 5 | 24 15 61 49 23 228
yil kullanirim

Paketsiz iiriin tercih ederim 51 25 24 220 44 36
Az paketlenmis iiriin tercih ederim 40 26 34 164 69 67
Sadece giizel paketlenmis {iriin tercih ederim 47 19 34 124 52 124
Copiimiin hepsi geri doniistiiriliir 71 18 11 202 65 33
Copiimiin ¢ogu geri doniistiiriiliir 68 15 17 174 61 65
Copiimiin bir kismi geri doniistiiriiliir 58 12 30 133 57 110
Copiime hicbir geri doniligiim yapmam 36 17 47 151 39 110
Standart finansal hizmetleri kullaniyorum 28 15 57 52 31 217
Hig banka hesabim yok 51 7 42 233 8 59
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5. CORUM ILI’NIN DUNYA UZERINDEKI KARBON AYAK iZi

mfl W 2

| Motorsiklet ]

M i kincil

Toplam

2010 odl¢timlerine gore:

]

N

8,745

)

Corum'un
Ayak Iz

Tiirkrve
ortalamas

Drinya

Hadafi

v Endiistrilesmis tlkelerde kisi bagina diisen karbon ayak izi 11 tondur.

v" Diinyada kisi basina diisen karbon ayak izi 4 tondur.

v Diinya ¢apinda hedeflenen kisi basina diisen karbon ayak izi miktar1 2 tondur.

v' Tirkiye’de kisi bagina diisen karbon ayak izi 4,1 tondur.

v' 2015 yili iginde Corum ilinin karbon ayak izi 8,7 tondur.

Sanayilesmis iilkelerde kisi bagina karbon ayak izi miktar1 11 ton iken Corum ilinin
karbon ayak izinin 8,7 ton ¢ikmas1 ¢okta karamsar bir tablo ¢cizmemektedir. Sanayilesmesini
neredeyse tamamlamis olan ABD, Almanya, Japonya gibi {ilkelerin karbon ayak izi
derinliklerinin ~ oldukga  yiiksek 2012

(https://ekogazete.wordpress.com ):

gercektir.

v' ABD’de kisi basina diisen karbon ayak izi 28,6 tondur.

v Almanya’da basina diisen karbon ayak izi 15,1 tondur.

v' Japonya’da kisi basina diisen karbon ayak izi 13,8 tondur.

Ciinkii teknolojinin ve sanayinin sagladigi tiim avantajlarin yaninda yesil bir politika

izlenmedigi takdirde cevreye verdigi hasarlarda bilinmektedir. Yukaridaki belirttigimiz
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iizere 2010 olgitimlerine gore endiistrilesmis tilkelerde kisi basina diisen karbon ayak izi 11
tondur. Bu oldukca derin bir karbon ayak izi anlamma gelmektedir. Yine 2010
Ol¢iimlerine gore normalde tiim diinya insanlar1 i¢in karbon ayak izi kisi basmna 4 ton

COz’dur (http://www.karbonayakizi.com/ ). Karbon ayak izini hesaplarken kisilerin

barinma, gida, ulasim ve sosyal aktiviteleri baz alinmaktadir. Tiim bu faaliyetler sonucu
ortaya ¢ikan karbon orami olgiilmektedir. Cilinkii giindelik hayatimizda yaptigimizin her
faaliyetin karsilig1 bir miktar karbon salinimi gergeklestirmekteyiz. Corum ilinin karbon
ayak 1izi Ol¢imlenmesinde ilk Once katilimcilarin tek baslarina yaptiklar1 karbon
salinimlar1 hesaplanmis daha sonra bu sonuglar kullanilarak il geneli karbon salinimlari

hesaplanarak karbon ayak izi hesaplanmistir.
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Bu calisma yesil pazarlamada karbon ayak izinin incelenmesi ve Corum ilinin diinya
tizerindeki karbon ayak izinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Karbon ayak izini etkileyen
en Onemli unsurlar iizerinde durulurken yesil pazarlama iiritinlerinin karbon ayak izini
azaltmadaki yeri de agiklamistir. Yesil pazarlamanin ve karbon ayak izi 6lglimleme isleminin
diinden bugiine dogusu ve gelisimi ele alinmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerinin yani
sira, ulasim ve barinma giderlerine iliskin bilgilerine de ulasilmaya g¢alisilmistir. Cevreye
bakis agilar1 ve ¢evreye olan deger algilarini belirlemeye yonelik yonelik ifadelerden
yararlanilmistir. Gerek gevresel deger algilar1 yoniinden olsun gerekse yasam tarzi yoniinden
olsun yesil pazarlamada karbon ayak izi ele alinmistir. Cevresel deger algisinin yiiksek oldugu
cevaplayict gruplarinda kiimeleme yontemi ile karbon ayak izinin ylizeysel oldugu
belirlenmistir. Cevreye deger veren, ¢evre kirliligine duyarli, siirdiiriilebilirlik inancina sahip
olan ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma goriisiine sahip cevaplayicilarin diger
cevaplayicilara oranla karbon ayak izi hem diisiik hem de yiizeysel ¢ikmistir. Calisma modeli
kapsaminda tiiketicilerin ¢evresel deger algilarina gore ayak izi derinlikleri arasindaki farki
belirlemek amaciyla gelistirilen “H2: Tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore yasam
tarzlar1 arasinda ve dolayisiyla da Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir” hipotezi
p<0,005 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Dolayisiyla, arastirmaya katilan tliketicilerin,
cinsiyet, yas, medeni hal ve egitim diizeylerine gore degisen cevresel deger algilarina bagh
olarak Corum ili ayak izi derinlikleri arasinda fark olmadigi sdylenebilir. Yasam tarzi
Olciimlerinde ise c¢evresel deger algisinin tam tersi bir sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Yasam tarzi
algisinin  yiiksek ¢ikmasi, cevaplayicilarin daha liiks ve c¢evreyi diisiinmeden hareket
ettiklerini gostermektedir. Yasam tarzi 6l¢iimlerinde, gida tliketimi, tiiketilen iiriiniin mensei,
sosyal aktiviteler, giyim harcamalari, ev dekorasyon harcamalari, {iriinlerdeki paket tercihi,
coplerin geri doniisiim durumlart ve finansal hizmetleri kullanim bagliklar1 ile giindelik
hayattaki pek c¢ok aktivitedeki tercihlerinin 6grenilmesine yonelik sorular sorulmustur.
Boylece katilimcilarin yesil pazarlamaya yonelik bakis acilar1 ve yakinliklar1 sinanirken diger
yandan karbon ayak izlerinin de 6l¢iimleri i¢in gerekli veriler alinmistir. Buna gore, ¢aligma
modeli kapsaminda tiiketicilerin yagam tarzlarma gore ayak izi derinlikleri arasindaki farki
belirlemek amaciyla gelistirilen “H1: Tiiketicilerin demografik o6zelliklerine gdre yasam
tarzlar1 arasinda ve dolayistyla da Corum 1ili ayak izi derinlikleri arasinda fark vardir” hipotezi

kabul edilmistir. Dolayisiyla, aragtirmaya katilan tiiketicilerin, cinsiyet, yas, medeni hal ve
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egitim diizeylerine gore degisen yasam tarzlarina bagl olarak Corum ili ayak izi derinlikleri

arasinda fark oldugu soylenebilir.

Yesil pazarlama ve karbon ayak izi birbirlerinden tam olarak ayri tutulamayacak iki
ayr1 bilim daldir. Oyle ki, yesil pazarlamanin da en énemli amaglarindan biri ¢evreye zarar
vermeyen triinler iiretip bunlarin pazarlanmasini saglamaktir. Karbon ayak izini tespit
etmedeki amag; diinyamizda sinirh sekilde bulunan kaynaklari sinirsiz insan ihtiyaglari i¢in
harcarken, ¢evremize verdigimiz geri doniisii olmayan hasarlar1 6l¢iimlemek ve miimkiinse
bunlar1 engellemeye calismaktir. Yasayan her insanin her giin belirli bir oranda karbon
salinimi yaptigi bilinmektedir. Yiiziimiizii yikamak i¢in harcadigimiz fazla su dahi karbon
ayak izimizi derinlestirebilmektedir. Yapmamiz gereken ise karbon ayak izimizi minimum
seviyede tutmaya ¢alismaktir. Bunu yaparken kendi kisisel harcamalarimizin azalabilecegini
sOyleyebiliriz. Ciinkii karbon ayak izini azaltmak demek ayni zamanda minimal bir yasam
tarzin1 benimsemeye c¢alismak demektir. Sadece gerekli seyler icin zaman ve para
harcamaktir. Bu durum, sosyal faaliyetler i¢in dogada zaman geg¢irmek seklinde ifade
edilebilir. Glinlimiizde beton yapilarla ¢evrilmis giindelik hayatimizda stresten kurtulmak igin
bos zamanlarimizda dogada zaman gec¢irmek bizler i¢inde en iyi secenek olabilecektir.
Karbon ayak izimizi azaltmak adina yapilabilecek diger bir harekette yesil pazarlama
drtinlerini tercih etmektir. Yesil pazarlama karmasinda bulunan yesil tiriinlerin tiikketilmesiyle
karbon ayak izimizde makul bir azalis olacagi bilinmektedir. Yesil pazarlama iiretilen iiriiniin
ilk iiretim agamasindan son olarak kullaniminin bitmesine kadarki siirecte cevreye en az zarari
veren lrilinleri piyasaya slirmeyi kendine amag¢ edinmistir. Cevreci tutumu ile yesil pazarlama
ve karbon ayak izi birbirini tamamlamaktadirlar. Her ikisi ¢evrenin korunmasini ve ¢evreye
doniisli olmayan hasarlar vermeden insanlarin dogal ¢evrenin 6nemi kavranmasini saglamaya

caligmaktadir.
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EK: ANKET FORMU

Degerli Cevaplayici

Bu anketin amacit “’Yesil pazarlamada karbon ayak izi Kkavraminin
degerlendirilmesi; Corum ilinin diinya iizerindeki karbon ayak izinin belirlenmesi
iizerine bir alan arastirmasidir.”’ Anket sonuglari, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiistinde hazirlanan bir Yiiksek Lisans Tez c¢alismasinda kullanilacaktir. Ankete
vereceginiz cevaplar dogru ve sizi yansitacak sekilde olmalidir, sadece akademik amaclh
kullanilacak ve verilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Gosterdiginiz ilgiye tesekkiir
ederim.

Giilgin Unaldi

1.Cinsiyetiniz

() kadin () erkek

2.Medeni haliniz

() bekar ( )evli

3.Yasiniz
( )20’den kiigiik ( )20-29 yas arasi ( ) 30-39 yas arasi1
() 40-49 yas arasi () 50’den biiyiik

4 Egitim durumunuz

(' )ilkokul- ortaokul () lise () yiiksek okul ()tiniversite

() yliksek lisans () doktora ( ) okur-yazar degilim
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km?

5.Ailenizin aylik gelir diizeyi ?

( )500 t’denaz ( )500tl-999t ( )1000tl-1499 tI ( )1500 tI-1999 tl

( )2000 t’den fazla

6.Ne ¢esit bir arag¢ kullaniyorsunuz ?

( ) araba ( )motosiklet ( )bisiklet ( ) otobiis ( )kamyon

( )Arag kullanmiyorum

7.Yukaridakilerden hangi arag¢ tiiriinii kullaniyorsunuz; yillik katedilen mesafe kag

( )500 km’den az ( ) 500-999 km () 1000-1499 km ( )1500-1999 km

( )2000 km’den fazla () 0 km

8.Varsa arabanizin markasi nedir ?

( )Opel ( )Honda () Volkswagen ( )Toyota ( )Peugeot ( )Renault

() diger ()yok

9.Evinizde yasayan bireylerle beraber toplam kag arabaya sahipsiniz ?

()1 ()2 ( )2’den fazla  (hic

10.Yurtici yillik ugus sayimiz kagtir?

( )ugak kullanmiyorum ( )1-3kez () 4-6 ( ) 6’dan fazla
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11.Yurt dis1 yillik ugus sayiniz kagtir ?

( )ugak kullanmiyorum ( )1-3kez ( )4-6 kez ( ) 6’dan fazla

12.Aylik kag litre s1v1 yakit harcamaniz olmaktadir ?

( )20 litreden az ( ) 20-49 litre ( )50-79 litre  ( )80-99 litre

() 199 litreden fazla () O litre

13.Evinizde kag kisi yasiyorsunuz ?

()1 ( )2-4 ( )5-7 ()9-11 ( )11°den fazla

14.Evinizde 1sinmak icin hangi sistemi kullaniyorsunuz ?

( )kombi ( )soba () merkezi sistem dogal gaz

( )merkezi sistem komiir () elektrikli 1sitict

15 Kullandiginiz 1sinma sisteminin aylik maliyeti kag TL dir ?

()100tl ‘denaz () 100-199 tl ( )200-299tl  ( )300-399 tl

( )400 tI’den fazla

16. Aylik elektrik faturaniz kag TL ?

( )60 tlI’den az ( )60-79tl ( )80-99 tl ( )100 tl’den fazla

17.Aylik su faturaniz kag TL ?

( )30 tI’den az ( )30-491l ( )50-79tl ( )80 tI’den fazla
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18.Asagidaki tabloda; ¢evreye olan duyarliliginiz degerlendirilecektir.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katilhyorum

5. Kesinlikle katilryorum

Cevresel degerlerin olciilmesi 1 2 3 4 5

Cevresel zarar ekonomiye de zarar verir.

Doganin dengesi hassastir, kolayca bozulabilir.

Insanlarin dogaya miidahalesi felaketle
sonuglanabilir.

Diinyadaki kaynaklar stirhidir, dikkatli
kullanilmalidir.

Dogaya zararl teknoloji kullanilmamalidir.

Dogaya adapte olmak yerine ona hakim olmaliyiz.

Insanlar ¢ogunlukla gevreye zarar vermektedirler.

Cevresel  kuruluslarin  yaptiklar1  caligsmalari
destekliyorum.
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19.Asagidaki tabloda yasam tarzinizin toplam karbon ayak izi degerlendirilecektir.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katilhyorum

5. Kesinlikle katilryorum

Yasam tarzi karbon ayak izi 1 2 3 4 | 5

Vejeteryanim

Genelde balik tiikketirim

Kirmiz1 et veya beyaz et tiikketirim

Her giin kirmiz: et tiikketirim

Sadece organik gida alirnm

Aldigim bazi iiriinler organiktir

Hig organik iirlin almam

Her giday1r mevsiminde tiiketirim

Ara sira mevsiminde olan gida tiiketirim

Sadece turfanda tirtin tiiketirim

Genelde yerli gida tiiketirim

Sadece yerli iiriin tiiketirim

Yerli iiriin tiiketmeyi tercih ederim

Yerli ya da ithal benim i¢in farketmez

Arabayla gezmek, motorsiklete binmek, ucakla
seyahat etmek gibi aktivitelerde bulunurum

Bos zamanlarimda yiiriiyiis, bisiklete binmek gibi
aktiviteler yaparim
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Genelde; sinema, bar, restoran, kafe gibi yerlere
giderim

En son moday1 takip ederim

Sadece ikinci el giysi kullanirim

Yeni giysi ihtiyacim varsa alirim

En son teknolojiye uygun ev esyalari alirim

Sadece ikinci el ev esyasi alirim

Genelde yeni ev esyasi alirim ama aldiklarimi en az
5 yil kullanirim

Paketsiz tirtin tercih ederim

Az paketlenmis {iriin tercih ederim

Sadece giizel paketlenmis {iriin tercih ederim

Coplimiin hepsi geri doniistiiriiliir

Copiimiin ¢cogu geri doniistiirliir

Coplimiin bir kism1 geri dontistiirtiliir

Coptlime higbir geri doniistim yapmam

Standart finansal hizmetleri kullantyorum

Hig¢ banka hesabim yok

ANKETIMiZ BURADA SONA ERMISTIR, TESEKKUR EDERIZ.
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