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ORGUTSEL DEMOKRASININ iS TATMININE ETKISi iLE SAGLIK
SEKTORU CALISANLARININ ORGUTSEL DEMOKRASI ALGILARI VE
IS TATMINI DUZEYLERININ TESPITINE YONELIK BiR ARASTIRMA!

Oz
Hastaneler; biinyelerinde bulundurduklari bir¢ok uzman ¢aligan ile saglik hizmetle-
rini talep edenlere kesintisiz olarak hizmet veren, toplumlarin refahinin siirdiirtil-
mesinde 6nemli rol oynayan, bunun yaninda egitici rolii de bulunan saglik kurum-
laridir. Hastanelerde gorev yapan farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin islerin-
den tatmin olmus bir sekilde birarada ¢aligmasini saglamak elbette kolay degildir.
Buna ragmen orgiit yoneticileri, yaptiklart birtakim diizenlemeler ile galiganlarinin
is tatmin diizeylerini arttirmay1 hedeflemektedirler. Yapilan diizenlemelerden biri
de orgiitsel yap1 ve siireglere demokratik uygulamalari yerlestirmektir. Bu ¢alisma-
nin amact; kamu hastanesinde gorev yapan calisanlarm orgiitsel demokrasi algilar
ile is tatmin diizeylerini tespit etmek ve bununla birlikte orgiitsel demokrasinin ¢a-
lisanlarin ig tatmin diizeylerinin arttirilmasinda anlamli bir etkisinin olup olmadigi-
n1 tespit etmektir. Toplamda 200 saglik ¢alisani ile gergeklestirilen aragtirma sonu-
cunda; ¢alisanlarin 6rgiitsel demokrasi algisi ortalamalari; 2,42, genel is tatmin dii-
zeyi ortalamalar1; 2,73 olarak bulunurken, orgiitsel demokrasi boyutlar ile is tat-
mini ve boyutlar1 arasinda orta diizeyde (,411 ile ,602 araliginda) anlamli iliskiler
tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel demokrasinin adalet, esitlik ve hesap verebilirlik
boyutlarinin i tatminini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi ancak katihm &

1 Bu makale caligmast 4-7 Ekim 2018 tarihlerinde Sanlurfa’da diizenlenen GAP Zirvesi Programi 1. Uluslararasi
Matematik, Miihendislik, Fen ve Saglik Bilimleri Kongresi’nde sozlii olarak sunum yapilan 6zet bildiriden iiretilmis-
tir.
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elestiri ve seffaflik boyutlarinin ise is tatminine anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir.

v

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Demokrasi, Is Tatmini, Saglik Sektorii, Hastane

A RESEARCH ON THE EFFECT OF THE ORGANIZATIONAL
DEMOCRACY ON JOB SATISFACTION AND THE DETERMINATION
OF THE ORGANIZATIONAL DEMOCRACY PERCEPTIONS AND JOB

SATISFACTION LEVELS OF THE EMPLOYEES OF THE HEALTH
SECTOR

Abstract

Hospitals are health institutions that provide non-stop services to people demand-

ing health services with a lot of experts they employ, play an important role in

maintaining the welfare of the communities and also have an educational role. Cer-

tainly, it is not easy to ensure that the employees from different occupational

groups working in the hospitals work together in such a way that they are satisfied

with their jobs. However, organization managers aim to increase the job satisfac-

tion levels of the employees with several regulations. One of these regulations is to

integrate democratic practices into the organizational structures and processes. The

aim of this study is to determine the organizational democracy perceptions and job

satisfaction levels of employees working in public hospitals and also to determine 405
whether or not organizational democracy has a significant effect in increasing the B
job satisfaction levels of the employees. As a result of the study, conducted with a
total of 200 healthcare professionals, it was found that mean scores of the organiza-
tional democracy perception of the employees were 2.42, their mean scores of gen-
eral job satisfaction level were 2.73 and moderate significant (in the range of ,411
and ,602) correlations were determined between the organizational democracy sub-
scales and job satisfaction and its subscales. In addition, it was determined that jus-
tice, equality, and accountability subscales of organizational democracy affected
job satisfaction positively and significantly, however, it was also determined that
participation & criticizing and transparency subscales did not have a significant ef-
fect on job satisfaction.

Keywords: Organizational Democracy, Job Satisfaction, Health Sector,
Hospital

1. Giris

Orgiitlerin iist karar mercilerindeki yoneticiler, giinliik hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii
gerek mesai iginde gerekse mesai diginda is ile ilgili konularla mesgul olarak siirdiiren bugiiniin
calisanlari i¢in daha elverigli ¢aligma sartlarini hazirlamalidirlar. Bu yonde galisan 6rgiit yone-
timlerinin varligindan haberdar olunmakla birlikte hala bu konuda ¢alismaya goniilsiiz olan
birgok orgiit list kademesi de ne yazik ki mevcut. Oysaki giiniimiiz 6rgiitlerinde en 6nemli kay-
nagin nitelikli insan kaynagi oldugu yillardir vurgulanmaktadir. Odak noktalarini gelecege gevi-
ren orgiitler, sahip olduklar1 insan kaynagini daha etkili ve verimli sekilde kullanmanin yollarini
aramaktadirlar. Psiko-sosyal bir varlik olan insan, ancak saglikli oldugu siirece ¢evresine olumlu
katkilar saglayabilir. Saglik ise bilindigi lizere yalnizca fiziki bir anlam tagimamakta, bununla
birlikte ruhsal ve sosyal ag¢idan da tam iyilik durumunu gerektirmektedir. Bu noktada ¢alisanla-
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rin islerini yaparken huzurlu ve giivende olmalarini saglamak orgiitlere yani asil anlamda o 6r-
giitleri yonetenlere diismektedir.

Her alanda oldugu gibi sosyal alanda da yasanan degisimlerle birlikte gliniimiiz ¢alisani-
nin isten beklentileri de degismistir. Ozellikle bugiiniin nitelikli calisanlar1 bir isyerinde calis-
may1 tercih etmeden 6nce yalnizca elde edecekleri gelire degil, o isyerinde kendilerine sunula-
cak sosyal imkanlara, orgiit iklimine, orgiitiin itibarina ve o isi yapmaktan haz alip almayacakla-
rina da bakmaktadirlar. Bu anlamda is ortaminda calisanlara gerekli huzur ve is tatminini sag-
lamak dolgun iicret vermek kadar 6nemli hale gelmistir.

Gilinlimiizden bir asir 6ncesinde calisanlar, birer makine gibi goriilmekte ve onlara yonet-
sel kararlarda s6z sahibi hakki verilmemekteydi. Ancak bu durum artik is hayat1 i¢in gegerli bir
durum olmaktan ¢ikmus, artik ¢aliganlar yonetsel kararlari etkileyebilen, 6rgiitteki 6nemli karar-
lara imza atabilen 6nemli bir 6rgiit unsuru haline gelmislerdir. 21. yiizy1l orgiitsel yap1 ve siireg-
lerinde bu tiir faaliyetlerin 6niinli agan uygulamalardan biri de orgiitsel demokrasi anlayiginin
yerlesmesi ile olmustur. Orgiitsel demokrasi uygulamalari ile ¢alisan-orgiit iliskilerinde bir de-
gisim yasanarak ileriki boliimlerde bahsedilecek olan bazi yeni kavram ve uygulamalar ortaya
cikmustir. Orgiitsel demokrasi ile ¢alisanlar orgiitleri ile daha yakin baglar kurabilir ve gerek is
tatminleri gerekse de Orgiitiin gelisimine katki saglayacak olan bireysel performanslar1 beklene-
nin ¢ok iizerindeki seviyelere cikabilir. Ozellikle de diger sektorlere gore daha diisiik diizeyde is
tatmini yasayan saglik sektorii calisanlarinda orgiitsel demokrasinin is tatmini {izerinde anlamli
bir etkisinin olup olmadigi calismanin temel baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Bu calismada; kamu sektoriinde gorev yapan saglik calisanlart 6rneklem grubu {izerinde
anket uygulamasi yapilarak calisanlarin orgiitsel demokrasi ve is tatmini algilari, orgiitsel de-
mokrasi ve is tatmini boyutlar arasindaki iligkiler ile 6rgiitsel demokrasinin i tatmini iizerinde
anlaml bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Caligmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan kavramlar ve bunlarin iliskili oldugu
bazi konularla ilgili agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Demokrasi ve Orgiitsel Demokrasi Kavramlan

Eski Yunancadaki “demos” (halk) ve “kratos” (egemenlik) kelimelerinin birlesiminden
olusan “Demokrasi” kavrami; “halkin egemenligi” anlamina gelmektedir (Powley vd., 2004:
68). Kavramdaki “halk” kelimesi, aslinda biitiinii ifade etmeyip “yurttag” kavramini nitelendir-
mektedir. Yurttas kavram ise; o zamanin Yunan Medeniyetinde otuz yasin {izerinde olan hiir
erkekleri belirtmektedir. Kadinlar, kdleler, yabancilar ise “yurttag” olarak degerlendirilmemek-
tedir. Ayrica o donemde yurttaslik dogustan kazanilan bir hak olarak da goriilmektedir. Bu dog-
rultuda demokrasinin ¢ikis noktasinin ¢ogunlugun degil, belli bir cinsiyet veya statiidekilerin
yani azinliklarin yonetmesi olgusu oldugu sdylenebilir (Vurucu, 391-392). Kongar (2002: 13-
14) demokrasiyi; azinliklarin cogunluk haline gelebildigi katilimec1 yonetim seklinde agiklamak-
tadir. Tirk Dil Kurumu Sozligi ise demokrasi kavramini; “halkin egemenligi temeline dayanan
yonetim bicimi, el erki, demokratlik” seklinde tanmimlamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Ingiltere’nin dnemli politikacilarindan Winston Churchill, 1947 yilinda Avam Kamara-
st’ndaki konugmasinda demokrasi ile ilgili olarak “Demokrasi en kétii yonetim bicimidir, tabi
bugiine kadar denenen diger biitiin yonetim sekilleri hari¢ tutulursa” seklinde bir sdylemde
bulunmustur (Erdogan, 2018). Aslinda bu s6z ile demokrasinin miikemmel bir sistem olmadigi
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ama yalnizca o zamana kadar denenen sistemler igerisinde digerlerinden daha iyi olduguna dg-
ginilmistir. Bugiin demokrasi ile idare edilen gelismis toplumlar ve o toplumlarda ortaya ¢ikan
orgiitler, gelecekte belki daha farkli sistemlerle idare edilebileceklerdir (Cankaya, 2018a: 10).

Sosyo-kiiltiirel anlamda yasantilarina demokrasi kavramini ekleyen ve demokratik uygu-
lamalarla yonetilen toplumlardaki bu kiiltlirel degisim, diger yasam unsurlarina da yayilmustir.
Bu yayilimlardan biri de giinliik yasamin biiyiik bir ¢ogunlugunun gegirildigi ¢alisma alanlari-
dir. Demokrasinin ¢alisma hayatindaki orgiitlerin yap1 ve isleyislerinde gerceklestirilmesi ise
“orgiitsel demokrasi” olarak isimlendirilmektedir (Kesen, 2015: 537).

Orgiitsel demokrasi kavramu; orgiit iiyelerinin drgiitteki yonetim ve karar alma siireglerine
katilim1 olarak ifade edilmektedir. Bir igyerinde orgiitsel demokrasinin var olmasi durumunda;
calisanlarda orgiitsel baghlik ve sadakatin yani sira ig barisinin da gelisecegi belirtilmektedir
(Gegkil, 2017: 747).

Sadykova ve Tutar (2014: 13); orgiitsel demokrasiyi; yonetimin her tiirlii 6rgiitsel karari,
uygulamay1 ve bunlarin sonuglarini ¢alisanlarla paylasmasi olarak ifade etmistir. Onlara gore
orgiitsel demokrasi; is tatmini, ¢aligsan performansi, orgiitsel verimlilik ve etkinlige ulasabilme
adma oldukga dnemlidir. Orgiitlerde 6rgiitsel demokrasinin saglikli bir sekilde isletilmesi duru-
munda orgiitteki yapict muhalefeti gelistirme ve yikict muhalefeti dnleme gibi bir takim avan-
tajlar da elde edilebilir.

Orgiitsel demokrasi, sadece yoneticilerin ve hissedarlarin degil tiim paydaslarin drgiitte
s0z sahibi oldugu bir kurumsal yonetisim seklidir. (Clegg ve Bailey, 2007: 1039).

Atag ve Kose (2017: 118-120) orgiitsel demokrasiyi; ¢alisanlarin yalnizca orgiitiin yone-
tim ve karar alma siireglerine katilimi seklinde tanimlanin bu kavrami sinirlandirdigini ve bunun
dogru olmadigini bunun yaninda calisanlarin orgiitte bir takim demokratik hak ve 6zgiirliikklere
sahip olmasinin da gerektigini belirtmistir. Bu demokratik hak ve 6zgiirliikleri; azinlik haklarina
sayg1 gosterilmesi, 0diil ve ceza sistemlerinde adaletli davranilmasi, ¢alisanlarin politik faaliyet
yapabilme 6zgiirliigiiniin olmasi, orgiitteki bilgilerin seffaf bir sekilde paylagilmasi, ¢alisanlarin
kendi kendisini yonetebilmesi, orgiitte 6zellikle agik veya dikey muhalefette bulunabilme imka-
ninin olusturulmasi gibi 6rneklendirmislerdir.

Orgiitler, amaclarina ulasabilmek icin &ncelikli olarak calisanlarinin isten duyduklar:
memnuniyeti arttirmalidir. Calisanlarin iy memnuniyeti arttiginda ise; ¢alisan performansinda
bir artis yasanabilir ve Orgiit amaclarina daha kolay bigimde ulasabilir. Kesen (2015: 552) 6r-
giitsel demokrasinin ¢aligan performansinin artisinda 6nemli bir rol oynadigim belirtmektedir.
Ona gore oOrgiitle ilgili kararlara katilmalarina imkan saglanan, orgiitle ilgili yapilan isleri eles-
tirmelerine izin verilen ¢alisanlar, kendilerini daha rahat ifade edebilir ve elestirilerinin dikkate
alindigim gordiiklerinde de orgiitsel eksikliklerin giderilmesinde daha ¢ok ¢aba sarf edebilirler.

Orgiit ¢alisanlarma s6z hakki tanindiginda ve kararlara katihmlarmin saglandig1 esit, adil
ve seffaf bir ig ortami olusturuldugunda; ¢alisanlarda ¢abalarinin heba olmadig: algisi1 olusacak,
adeta bir girisimci gibi davranabildikleri ve fazladan katma deger iiretebildikleri (Oge ve Ciftci,
2017: 460) is ¢iktilar1 saglanabilecektir.

Orgiitsel demokrasi kavrami; katilim ve elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebi-
lirlik gibi birtakim unsurlari barmdirmaktadir. Orgiitsel demokrasinin drgiit biinyesinde uygula-
nabilmesi bu unsurlar ile miimkiindjir.
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Katilim & Elestiri: Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlarin incelenmesinde, bu sorunlarin gézi'm;ﬁ
icin ihtiya¢ duyulacak stratejilerin gelistirilmesinde ve ¢oziim yoOntemlerinin uygulanmasinda
orgiitteki tiim c¢alisanlarin yer almasi olarak (Eren vd., 2014: 94) ifade edilen “katilim” kavrami
orgiitsel demokrasinin ilk unsurudur.

Orgiitsel demokrasiyi igsel siireglerinde uygulamak isteyen orgiitler, drgiitsel karar mo-
dellerini bir ya da smurli sayida kisinin olusturdugu yapilar olmaktan ¢ikarip bunun yerine ilgili
kararlardan etkilenenlerin de dogrudan ya da dolayli olarak karar verme siire¢lerinin i¢inde ol-
masina imkan vermelidirler. Boylelikle karar verme siireglerine katilanlar fikirlerini rahatga
ifade edebilir ve goriigleri dogrultusunda oy kullanarak kararin alinmasinda aktif rol alabilirler
(Gegkil ve Tikici, 2015: 45). Calisanlarin karar siirecine katilmalari durumunda ise karst olan
tutumlarinda, basar1 anlayislarinda, motivasyon diizeylerinde ve isin onlar i¢in anlami gibi bir
takim alanlarda olumlu gelismeler kaydedilebilir (Kogel, 2014: 474; Cankaya, 2018b: 15). Bu-
nunla birlikte ¢alisanlarin orgiitteki kararlara katilmalarina imkan verildiginde orgiitsel anlamda
da baz1 olumlu gelismeler goriilebilir. Orgiitiin verimliligi ve yaraticihginda artis yasanabilir ve
boylelikle orgiitiin rekabet giiciinii siirdiirebilmesi miimkiin olabilir (Foley ve Polanyi, 2006:
174).

Elestiri ise; orgiit politika ve prosediirlerinin, is ve islemlerin orgiitteki her diizeyde ¢ali-
san tarafindan degerlendirilebilmesi ve bu degerlendirmelerini rahatga ifade edebilmeleri olarak
tanimlanabilir. Yalniz burada elestiri yapanin elestirdigi birey veya bireylerin kisilik haklarina
ve sosyal konumuna saygi gdstermesi 6nemli bir husustur. Orgiit degerleri ve faaliyetleri ¢ali-
sanlar ve dis gozlemciler tarafindan elestiriye ve tartigmaya agik olmalidir (Gegkil ve Tikici,
2015: 46-47).

Seffaflik: Aciklik ve saydamlik gibi kavramlarla da ifade edilen seffaflik kavram; ¢ali-
sanlarin yonetim tarafindan yiiriitiilen is ve islemlerden haberdar olmasi, gerekli bilgi ve belge-
lere ulagabilmesi, yapilanlar1 denetleyebilmesi veya yanliglardan hesap sorabilmesi gibi demok-
ratik, temiz ve diriist yonetim anlayigini ifade etmektedir (Akpinar, 2011: 240). Giinliik hayati-
nin 6nemli bir boliimiinii igyerinde geciren calisanlarin orgiitleriyle ilgili bilgilere tam olarak ve
zamaninda erigebilmeleri orgiitsel demokrasi adina dnemli bir husustur.

Adalet: Adalet kavram orgiitsel diizeyde; orgiitlerle ilgili olarak yoneticilerin adaletli ve-
ya adil olma durumunu tanimlamak igin kullanilmaktayken (Colquitt vd., 2001: 425). Orgiitsel
adalet kavramu ise; orgiitsel uygulamalarin ve kararlarin dogrulugu konusundaki galisan, algila-
rin1 ve bu algilarin onlar {izerindeki etkilerini ifade etmektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin terfi
ya da gorev dagilimlarinda tarafli bir sekilde davranmalari, 6rgiit iginde performans degerlen-
dirme sistemindeki esitsizlikler, ¢alisanlarla agik ve diiriist bir iletisim kurulamamasi ve ¢aligan-
larin yeterli diizeyde odiillendirilmemesi, ¢alisanlarda orgiitsel adalet algisinin zedelenmesine
sebep olabilir (Colak ve Erdost, 2004: 52; Igerli, 2010: 68-70).

Egsitlik: 1ki veya daha ¢ok seyin denk olmasi anlamina gelen esitligin esasini esitlik teorisi
olusturmaktadir. Esitlik Teorisinin (Equity Theory) teorisyeni Adams, General Electric sirketin-
de yaptig1 bazi inceleme ve deneyler sonucunda, ¢alisanlarin ¢abalar1 neticesinde elde ettigi
sonuglarin adaletli dagilimima 6nem verdiklerini ifade etmektedir. Esitlik teorisi; ¢alisanlarin
kendilerine adil davranmlip davranilmadigina yonelik bir karar vermeden 6nce, orgiite sunduklar
¢aba, zaman ve biligsel kaynaklar gibi katkilar ile elde ettikleri ticret, terfi ve gelisim igin ¢alisa-
na taninan imkanlar gibi kazanimlarla arasindaki orana baktiklarini ve daha sonra bu orani 6r-
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giitteki diger calisanin katki-kazanim orani ile karsilastirma yaptiklarim savunmaktadir (Paksoy,
2002: 107; Akbolat vd., 2015: 8).

Ucretlendirme, ¢alisanlara taninan sosyal haklar, kaynak dagilim, ¢aliganlarin yoneticile-
re yakinlik dereceleri ve hatta galisilan ortamin biiyiikliigiine kadar bir¢ok konuda kiyaslamaya
yol acabilen esitlik kavrami, kuramsal acidan; orgiitsel adaletle ilgili ¢aligmalar dogrultusunda
baslamis ve bireylerin is yasamlarinda elde ettikleri kazanimlara karsi ne gibi tepkiler verebile-
cegine odaklanmistir. Kuram esas olarak; orgiitlerdeki esitsizlik algisinin ¢alisanlar iizerinde
yarattig1 gerilim ve bu gerilimin is verimliligine ne sekilde yansiyabilecegine odaklanmustir.
Calisanlarin esitlik algilarinin yiliksek olmasi durumunda calisanlarin 6rgiitsel baglilik ve is tat-
min diizeylerinde artig yasanacagi ve yine kararlara katilimin yiiksek diizeyde olacagi belirtil-
mektedir (Sozen vd., 2009: 397-398).

Hesap Verebilirlik: Hesap verebilirlik kavramu; “herhangi bir kisi ya da grubun, yerine
getirdigi eylem ve iglemlerden dolay1, kendisi disinda yer alan baska bir kigi veya gruba agik-
lama yapmasi ya da cevap vermesi” olarak ifade edilmektedir (Kog, 2017: 236). Hesap verebi-
lirlik kavrami; yalnizca yilsonlarinda Srgiitiin finansal tablolarini agiklamasi gibi sinirh bir ma-
nada diisiiniilmemelidir. Hesap verebilirlikte orgiitsel faaliyetlere baslamadan 6nce amaglarin,
niyetlerin ve gerekgelerin otoriteler tarafindan muhataplara agiklanmasi gibi uygulamalar da
bulunmaktadir (Demirkiran vd., 2011: 3-4). Sinclair (1995:221-222) hesap verebilirligin, 6rgii-
tiin kamuoyundaki algisi tizerinde énemli etkilerinin olugunu, bu sebeple yalnizca finansal he-
sap verebilirlik diizeyinde kalinmayarak “yonetsel hesap verebilirlik” seviyesine taginmasinin
daha dogru olacagini belirtmektedir.

2.2. s Tatmini

Is tatmini iizerine yapilan ilk arastirmalarin 1924-1932 yillar1 arasinda siirdiiriilen
“Hawthorne Calismalar1” ile basladig1 ifade edilmektedir. is tatmini kavram; bircok arastirmaci
(Locke, 1969; Cranny vd., 1992; Spector, 1997) tarafindan “ise kars1 duygusal tepki” olarak
tammlanmustir (Rafferty ve Griffin, 2009: 197-199). Ilerleyen yillarla birlikte drgiitler tarafin-
dan is tatmini kavraminin éneminin fark edilmesiyle birlikte bu konu iizerindeki arastirmalar da
artmustir (Eren ve Yalgintas, 2017: 854).

Genel anlamda galigsanlarin iglerinden duyduklar1 hosnutluk olarak tanimlanan is tatmini;
isin Ozellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve calisanin isinden
hosnutluk duymasini belirleyen bir olgu olarak da nitelendirilmektedir (Akinci, 2002: 2-3). In-
san Omriiniin onemli bir boliimiinii igeren is hayati, ayn1 zamanda bireylerin genel yasam tatmi-
nini etkileyen en 6nemli unsur olarak degerlendirilmektedir (Giin, 2016: 256).

Is tatmini, orgiitiin degisen kosullarma bagl olarak zamanla degisebildigi gibi calisanin
ise yonelik bireysel tutumuna gore kisiden kisiye de degisebilmektedir (Cindiloglu Demirer ve
Polatg1, 2018: 10).

Is tatmini, orgiit ve ¢alisanlar1 agisindan iki temel nedenden dolay1 énemli goriilmektedir.
Bu nedenlerden ilkinde; 6rgiit ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin diisiik olmasi durumunda
orgiit icerisindeki kosullarin kotiiye gittigi yoniinde bir gosterge olmasidir. Calisanlarda is tat-
min diizeyinin diisiik olmas1 durumunda; is yavaslatma, verimlilikte diisiis, motivasyon kaybu, is
disiplinsizligi gibi bazi istenmeyen durumlar goriiliir. Diisiik i tatmini 6rgiitiin rekabet giicliniin
azalmasi, varligim siirdiirememesi ve yok olmasi gibi birtakim olumsuz orgiitsel sonuglara da
neden olur. Ikinci neden ise; is tatmin diizeyinin ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligmni dogru-
dan etkileyerek, calisanlarin verimlilik ve performanslarinda artis ya da azalislara yol agmasidir
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(Baltaci, 2014: 65). Diger orgiit calisanlar1 ile kiyaslandiginda saglik ¢aliganlarinin ig tatrn;n
diizeyi genellikle daha diisiiktiir bu nedenle saglik ¢alisanlarinin is tatminlerine iligkin psikosos-
yal ¢aligmalar hizla artmistir (Piko, 2006: 312).

Calisanlarin is tatmini diizeylerini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlari birey-
sel ve orgiitsel faktorler olarak siiflandirmak miimkiindiir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, mesleki konum, kidem, kisilik yapisi, zeka ve hizmet siiresi gibi
unsurlar1 barindirmaktadir. Orgiitsel faktorler ise; isin niteligi, iicret, gelisme ve yiikselme
imkanlari, rekabet sartlari, ig ortami, yonetim tarzi, denetim bigimi, iletisim diizeyi, birlikte ¢ali-
silan kisiler ve orgiitsel ortam olarak siralanabilir (Tengilimoglu, 2005: 28, Tagliyan vd., 2014:
65).

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin tiirli ve amaci, arastirmada kullanilan 6l¢me araglari, arastirma-
nin evren ve orneklemi, kullanilan analizler, arastirma modeli, arastirmanin smirliliklari, aras-
tirmada kurulan hipotezler ile arastirmada kullanilan 6lgeklere ait gegerlik ve giivenirlik analiz-
lerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Tiirii ve Amaci

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin birlikte ele alindigi ¢alisma sayisi son derece sinirl
olup; bu alanda bilimsel katki saglamak amaciyla calisma tasarimi yapilmistir. Gegkil vd.
(2017) tarafindan iiniversite hastanesi galisanlarina yonelik yapilan ¢aligma bu alanda verilebi-
lecek tek 6rnek olup, calisma bulgularinin kiyaslanmasi bu dogrultuda yapilacaktir.

Calisanlarin orgiitsel demokrasi ve is tatmini algilarinda demografik unsurlarin anlaml
farkliliklara yol acip agmadigi, orgiitsel demokrasi ve is tatmini arasindaki iligkinin analiz edil-
mesi, Orglitsel demokrasinin is tatmini iizerinde anlaml bir etkisinin olup olmadiginin tespit
edilmesi gibi amaglarla yapilan bu ¢alismada, iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Caligmanin
amacina uygun olarak; ig tatmini bagiml degisken, orgiitsel demokrasi ise bagimsiz degisken
olarak belirlenmistir. Arastirma tanimlayici tiirde bir ¢alisma niteligi tagimaktadir.

3.2. Kullanilan Ol¢me Araclar:

Caligma iki farkli 6l¢ek ile bunlara ek olarak demografik sorularin da bulundugu 56 ifa-
deden olusan veri toplama araci ile gergeklestirilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel demokrasi algilart;
5 boyut ve 28 ifadeden olusan “Orgiitsel Demokrasi Olgegi” ile yine calisanlarin is tatmin dii-
zeyleri de; 2 boyut ve 20 ifadeden olusan “Minnesota Is Tatmini Olgegi” ile dl¢iilmiistiir. Bun-
lara ek olarak calisanlarin sosyo-ekonomik durumlarini tespit etmek amactyla arastirmaci tara-
findan 8 adet soru seti diizenlenmistir.

Orgiitsel Demokrasi Olcegi: Gegkil ve Tikici tarafindan (2015) gelistirilen 6lgek; 5 boyut
ve 28 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadeler besli Likert ile dl¢iilmiistiir. Olcekteki 21 ve 23.
ifadelerin ters ifade olmalar1 sebebiyle analiz Oncesinde ifade degerlerine ters puanlandirma

yapilmistir. Sonug olarak; Olgekteki puanlarin yiiksek olmasi orgiitsel demokrasi algisinin da
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Gegkil ve Tikici tarafindan gelistirilen 6lgegin Cronbach o
katsayist 0,77 olarak bulunmustur (Gegkil ve Tikici, 2015: 41-69).

Minessota Is Tatmini Olcegi: D. J. Weiss, R.VV. Dawis, G. W. England, L. H. Lofquist ta-
rafindan 1967 yilinda gelistirilen (Tashyan vd., 2014: 67) 6lcek; icsel ve digsal tatmin faktorle-
rini dlgen 2 boyut ve 20 maddeden olusmakta olup; besli Likert tipinde bir 6lgektir. Olgekteki
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i¢sel tatmin boyutu; ¢aligma ortaminda basari, taninma, takdir edilme, isin kendisi, i sorurnh'l-
lugu, yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin faktorlerden
olugmaktadir (12 madde). Digsal tatmin boyutu; kurum politikast ve yonetimi, denetim sekli,

yonetici, karar verme, galigma arkadaslar1 ve astlarla iligkiler, calisma kosullari, {icret gibi igin
cevresine iliskin faktorlerden olusmaktadir (8 madde). Genel is tatmini ise; 6l¢egin tamamindan
alman puam igermektedir (20 madde) (Tiire Yilmaz ve Yildirim, 1016: 159). Tiirkiye’deki gii-
venirlik ¢aligmasi Baycan (1985) tarafindan yapilmis ve Cronbach o katsayis1 0,77 olarak bu-
lunmustur (Gegkil vd., 2017: 654).

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma; Corum Il merkezinde bulunan kamu hastanesi ¢alisanlarina yénelik olarak ya-
pilmistir. Arastirma evreni 392 calisandan olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigii icin %95 giiven
araligia gore hesaplama yapilmis ve buna gore gereken orneklem miktar1 195 c¢aligsan olarak
hesaplanmustir. Eksik veya hatali anket formlarinin doldurulma ihtimaline karsi ¢alisanlara 220
anket formu dagitilmistir. Bu anketlerin 200’1 degerlendirilebilir nitelikte kabul edilmis ve ca-
ligmanin drneklem sayist 200 olarak belirlenmistir. Anket ¢alismasi 12-31 Mart 2018 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

3.4. Kullanilan Analizler

Calismada degiskenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in korelasyon analizi, ¢alisanlarin 6r-
giitsel demokrasi algisi ve is tatmin diizeylerinin belirlenmesi igin bagimsiz érneklemler t testi,
tek yonlii Anova testi, 6rgiitsel demokrasi boyutlarinin is tatminine etkisini 6lgmek igin ise ¢ok-
lu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Bunlara ek olarak tanimlayici istatistiklerden fre-
kans, yiizdelik, ortalama ve standart sapma degerlerine de yer verilmistir.

3.5. Arastirmamin Sinirhliklar

Arastirma; zamandan ve maddi kaynaklardan tasarruf edebilmek amaciyla yalnizca bir il-
de yapilmistir. Yine arastirmada 6zel saglik kurumu g¢aliganlar1 6rneklem dis1 birakilmis ve ka-
mu hastanesi ¢aliganlar1 érneklem grubu olarak segilmistir. Arastirma 6rnekleminin sadece bir il
ve bir kamu hastanesi ¢alisanlari ile sinirli tutulmasi arastirmanin en biiyiik sinirliligini olustur-
maktadir. Bu nedenle bulgular yorumlanirken genelleme bi¢iminde degil, 6rneklem grubundan
elde edilen bulgulara gore bir degerlendirme yapilmustir.

3.6. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli; katilim & elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik boyutla-
rindan olusan orgiitsel demokrasinin, igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarindan olusan is tatmi-
nine etkisini 6lgmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Bununla birlikte demografik degiskenlerin
katilimcilarin orgiitsel demokrasi ve is tatmini algilamalarinda anlamli bir farkliliga yol acip
agmadigi da modelde yer almaktadir. Bu baglamda olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de
gosterilmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

3.7. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma modeli ¢ercevesinde belirlenen hipotezler su sekildedir:

H1= Orgiitsel demokrasi boyutlarinin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

H2a= Calisanlarin o6rgiitsel demokrasi algilarinda cinsiyetlerine gore anlaml farkliliklar
vardir.

H2b= Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda medeni durumlarina gére anlamli fark-
liliklar vardir.

H2c= Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda yas gruplarina gore anlaml farkliliklar
vardir.

H2d= Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda egitim durumlarina gére anlamli farkli-
liklar vardir.

H2e= Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda gelir diizeylerine gore anlamli farklilik-
lar vardir.

H2f= Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda meslek gruplarina gére anlamli farkli-
liklar vardir.

H2g= Calisanlarin 6rgiitsel demokrasi algilarinda mesleki ¢aligma siirelerine gore anlaml
farkliliklar vardir.

H2h= Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda kurumdaki ¢aligma siirelerine gore an-
lamli farkliliklar vardir.
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H3a= Calisanlarin is tatmini algilarinda cinsiyetlerine gére anlamh farkliliklar vardir.

v

H3b= Calisanlarin is tatmini algilarinda medeni durumlarina gére anlamli farkliliklar var-
dir.

H3c= Calisanlarn is tatmini algilarinda yas gruplarina gore anlamli farkliliklar vardir.

H3d= Calisanlarin is tatmini algilarinda egitim durumlarina gére anlamh farkliliklar var-
dir.

H3e= Calisanlarin is tatmini algilarinda gelir diizeylerine gore anlamli farkliliklar vardir.
H3f= Calisanlarin is tatmini algilarinda meslek gruplaria gore anlamli farkliliklar vardir.

H3g=Calisanlarin is tatmini algilarinda mesleki ¢alisma siirelerine gore anlaml farklilik-
lar vardir.

H3h= Calisanlarin is tatmini algilarinda kurumdaki ¢aligma siirelerine gore anlamli farkli-
liklar vardir.

3.8. Olceklere Ait Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Calismada kullanilan 6rgiitsel demokrasi dlgeginin gecerlik ve giivenirligini tespit etmek
i¢in yapilan agiklayict faktor analizi sonuglari ve Cronbach’s Alpha katsayis1 Tablo 1°de goste-
rilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Demokrasi Olgegi Faktor ve Giivenirlik Analizi

Boyutlar Soru Onermesi Cronbach's Aciklanan Toplam
Alpha Varyans Varyans
1.Katilim&Elestiri 8 ,875 45,555
2.Seffaflik 6 ,924 5,747 65,145
3.Adalet 5 878 5,082
4.Esitlik 6 ,754 4,650
5.Hesap Verebilirlik 3 794 4,111
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 0,923
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 3841668
Sd 378
P Degeri 000

Aciklayicr faktor analizi sonucunda bes boyutun orgiitsel demokrasiyi %65,145 oraninda
acikladig tespit edilmistir. Olgek boyutlarinin giivenirlilik dereceleri; 0,754 ile 0,924 arasinda-
dir. Kaiser Meyer Olgek Giivenirlik degeri 6lgegin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu
agiklamaktadir (KMO: 0,923; Ki-Kare: 3841; Sd:378; p:000).

Minnesota Is Tatmini Olgeginin gegerlik ve giivenirligini tespit etmek igin yapilan agik-
layici faktor analizi sonuglart ve Cronbach’s Alpha katsayis1 Tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Minnesota Is Tatmini Ol¢egi Faktor ve Giivenirlik Analizi

Boyutlar Soru Cronbach's Aciklanan Toplam
Onermesi Alpha Varyans Varyans
1.I¢sel Tatmin ,915 48,314
2.Digsal Tatmin ,874 6,601 54,915
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 0,923
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 2454.334
Sd 190
P Degeri 000

Aciklayici faktor analizi sonucunda iki boyutun is tatminini %54,915 oraninda agikladigi
tespit edilmistir. Olgegin boyutlarinin giivenirlilik dereceleri; 0,874 ile 0,915 arasindadir. Kaiser
Meyer Olgek Giivenirlik degeri dlgegin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu agiklamaktadir

(KMO: 0,923; Ki-Kare: 2454; Sd:190; p:000).

Yapilan agiklayici faktor analizleri sonucunda olgeklerin aragtirma igin gerekli varyansi

karsiladigi, gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.

4. Bulgular

Bu boliimde katilimcilara ait demografik bulgular, fark testleri, korelasyon analizi ve ¢ok-

lu dogrusal regresyon analizi bulgularina yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 3’de gdsterilmektedir.

Tablo 3: Katihmeilara iliskin Demografik Bilgiler (N=200)

Demografik Ozellikler | Frekans | Yiizde | Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
Cinsiyet Meslek

Kadin 76 38,0 | Doktor 50 25,0
Erkek 124 62,0 | Hemsire 46 23,0
Medeni Durum Saglik Tekniker/Teknisyeni 32 16,0
Evli 96 48,0 | idari Personel 23 115
Bekar 104 52,0 | Teknik Hizmet Personeli 28 14,0
Yas Diger 21 10,5
21-30 yas grubu 126 63,0 | Melekteki Calisma Siiresi

31-40 yas grubu 50 250 | <1yl 44 22,0
41 v lizeri yas grubu 24 12,0 | 1-5 y1l arasi 62 31,0
Egitim Durumu 6-10 y1l aras1 46 23,0
Lise 43 21,5 | 11-15 yil arasi 19 9,5
Onlisasns 41 20,5 | >15yil 29 14,5
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Lisans 84 42,0 | Kurumdaki Calisma Siiresi

Lisansiistii 32 16,0 | <1yl 56 28,0
Aylik Gelir Diizeyi 1-5 yil arasi 70 35,0
<3.000 TL 51 25,5 | 6-10 y1l arast 43 21,5
3.001-4.500 TL 83 41,5 | 11-15 y1l aras1 13 6,5
4.501-6.000 TL 32 16,0 | >15 vl 18 9,0
>6001 TL 34 17,0

Toplam 200 | 100,0 | Toplam 200 100,0

Tablo 3’de katilimcilarin %62’sinin erkeklerden, %52’sinin bekarlardan, %63’ {iniin 21-
30 yas araliginda olanlardan, %42’sinin lisans mezunlarindan, %41,5’inin 3.001-4.500 TL aylik
geliri olanlardan, %25’inin doktorlardan, %31’inin 1-5 y1l aras1 mesleki is deneyimi olanlardan
ve %35’inin 1-5 yil arasi kurum is deneyimi olanlardan olustugu gésterilmektedir.

Caligsanlarin orgiitsel demokrasi ve is tatmini algilarinda; cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, gelir diizeyi, meslek grubu, mesleki ¢alisma siiresi ve kurumdaki ¢alisma siiresi
gibi demografik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar olup olmadigina iligkin bilgiler Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Demokrasi ve Is Tatmini Algilarinin Demografik Ozelliklere Gore Fark

Testi
. Degiskenler
IDemografik Ozellikler N .
Orgiitsel Demokrasi Is Tatmini
Cinsiyet t=-3,332 p<,001* t=-3,388 p<,001*
Medeni Durum t=-3,837 p<,001* t=-2,038 p=043**
Yas F =10,259 p<,001* F=2162 p=118
Egitim F=6,105 p<,001* F=5,787 p<,001*
Gelir Diizeyi F=,543  p=,653 F=4,450 p=,005*
Meslek F=1604 p=161 F=2441 p=,036**
Meslekteki Calisma Siiresi F=5,377 p<,001* F=1,388 p=,240
Kurumdaki Calisma Siiresi F=4,124 p<,003* F=1,338 p=257
* %1 diizeyinde anlaml, **0465 diizeyinde anlamli

Tablo 4’e gore calisanlarin kurumlariyla ilgili 6rgiitsel demokrasi algilarinda; gelir diizeyi
ve meslek gibi demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar bulunamazken, cinsiyet, me-
deni durum, yas, egitim, meslekteki ¢aligma siiresi ve kurumdaki ¢aligsma stiresi gibi demografik
degiskenlere gore %1 diizeyinde anlamh farkliliklar bulunmaktadir.

Yine ¢alisanlarin ig tatmin diizeylerinde; yas, meslekteki ¢caligma siiresi ve kurumdaki ¢a-
ligma siiresi gibi demografik degiskenlere gére anlamli farkliliklar bulunamazken, cinsiyet, egi-
tim ve gelir diizeyi degiskenlerine gore %1, medeni durum ve meslek gruplar1 degiskenlerine
gore %S5 diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
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Anlamli farkliliklar tespit edilen demografik unsurlarda farkliliklarin hangi gruplard;n
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla post-hoc testi uygulanmistir. Buna gore katilimeilarin

orgiitsel demokrasi algilarinda farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigi Tablo 5°te goste-
rilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Demokrasi Algilarina iliskin Fark Testleri

Sayi Ar. Ort — St. Sapma F t p
Cinsiyet
Erkek (1) 124 2,58+,90 -3,332 ,001***
Kadin (2) 76 2,16+,80 1>2*
Medeni durum
Evli (1) 96 2,18+,76 -3,837 ,000%***
Bekar (2) 104 2,65+,94 2>1*
Yas Grubu
21-30 yas grubu (1) 126 2,63+,90 10,259 ,000***
31-40 yas grubu (2) 50 1,99+,66 1>2*
41 v iizeri yas grubu (3) 24 2,27+,93
Egitim durumu
Lise (1) 43 2,16+,83 6,105 ,001***
Onlisans (2) 41 2,89+,94 2>1*
Lisans (3) 84 2,30+,79
Lisansiistii (4) 32 2,52+,92
Meslekteki Calisma Siiresi
<1yl 1) 44 2,72+,94 5,377 ,000****
1-5yilarast  (2) 62 2,65+,86 1ve2>4*
6-10 yil aras1  (3) 46 2,20+,69
11-15 yil arast (4) 19 1,95+,61
>15 yil (5) 29 2,17+,87
Kurumdaki Calisma Siiresi
<1yl 1) 56 2,76+,97 4,124 ,003***
1-5yilarast  (2) 70 2,46+,84 1>4 ve 5*
6-10 yil aras1  (3) 43 2,23+,74
11-15 yil arast (4) 13 2,15+,62
>15 yil 5) 18 2,06+,86
* Post Hoc Tukey HSD **p<0,05 ***p<0,01
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Tablo 5’e gore katilimcilarin orgiitsel demokrasi algilari demografik unsurlara gore dz:-
gerlendirildiginde erkek katilimcilarin (2,58), kadin katilimcilara gore (2,16) daha yiiksek dii-
zeyde Orgiitsel demokrasi algisina sahip olduklar1 sdylenebilir. Yine bekar katilimcilarin (2,65)
evli katilimcilara gore (2,18), 21-30 yas grubu ¢alisanlarin (2,63) 31-40 yas grubu calisanlara
gore (1,99), onlisans mezunlarinin (2,89) lise mezunu calisanlara gore (2,16), meslekteki calis-
ma siiresi 1 yildan daha az siirede ve 1 ile 5 yil arasinda olanlarin (2,72 ve 2,65) 11-15 yil ara-
sinda calisanlara gore (1,95) ve son olarak kurumdaki calisma siiresi 1 yildan daha az siirede
olanlarin (2,76) 11 yil ve {izeri siirelerde ¢aliganlara gore (2,15 ve 2,06) anlamli sekilde yiiksek
orgiitsel demokrasi algilarina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Katilimcilarin is tatmini algilarinda anlamli farkliliklar tespit edilen demografik unsurlar-
da farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla post-hoc testi uygu-
lanmigtir. Buna gore katilimeilarin is tatmini algilarinda farkliliklarin hangi gruplardan kaynak-
landig1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Is Tatmini Algilarina iliskin Fark Testleri

Say1 Ar. Ort-St. Sapma | F t p
Cinsiyet
Erkek (1) 124 2,90+,95 -3,388 | ,001%**
Kadin (2) 76 2,45+,85 1>2%
Medeni durum
Evli (1) 96 2,59+,89 -2,038 | ,043**
Bekar (2) 104 2,86%,96 2>1*
Gelir Diizeyi
<3.000 TL (1) 51 2,46+,96 4,450 ,005%**
3.001-4500 TL (2) 83 2.53+.87 4>1ve2”
4.501-6.000 TL (3) 32 2,80+,88
>6.001 TL (4) 34 3,14+,87
Egitim durumu
Lise (1) 43 2,30+,97 5,787 ,001%**
Onlisans (2) 41 2,70+,86 3ve 4>1*
Lisans (3) 84 3,08+,88
Lisansiistii (4) 32 2,92+,82
Meslek
Doktor (1) 50 2,87+,95 2,441 ,036%**
Hemsire (2) 46 2,60+,86 4 >6*
Saglik Tekni- 32 2,77+,90
ker/Teknisyeni (3)

The Journal of Academic Social Science Y1l:6, Sayi: 82, Kasim 2018, s. 404-426

417



Orgiitsel Demokrasinin Is Tatminine Etkisi Ile Saglik Sektorii Calisanlarinin Orgiitsel De-
mokrasi Algilart ve Is Tatmini Diizeylerinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma

v

Idari Personel (4) 23 3,18+,99

Teknik Hizmet 28 2,53+,88

Personeli (5)

Diger  (6) 21 2,36+,98

* Post Hoc Tukey HSD **p<0,05 ***p<0,01

Tablo 6’ya gore katilimeilarin is tatmini algilar1 demografik unsurlara gére degerlendiril-
diginde erkek katilimcilarin (2,90), kadin katilimcilara gore (2,45) daha yiiksek diizeyde is tat-
mini yasadiklar1 sdylenebilir. Yine bekar katilimcilarin (2,86) evli katilimcilara gore (2,59),
6.001 TL ve tizerinde aylik geliri olan ¢alisanlarin (3,14) 4.500 TL ve altinda aylik gelirleri olan
calisanlara gore (2,53 ve 2,46), lisans ve lisans ilizeri mezunu c¢alisanlari (3,08 ve 2,92) lise
mezunu ¢alisanlara gore (2,30) ve son olarak idari personel olarak gorev yapanlarin (3,18) diger
grubundaki ¢aliganlara gore (2,36) anlamli sekilde yiiksek is tatmini yasadiklar1 soylenebilir.

Orgiitsel demokrasinin boyutlari ile is tatmini ve boyutlar1 arasindaki iliski diizeyleri Tab-
lo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Degerleri

Boyutlar Ort. St. 1 2 3 4 5 6 7 8
Sapma

1.Katihim- 2,40 1,05 1

Elestiri

2.Seffaflik 2,46 1,21 ,799** 1

3.Adalet 2,19 1,11 ,692** | 831** 1

4.Esitlik 2,96 ,78 A416** | 506** | 504** 1

5.Hesap Vere- | 2,13 1,11 ,690** | 670** | ,645** | 376** 1

bilirlik

6.Icsel Tatmin | 2,88 ,98 A19%* | 480** | 498** | 411** | 473** 1

7.Digsal Tat- 2,50 ,97 ,510** | ,590** | ,602** | 457** | 530** | ,829** 1

min

8.Genel Tat- 2,73 ,93 ATS** | BAT** | BE3** | 449** | B17** | Q73** | O36** 1

min

**051 diizeyinde anlaml iligki vardir.

Iki degiskenin boyutlar1 ve biitiiniine iliskin yapilan Pearson Korelasyon Analizi ile 6r-
giitsel demokrasi 6l¢eginin tiim boyutlari ile is tatmini 6l¢eginin geneli ve iki boyutu arasinda
anlamli iliskiler tespit edilmistir. iliski diizeyleri; ,411 ile ,602 araligindadir. Iliski diizeyleri
yorumlanirken; 0,30’dan daha diisiik oranlar; zayif diizeyde iliski, 0,30-0,69 arasindaki oranlar;
orta diizeyde iligki ve 0,70 ve lizerindeki oranlar ise; yiiksek diizeyde iliski olarak degerlendi-
rilmektedir (Gegkil vd., 2017: 661). Bu baglamda orgiitsel demokrasi boyutlarinin genel is tat-
mini ve onun boyutlartyla orta diizeyde iliskilere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgek-
ler arasindaki iliskilerin %1 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.01).

Ayrica hastane c¢aliganlarimin rgiitsel demokrasi algi ortalamalart; 2,42, genel is tatmin
diizeyi ortalamalari; 2,73 olarak bulunmustur.
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Boyutlar bazinda orgiitsel demokrasi algisinin is tatmini (genel) tizerindeki etkisini beli'r-
lemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmekte-
dir.

Tablo 8: Orgiitsel Demokrasinin Is Tatminine Etkisi

Katsayilar 2
Standartlastinlmamis | Standartlastirilng Dogrusallik Istatistikle-
Katsay1 Katsay1 ri
Model B Standart Hata Beta t Anlamhlik | Tolerance VIF
1 |(Sabit) 1,020 212 4,803 ,000

Katilim &

-,014 ,088 -,016 -,160 873 ,318 3,143
Elestiri
Seffaflik ,088 ,095 114 ,930 ,353 ,207 4,824
Adalet ,199 ,088 ,235 2,252 ,025 ,288 3,477
Esitlik ,231 ,079 ,193 2,930 ,004 721 1,387
Hesap

,192 ,069 ,227 2,768 ,006 ,465 2,149

\Verebilirlik

R=,626; R2=,392; F=24,981;, p=,000

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel demokrasinin adalet (: ,199,
p=,025), esitlik (B: ,231, p=,004), ve hesap verebilirlik (B: ,192, p=,006), boyutlar1 is tatminini
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Adalet, esitlik ve hesap verebilirlik boyutlari is
tatmini degiskeninin %39,2’sini agiklamaktadir. Bununla birlikte orgiitsel demokrasinin katilim
& elestiri ve seffaflik boyutlarinin is tatminine anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Corum il merkezindeki kamu hastanesi ¢alisanlarmin goniillii katilimi ile yapilan bu ¢a-
lismada; c¢alisanlarin 6rglitsel demokrasi ve is tatmini algilarinda demografik unsurlarin anlaml
farkliliklara yol agip agmadigi, orgiitsel demokrasi ve is tatmini arasindaki iliskinin varlig1 ve
diizeyi ile orgiitsel demokrasinin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig gibi
hususlar incelenmistir.

Elde edilen bulgularda; ¢alisanlarin kurumlariyla ilgili 6rgiitsel demokrasi algilarinda; ge-
lir diizeyi ve meslek grubu gibi demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar bulunamaz-
ken, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, meslekteki ¢alisma siiresi ve kurumdaki ¢alisma siiresi
gibi demografik degiskenlere gére anlamli farkliliklar bulunmustur.

Katilimcilarin orgiitsel demokrasi algilarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmus olup bu sonug, alanyazinda Gegkil vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligma sonuglartyla
benzerlik gostermektedir. Her iki ¢alismada da erkek calisanlar kadin galisanlara gore daha yiik-
sek diizeyde orgiitsel demokrasi algisina sahiptir. Diger taraftan Atag vd. (2017) tarafindan ya-
pilan ¢aligmada ise calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda cinsiyete gore anlamh bir farkli-
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lik bulunamamustir. Bu agidan degerlendirildiginde cinsiyet degiskeni temelinde alanyazinda
farkli bulgularin oldugu goériilmektedir.

Katilimeilarin orgiitsel demokrasi algilarinda yas degiskenine gore anlamli farklilik bu-
lunmus ancak bu sonug alanyazinda Gegkil vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alisma bulgulan ile
benzerlik gostermemektedir. Gegkil vd. (2017) tarafindan yapilan calismada 41 yas ve iizeri
calisanlarin orgiitsel demokrasi algilart diger calisanlara gore daha yiiksek iken, bu ¢aligmada
21-30 yas grubu calisanlarin diger calisanlara gore daha yiiksek oOrgiitsel demokrasi algisina
sahip olduklari bulunmustur. Yine Atag vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da 35-55 yas
grubundaki ¢alisanlarin, 20-34 yas grubu calisanlara gére daha yiiksek orgiitsel demokrasi algi-
sina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde bu ¢aligsmaya ait bulgularin
alanyazindaki (Gegkil vd., 2017; Atag vd., 2017) diger ¢alisma bulgularindan farklilastigi go-
rillmektedir.

Katilmcilarin 6rgiitsel demokrasi algilarinda egitim durumu degiskenine goére anlaml
farklilik bulunmus ancak bu sonug alanyazinda Atag¢ vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alisma bul-
gulariyla benzerlik géstermemektedir. Atag vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada lise mezunu
calisanlarin orgiitsel demokrasi algilart diger calisanlara gore daha yiiksek iken, bu calismada
onlisans mezunu ¢alisanlarin lise mezunu ¢aligsanlara gore daha yiiksek orgiitsel demokrasi algi-
sina sahip olduklar1 bulunmustur.

Katilimcilarin 6rgiitsel demokrasi algilarinda meslekteki caligma siiresi degiskenine gore
anlamli farklilik bulunmus ve bu sonug¢ alanyazinda Gegkil vd. (2017) tarafindan yapilan calis-
ma bulgulariyla benzerlik gdstermektedir. Her iki ¢alismada da 5 yildan daha az siirede ¢alisan-
lar 11-15 yi1l arasi siirede calisanlara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel demokrasi algisina
sahiptir.

Caliganlarin is tatmin diizeylerinde ise; yas, meslekteki ¢aligma siiresi ve kurumdaki ¢a-
ligma siiresi gibi demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar bulunamazken, cinsiyet, egi-
tim, gelir diizeyi, medeni durum ve meslek gruplar1 degiskenlerine gore anlamli farkliliklar bu-
lunmustur.

Katilimcilarn is tatmini diizeylerinde cinsiyet degiskenine goére anlamli farklilik bulun-
mus olup bu sonug, alanyazinda Gegkil vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglariyla ben-
zerlik gostermektedir. Caligsmalarin her ikisinde de erkek ¢alisanlar kadin ¢aliganlara gore daha
yiiksek diizeyde is tatminine sahiptir. Yine Kuzulugil (2012) ile Leblebici ve Mutlu (2014) tara-
findan yapilan ¢aligma bulgularinda da ayn1 yonde bulgular tespit edilmistir.

Katilimcilarin is tatmini diizeylerinde egitim durumuna goére anlamli farklilik bulunmusg
ancak bu sonug, alanyazinda Kuzulugil (2012) tarafindan yapilan ¢aligsma sonuglariyla benzerlik
gostermemektedir. Kuzulugil (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada egitim diizeyi en disiik olan
ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri diger ¢alisanlara gore daha yiiksek iken, bu
calismada egitim diizeyi daha yiiksek olan lisans ve lisans ilizeri mezunu ¢alisanlarin lise mezu-
nu ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin is tatmini diizeylerinde meslek grubu degiskenine gore anlaml farklilik bu-
lunmus ve bu sonug alanyazinda Gegkil vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligma bulgular ile kis-
men benzerlik gostermektedir. Gegkil vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada hekim ve biiro
calisan1 meslek grubundaki ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri diger ¢alisanlara gore daha yiiksek-
tir, bu calismada da idari personel olarak ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek is tat-
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min diizeyinde sahip olduklari bulunmustur. Ancak alanyazinda zit yonde ¢alisma bulgusu da
bulunmaktadir. Kuzulugil (2012) tarafindan yapilan ¢alisma bulgularinda saglik calisanlarina ait
meslek gruplarinin is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilik olugturmadigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin is tatmini diizeylerinde medeni durum degiskenine gére anlamli farklilik
bulunmus ancak bu sonug¢ alanyazinda Leblebici ve Mutlu (2014) tarafindan yapilan calisma
bulgular ile benzerlik gostermemektedir. Leblebici ve Mutlu (2014) tarafindan yapilan c¢alis-
mada medeni durumu evli olan ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri bekar olan ¢alisanlara gore daha
yiiksek iken, bu ¢aligmada medeni durumu bekar olan calisanlarin evli galisanlara gore daha
yiiksek diizeyde is tatminine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda medeni durum de-
giskeni temelinde alanyazinda farkli bulgularin ortaya ¢iktig1 s6ylenebilir.

Bir bagka sonug da; orgiitsel demokrasi 6lgeginin boyutlari ile is tatmini 6lgeginin geneli
ve iki boyutu arasindaki iliskilere yoneliktir. Boyutlarin birbirleriyle olan iligki diizeyleri; ,411
ile ,602 araliginda bulunmustur. Orgiitsel demokrasi boyutlarinin genel is tatmini ve onun bo-
yutlartyla orta diizeyde iligkilere sahiptir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin orgiitsel
demokrasi algilart arttikga is tatminlerinin de arttigini1 séylemek miimkiindiir. Alanyazinda Geg-
kil vd.(2017) tarafindan yapilan ¢aligmada da degiskenler arasinda orta diizeyde anlaml iligkiler
(,391 ile ,622) tespit edilmistir.

Orgiitsel demokrasi boyutlarinin is tatminine etkisini 6lgmek amaciyla yapilan ¢oklu dog-
rusal regresyon analizi sonucuna gore; orgiitsel demokrasinin adalet (B: ,199, p=,025), esitlik (B:
,231, p=,004), ve hesap verebilirlik (B: ,192, p=,006), boyutlarinin is tatminini pozitif yonde ve
anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bu boyutlar, is tatmini degiskeninin %39,2’sini
aciklamaktadir. Orgiitsel demokrasinin katilim & elestiri ve seffaflik boyutlarmin is tatminine
anlaml bir etkisi ise bulunamamistir. Ayn1 degiskenleri inceleyen Gegkil vd. (2017) calisma-
sinda katilim & elestiri, seffaflik ve esitlik boyutlarinin is tatminine etki ettigi sonucunu bul-
mugtur. O ¢alismada boyutlar is tatmininin %38,8’ini aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin i
tatminini yordama agisindan bakildiginda iki ¢alismadaki oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriiliirken, boyutlar bazinda bu benzerlik yalnizca esitlik boyutu ile sinirli kalmstir.

Aragtirmada kurulan hipotezlere iligkin sonuglar Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Hipotezler ve Kabul/Kismen Kabul/Ret Durumlari

Hipotezler Sonug

H1= Orgiitsel demokrasi boyutlarinin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi Kismen kabul
vardir. edildi

H2a= Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda cinsiyetlerine gére anlamli Kabul edildi
farkliliklar vardir.

H2b= Calisanlarin 6rgiitsel demokrasi algilarinda medeni durumlarina gore Kabul edildi

anlamli farkliliklar vardir.

H2c= Calisanlarin 6rgiitsel demokrasi algilarinda yas gruplarina gore anlamli Kabul edildi
farkliliklar vardir.

H2d= Calisanlarin 6rgiitsel demokrasi algilarinda egitim durumlarina gore Kabul edildi
anlaml farkliliklar vardir.

H2e= Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda gelir diizeylerine gore an- Reddedildi
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lamli farkliliklar vardir.

H2f= Calisanlarin &rgiitsel demokrasi algilarinda meslek gruplarina gére an- Reddedildi
lamli farkliliklar vardir.

H2g= Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda mesleki ¢alisma siirelerine Kabul edildi
gore anlamli farkliliklar vardir.

H2h= Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinda kurumdaki ¢alisma siireleri- | Kabul edildi
ne gore anlaml farkliliklar vardir.

H3a= Calisanlarin is tatmini algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar | Kabul edildi
vardir.

H3b= Calisanlarin is tatmini algilarinda medeni durumlarina gére anlamli Kabul edildi
farkliliklar vardir.

H3c= Calisanlarin is tatmini algilarinda yas gruplarina gére anlamli farklilik- Reddedildi
lar vardir.

H3d= Calisanlarin is tatmini algilarinda egitim durumlarina gore anlamli fark- | Kabul edildi
liliklar vardir.

H3e= Calisanlarin is tatmini algilarinda gelir diizeylerine gore anlamli farkli- Kabul edildi
liklar vardir.

H3f= Calisanlarin is tatmini algilarinda meslek gruplarina gore anlamli farkli- | Kabul edildi
liklar vardir.

H3g=Calisanlarin is tatmini algilarinda mesleki ¢alisma siirelerine gore an- Reddedildi
lamli farkliliklar vardir.

H3h= Caligsanlarin is tatmini algilarinda kurumdaki ¢aligma siirelerine gore Reddedildi

anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 9’da goriildiigii iizere ¢alismada kurulan 17 hipotezin 11°1 kabul, 1’1 kismen kabul
edilirken, 5 hipotez ise reddedilmistir.

Orgiit yap1 ve siireglerinde miikemmellige ulasilacagina olan inang gergekcilikten cok
uzak bir durumdur. Insan zihni ve eliyle iiretilmis kusursuz isleyen bir sistemin varhigindan bah-
setmek pek miimkiin goriinmemektedir. Bugiiniin ihtisamli goriinen sistemleri bile belli bir za-
man sonra bazi aksamalarla karsilasabilmekte ve yapilan diizenlemelerle iglerinden bir kismi
varliklarini devam ettirilebilmektedir. Aslinda bu durum agik sistem yapilarinin tipik bir 6zelli-
ginin sonucu olarak da goriilebilir. Cilinkdi agik sistemler, 6zellikleri geregi cevresinden gelen
degisim sinyallerine gore kendi yapilarim uyarlama egilimindedirler. Aksi durumda sistemde
bozulma baslar ve bir siire sonra sistem islemez bir hale gelir ve sistem ¢okiise ugrar. Hastaneler
de cevrelerinden bilgi, materyal ve enerji alan ve ¢evresine bir takim ¢iktilar sunan agik sistem-
lerdendir. Ayrica hastaneler, bircok meslek grubunun ekipler halinde ¢alisma zorunlulugunun
oldugu kesintisiz hizmet veren kurumlardir. Cok sayida farkli meslek grubunun birlikte ¢alisi-
yor olmasi, verilen hizmetin ¢iktilartyla bu hizmetten yararlananlarin yasam kalitesindeki artis
ya da azalis ve hayatta kalip kalamama durumlari arasindaki iliskinin yiiksek olmasi yani insan
hayatina ¢ok yiiksek derecede tesirinin olmasi gibi 6zellikler, hastaneleri diger hizmet orgiitleri-
ne gore ayristiran temel 6zelliklerden sadece birkagidir. Hizmet verdigi miisteri grubunun (has-
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talarin) hayatina bu derece etki eden bir orgiitiin ¢alisanlari ile olan iligkileri de verilen hizmeti'n
niteligi acisindan olduk¢a 6nemlidir (Cankaya, 2018a: 32-33). Orgiitsel demokrasinin; calisanla-
rin Orgiit kararlarina katilimina ve orgiitteki uygulamalan elestirebilmelerine, 6rgiit hakkindaki

bilgilere zamaninda ve eksiksiz bir bi¢imde ulasabilmelerine, terfi ve gorevlendirmelerde adil
muamele gormelerine, esit {icretlendirme politikalariyla calisabilmelerine ve yoneticilerden
sadece finansal agidan degil yonetsel agidan da agiklama alma ve hesap sorabilmelerine imkan
saglayan uygulamalar biitiinlii olmas1 nedeniyle saglik kurumlarindaki orgiit-calisan iliskisinin
gelismesinde ve ¢alisanlarin i tatmin diizeylerinin arttirilmasinda 6nemli oldugu bir gercektir.
Bu c¢alismanin bulgularindan yola ¢ikarak 6zellikle orgiitsel demokrasinin adalet, esitlik ve he-
sap verebilirlik boyutlarinin saglik ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini arttirmada anlamli bigim-
de etkili oldugu sdylenebilir.

Insan dgesine 6nem vermek artik giiniimiiz is piyasasi kosullarinda yadsimamaz bir du-
rumdur. Piyasadaki varligini siirdiirmek isteyen orgiitler, ¢calisanlarinin performanslarini arttira-
bilmek adina calisanlarina fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ¢aligma ortamini Srgiitle-
rinde hazirlamalidirlar. Bu da ancak orgiitsel demokrasi zemininin orgiitsel yap1 ve siireglerine
yerlestirilmesi yolu ile gerceklestirilebilir. Orgiit yoneticileri orgiitsel demokrasi unsurlarina
once kendileri inanmali, daha sonra da bu dogrultuda orgiitsel uygulamalarin onciiliigiini yap-
malidirlar.

Hastaneler; biinyelerinde bulundurduklar1 birgok uzman ¢alisan ile saglik hizmetlerini ta-
lep edenlere kesintisiz olarak hizmet veren, toplumlarin refahinin siirdiiriilmesinde énemli rol
oynayan, bunun yaninda egitici rolii de bulunan saglik kurumlaridir. Hastanelerde gdrev yapan
farkli uzmanliklar1 bulunan ¢alisanlarin islerinden tatmin bir sekilde ekipler halinde ¢aligmasini
saglayabilmek elbette kolay bir is degildir. Ancak ne var ki; orgiitiin en énemli unsuru olan in-
san kaynaginin gelisimini ve oOrgiitle olan bagmi kuvvetlendirmek igin gerekli zemini hazirla-
mak ve ¢alisanlarin uygun is kosullarinda ¢alisma imkanlarini saglamak, yani is tatmin diizeyle-
rini arttirmak yoneticiler i¢in bir liituf degil artik bir zaruriyettir. Caligma bulgularindan yola
cikarak calisanlarin orgiit kararlarina katiliminin ve orgiitii elestirebilmelerinin, 6rgiit hakkinda-
ki bilgilere zamaninda ve tam bir bigimde ulasabilmelerinin, terfi ve gorevlendirmelerde adil
davranildiginmi hissetmelerinin, esit {icretlendirme uygulamalarmin olduguna inanmalarinin,
orgiit yonetiminden finansal bilgilere ek olarak ydnetsel agidan da agiklama alabilmelerinin
miimkiin oldugu yani kisaca demokratik uygulamalarin 6rgiit yap1 ve siireglerine yerlestirildigi
kurumlarin ¢aligsanlariin is tatmin diizeylerini arttirmada daha basarili olacaklar1 diisiiniilmek-
tedir.

Bu iki degisken iizerinde gelecekte caligma yapmay1 planlayan arastirmacilar; 6zel sek-
torde yer alan saglik kurumlarinda veya bagka sektorlerdeki diger kurumlarda alan arastirmalari
yaparak alanyazina katkida bulunabilirler.
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