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Giris ve Amac¢: Hemsirelerin is stresine neden olan faktorler; uygun olmayan c¢aligma ortami, uygun olmayan ¢alisma saatleri,
hemgire basimna diisen hasta sayisi, haftalik caligma saatleri, kararlara katilamama ve meslegin kisisel gelisime katkida
bulunmamasi; sosyal destek kaynaklarinin yetersiz olmast ve yoneticiler tarafindan desteklenmeme, yoneticilerin hemsirelerin
kendi kararlarin1 vermesine olanak saglamamasi; i doyumunun ve rol tanimlarinin olmamasi olarak belirtilmistir (Topuz, 2006).
Bu arastirma, Ankara Universitesi Hastaneleri (Ibn-i Sina - Cebeci)’nde calisan hemsirelerde ise baglh gerginlik diizeyini, rol
catismasi-rol belirsizligi durumunu saptamak ve etkili faktorlerin belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Gere¢ ve Yontem:
Kesitsel-tanimlayic1 tipte bir caligmadir.Arastirmanin evrenini Ankara il merkezindeki Ankara Universitesi ibn-i Sina
Hastanesi(550) ve Ankara Universitesi Cebeci Hastanesi(583)’nde ¢aligan hemsireler olusturmustur. Orneklem se¢imi icin ise
bagh gerginlik 6lcegi esas alinarak yapilan hesaplamada Ibn-i Sina Hastanesi icin minimum 190, Cebeci Hastanesi i¢in minimum
201 kisi olmaktadir. Arastirma kapsamina 386 kisi girmistir. Anket formu ve ise baglh gerginlik 6l¢egi, rol catigmasi-rol
belirsizligi 6lgekleri arastirmaci tarafindan yiiz yiize veri toplama ydntemiyle uygulanmistir. Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi
Ibn-i Sina ve Cebeci hastanelerinin bashekimliklerinden yazili izin alinmistir. Aragtirma Nisan-Temmuz 2011 aylari arasinda
uygulanmistir. Arastirmanin amacina yonelik bagimli ve bagimsiz degiskenler agagida sunulmustur.

a) Bagimh Degisken:

Ise Bagh Gerginlik Diizeyi
Rol Catigmasi- Rol Belirsizligi Diizeyi

b) Bagimsiz Degiskenler:

Yas

Medeni durum

Cocuk sayisi

Ogrenim durumu

Calist1g1 bolim

Kadro sekli

Mesleki gorev statiisii

Meslekte calistigr siire(y1l)

Calisma saatleri

Haftalik ¢alisma siiresi

Vardiya ile ¢aligma durumu

Gece ya da giindiiz ¢alisma durumu
So6zlesmeli ¢alisma durumu
Caligt1ig1 bolim

Rol Catigmasi- Rol Belirsizligi diizeyi

Hemgirelerin sosyo-demografik verilerinin toplanmasi amaciyla ‘Kisisel Bilgi Formu’, rol ¢atismasi-rol belirsizligi diizeyinin
belirlenmesi amaciyla ‘Rol Catismasi-Rol Belirsizligi Olgegi’ ve ise bagh gerginlik diizeyini saptamak amaciyla ‘ise Bagl
Gerginlik Olgegi’ kullanilmugtir.‘ise Bagl Gerginlik Olgegi’ ilk kez Revicki ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis olup, gecerlik-
giivenirlik calismasi ve Tiirk¢e’ye ¢evrilmesi Aslan ve arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Rol ¢atigmasi-rol belirsizligi anketi J.R.
Rizzo, R.J. House ve S.I. Lirtzman(1970) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkiye’de gegerlik-giivenirlik ¢aligsmasi Yildirim tarafindan
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yapilmustir. Verilerin girigi SPSS 17.0’da yapilmus olup, analizinde ise frekans dagilimlari, independent-t testi, One-way Anova ve
korelasyon analizi kullanilmustir.

Cizelgelerin istatistiksel analizinde, hemsirelerin sosyo-demografik ve calisma &zelliklerine iliskin say1 ve yilizde dagilimlari
sunulmus, standart sapma degerleri hesaplanmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda, anlamlilhlk p<0,05 diizeyinde
degerlendirilmistir. Bulgular: Hemsirelerin cinsiyeti ile ise bagh gerginlik ve rol ¢atigmasi diizeyi arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur(p<0,05). Meslekteki ¢aligma siiresi ile rol ¢atismasi arasindaki iliski anlamli bulunmus olup, 1-5 yil
arasinda olanlarda daha fazla bulunmustur(p<0,05). Kadro sekli ile rol ¢atigmasi arasindaki iligki anlamli ve 4/C’lilerde daha
fazladir. Hemgirelerin ¢alisma sekilleri ile rol gatigmasi arasindaki iligki anlamli ve vardiyali ¢alisanlarda daha fazla oldugu
goriilmiistiir(p<0,05). Rol catigmasi, rol belirsizligi ve ise bagl gerginlik diizeyi arasindaki iligkinin pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur(p<0,05). Sonug¢ ve Oneriler: Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda hemsirelerin
calisma saatlerinin 40 saatten fazla olmamasi, hemsirelerin giivenceli kadroda calistirilmasi ve vardiyali ¢alisma saatlerinin
diizenlenmesi Onerilmistir.
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