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OZET

ERDOGAN, Elif. Diinya’da ve Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiimenin Sigortacilik
Sektoriine Etkisi, Yiiksek Lisans, Corum, 2013.

Sigortacilik sektoriiniin iilke ekonomileri i¢in ne denli 6nemli oldugu sektoriin
diinya finans piyasalarindaki biiylikliigi incelendiginde anlasilmaktadir. Diger bir
onemli nokta ise, iilkelerin sigortacilik sektoriiniin boyutu ile ekonomik gelismislik
diizeyi arasinda yakm iliski bulunmasidir. Ulkemiz agisindan incelendiginde sigortacilik
sektoriinlin finans piyasalar1 icerisindeki paymnin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Ancak, Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin gelisiminin ekonominin gelisimine paralel
oldugu ve hatta ekonominin biiylime donemlerinde sigortaciligin ekonomiden daha hizli
bir bicimde biiyiidiigii goriilmektedir. Bu sebeple sektoriin ekonomiden aldig1 payin
giderek arttig1 gozlenmektedir

Bu yiiksek lisans tezinde, ilk olarak sigortacilik sektoriiniin temel kavramlariyla
ilgili genel bilgiler verilecektir. Devaminda sigortacilik sektoriiniin islevleri hakkinda
bilgi verilecektir. Ugiincii boliimde diinyada sigortacilik sektorii hakkinda bilgi
verilecek ve dordiincii boliimde Tirkiye’de sigortacilik sektoriiniin gelisimi ve Tiirkiye
ekonomisindeki gelismelerin sigortacilik sektoriinde ne gibi gelismelere yol agtigi tespit

edilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigorta Sektorii, Sigortanin Islevi, Ekonomik Biiyiime,

Diinya ve Tiirkiye



ABSTRACT

ERDOGAN, Elif. The Effect of Economic Growth in the World and in Turkey

on the Insurance Sector , Master Thesis, Corum, 2013.

When we search the greatness of the sector in place of financial markets,we
understand the importance of insurance companies for countries’ economics. The other
important point is being a relation between the dimension of countries insurance sector
and economic developing level. When searched for our country, it is clearly seen that
the ratio of insurance sector in Turkey is paralel to the economic development,
moreover; it developes insurance faster than the economics during the economic growth
times. Therefore; it is monitored that the sector’s ratio, got from economics, is getting
bigger in amount.

In this master thesis, initially, will be given information about basic terms of
insurance sector. And then it will be given information about the function of insurance
sector. In the third part, it will be given information about insurance sector in the world.
In the fourth part, we will try to alize development of insurance sector in Turkey and in

what ways the development of Turkey’s economics affect insurance sector.

Keywords: Insurance, Insurance Sector, Function of Insurance, Economic Growth,
World and Turkey
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ONSOZ

Bu calisma dort ana bdlimden olusmaktadir. Ik boliimde; Sigortacilik,
sigortacilikla 1ilgili kavramlar, ve sigortaciligin esaslar1 baslig1 altinda sigorta
kavrammin tanimi, 6nemi, tarihsel gelisimi hakkinda bilgi verilmis, sigorta branglari
aciklanmastir.

Ikinci bdliimde; sigortanin islevleri baslig altinda sigortanin ekonomik ve sosyal
islevlerine deginilmistir.

Ugiincii  boliimde; Diinya sigortacilik sektorii agiklanmis, bu kapsamda
sigortaciligin diinyadaki tarihsel gelisimi, diinyada sigortacilik sektoriiniin durumu ele
alimustir.

Son boliimde ise Tiirkiye arastirmasi baslhigi altinda; sigortaciligin Tiirkiye’deki
tarihsel gelisimi, Tirkiye’de sigortacilik sisteminin durumu, Tiirkiye’deki sigortacilik
pazarmda yabanci sermaye, ekonomik biiyliime ve Tiirk sigorta sektorii arasindaki iliski

Tiirkiye’de sigortacilik sektdriiniin temel sorunlar1 anlatilmastir.

Xi



GIRIS

Var oldugu giinden bu yana bilinmeyenlerle dolu bir diinyada yasayan insanlar,
nasil gerceklesece§i ve ne zaman ortaya ¢ikacagi belli olmayan risklerin yol acacagi
zararlarin giderilmesi amaci ile birlesmisler ve tek baglarina karsilamak zorunda
kalacaklar1 zararlar1 aralarinda boliismek suretiyle sigorta kavraminin temellerini
atmiglardir. Bir bagka deyisle, sigorta kavraminin temelinde; risklerle dolu bir diinyada
yasayan insanlarin, ger¢eklesmesi muhtemel risklerin yol agacagi zararlarin giderilmesi
amactyla, riskin olusmasindan 6nce bazi tedbirler alma geregi yatmaktadr.'

Sigortacilik, fertlerin veya kurumlarin, iktisadi ve sosyal anlamda kendilerini
glivende hissetmelerini saglayan ve iilke ekonomisine fon olusturan onemli bir mali
sektordiir. Uygulamada, sektor her toplumun kendi dengeleri ¢ercevesinde diizenlenmis
olmas1 sebebiyle cesitlilik arz etmektedir.

Diinyanin gelismis tiim ekonomilerinde 6nemli bir rol iistlenen sigortacilik,
sanayilesmekte olan ekonomilerin en dinamik sektorleri arasinda yer almaktadir. Gelir
diizeyi az olan iilkelerin ekonomilerinde agirlig1 anlasilmayan sigorta sektort, tilkenin
gelir diizeyi ylikseldikge ekonomik kalkinma igerisindeki yeri ayr1 bir Onem
kazanmaktadir. Ekonominin iyilesme seviyesi arttik¢a sigortaciligin yayginlasacagi,
sigorta kavrami toplumda yer ettikce de ekonomik gelismenin ivme kazanacagi
disiiniilmektedir.Kapital birikimi ile kalkinma hiz1 arasindaki iliskiden kaynaklanan bu
dinamik rol sayesinde, ekonomik biiylimenin yarattigi parasal biliyiime yatirimlara
kanalize edilmektedir.

Sigortaciligin en belirgin 6zelligi, fon yaratmak ve yaratilan fonlar1 gesitli
yatirim araglar1 araciligiyla ekonomiye kazandirmaktir. Sigorta sektoriiniin yonettigi
fonlar, sigortali olanlarin goniillii tasarruflariyla yaratilmaktadir. Toplanan bu primler
mali kesime aktarilarak rasyonel alanlarda yatirimlara yonlendirilmektedir. Gelismis
iilkelerin en biiylik kurumsal yatirimcilar1 arasinda bulunan sigorta sirketlerinin fonlari,

teminat hesaplarinda ve hayat fonlarinda birikmektedir.

'sA, Senel, Sigorta Sektérii Fon Yaratma Kapasitesi ve Sermaye Piyasasina Etkisi: Tiirkiye’deki Durum,
(Doktora Tezi), Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Sivas 2007, s. 7.

M., Fisunoglu, Emeklilik Ekonomisi, Sigortacilik Sektori Bilimsel Calisma Yarismasi, Milli Reastirans Tiirk
Anonim Sirketi Yayini, Ankara 1998, s. 116.



I. BOLUM:

SIGORTA, SIGORTACILIKLA ILGILI KAVRAMLAR VE
SIGORTACILIGIN GENEL ESASLARI

1. SIGORTA KAVRAMI, ONEMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Insanin sahip oldugu mal varlig1 ve hayat1 her zaman icin sayisiz tehlikelerle
kars1 karsiyadir. Halk dilinde tehlike veya kaza olarak bilinen bu tabirler sigortacilik
dilinde riziko diye adlandirilmaktadir. O halde sigortaciligin dogmasinda insanlarin
yasamlarinda karsilastiklar1 veya karsilasabilecekleri tehlikelere-rizikolara karst 6nlem
alma ihtiyact biliyiikk rol oynamaktadir. Bu bakimdan sigortanin ilk unsuru fertlerin-
ileride karsilasacaklar1 rizikolar i¢in kendilerini emniyette hissetme arzusu olarak
diisiiniilmektedir. Iste sigorta, insanlarin karsilasmalar1 muhtemel tehlikelerin rizikolarin
ekonomik sonuglarin1 ortadan kaldirabilmek ve de onlar1 tehlikeden Onceki mali
durumlarmna getirebilmek i¢in kullanilan bir yontem, bir sistemdir. Bu sistem devreye
girince, gerceklesen rizikolardan dogacak olan zarar, sigortaci tarafindan 6denmektedir.
Odenen bu zarar tazminatlar1 ise hem zarar gdren sigortali hem de diger sigortalilardan
tahsil edilen primlerle karsilanmaktadir. O halde sigortanin ikinci unsuru rizikonun
dagitilmasi prensibidir.’

Sigorta kavrammin tanimi biiyiik 6lgiide benzerlik gostermektedir. Asagida bes
farkli kaynaktan alman bilgiler dogrultusunda sigorta kavrami tamimlanmaya
calisiimastir.

Sigorta; hukuk, ekonomi, tarih, aktiierya, risk ve sosyoloji gibi farkli
disiplinlerin bakis agilariyla farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Amerikan Risk ve
Sigorta Derneginin Sigorta Terimleri Komisyonu tarafindan gelistirilen sigorta tanim;*
“Sigorta, tanimlanan kayiplarin 6denmesi, kayiplarla ilgili ortaya ¢ikabilecek diger
maddi hasarlarin karsilanmasi1 ve risk ile iligkili hizmetlerin yerine getirilmesi
konusunda anlagmaya varilmis sigorta kurumlarina transfer edilmesi yolu ile tesadiifi

kayiplarin tek bir havuzda toplanmasidir.” seklindedir.

® Hilmi Acinan, Sigortamn Temel Prensipleri, 5G Matbaacilik, Istanbul, Kasim 2006, s. 5.
* George E., Rejda, Principles of Risk Management and Insurance; Addison Weslwy, 2008, s. 19.
2



Sigorta, sigortaliyr korumak i¢in verilmis bir s6z veya hizmet olarak kabul
edilebilir. Sigortanin sigortaliy1 korumasinda amag, onu parasal kayiptan korumaktir.’

Sigorta, birbirine benzeyen veya birbirinin ayni olan muhtelif rizikolara
ugrayacak olan kisilerin bu isi meslek edinen ve ticari bir faaliyet olarak iistlenen
olusum ve organizasyonlara (sigorta sirketleri) belirli bir karsiik (prim) 6demek
suretiyle taraflar arasinda kararlastirilan siire zarfinda (vade igerisinde) teminat altina
alman risklerin (rizikonun) ger¢eklesmesi halinde ortaya ¢ikan zararin giderilmesi i¢in
bir talep hakkina sahip olunmasi seklinde tanimlanabilir.®

Bir bagka tanimda sigorta; sigorta sirketinin prim karsiliginda, kisilerin para ile
Olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratacak olasi bir rizikonun (tehlikenin), olugmasi
halinde tazminat 6demeyi veya insanlarin hayatlarinda meydana gelen hastalik, sakatlik
ve 6liim gibi rizikolara kars1 tazminat ddemeyi iistlendigi bir sozlesmedir.’

Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 1263 iincii maddesinde tanimlandig: iizere,
sigorta sOzlesmesiyle sigortaci, bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile
Olgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (rizikonun) meydana gelmesi
halinde tazminat vermeyi ya da bir veya bir ka¢ kimsenin hayat siireleri sebebiyle veya
hayatlarinda meydana gelen bir takim olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya bagka
edalarda bulunmay: taahhiit etmektedir.®

Sigorta, ekonomik ve sosyal hayat acisindan son derece énemlidir.” insanlarin
oncelikli ihtiyaclar semasina gore; Once canlari, sonra mallari, daha sonra da
sorumluluklar1 vardir. En basit ve en yoksul insan bile bunlardan birine sahiptir ve
diinyaya gelen her insanin bu varliklar1 risk altindadir. Risklerden korunmak veya
etkisini azaltmak ya da gerceklesmesinden sonra sebep oldugu kayiplar1 telafi etmek
insanoglunun hayat1 boyunca baslica ¢abasi olmustur. Bu ¢abalar sonucu ortaya ¢ikan
sosyo-ekonomik bir sistem, sigorta adi altinda, diinyada en yaygin riskle miicadele

yontemi haline gelmistir. Sigorta, hi¢cbir zaman bir kazan¢ kaynagi olmamakla birlikte,

> G. Sebnem Uralcan, Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, 3. Basku, s. 21.
¢ Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitim Programi Ders
Notlari, ss. 8.
" Ayse Giil Boliikbasi, Baturalp Pamukcu, Sigortanin Temel Prensipleri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul,
2009, s. 1.
86762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Madde: 1263.
° Enver Alper Giivel, Afitap Ondas Giivel, Sigortacilik, Seckin Yay., Ankara, 2004, s. 27.
3



sigortalinin refahmi1 hasardan bir giin Oncesine getirme fonksiyonu ile hem iilke
ekonomisinde hem de bireyler a¢isindan biiyiik nem tagimaktadir. ™

Gelismekte olan ekonomilerin hizmet sektorleri i¢inde sigortacilik sektorii, en
dinamik sektorlerden biridir. Sanayilesmis olan ekonomilerde ise sigortaciliga olan
talep elastikiyetinin yiiksek olmasi ve oOnemli Olgiide fonun bu sektére kaymasi,
dikkatleri sektor tizerine ¢ekmis, sigorta kuruluslari lilke ekonomilerinde ¢ok genis
uygulama alanlar1 bularak, ekonomide etkin roller oynayan kurumlar haline
gelmislerdir. Bu giin gelismis iilkelerde sosyal ve 6zel sigortalar, iilke kalkinmasinda
etkin roller oynayan ekonomik islevlere sahiptirler.'"

Giliniimiizde toplumsal hayatin ayrilmaz bir parcast haline gelen sigorta
endiistrisi ayn1 zamanda gelismis ekonomilerin en 6nemli mali aracit kurumlarindan
birini teskil etmektedir. Gelismekte olan veya az gelismis ekonomilerde bir¢ok sorunun
temelinde tasarruf yetersizligi olgusu yatmaktadir. Ekonomik kalkinma ve gelismenin
saglanabilmesi i¢in, biitlin tasarruf kaynaklarmin harekete gecirilerek, toplam
tasarruflarin arttirilmasi, bu suretle yaratilan kullanilabilir fonlarin verimli yatirim
alanlarma sevk edilmesi gerekir. Sigorta endiistrisinin potansiyel tasarruflari fiili
tasarruflar1 doniistiirmedeki etkin rolii bu sektore, gelismekte olan iilkelerin ekonomik
kalkinmalarin1 gerceklestirmede yeni islevler kazandirmis, sigorta sektorii tarafindan
yaratilan fonlar, bir¢ok {ilkenin kalkinma ve gelismesinde ¢ok dnemli bir rol oynamistir.
Ekonomik agidan gelismis, ferdi refahin yiiksek oldugu toplumlarda, sigorta hizmetine
olan talep artmus, oOzellikle hayat sigortasi araciligi ile yaratilan fonlar, sigorta
endiistrisini sermaye piyasasmin Onemli mali aract kurumlarindan birisi haline
getirmistir.'?

Sigortacilik; ekonomi, sanayi, tarim, ihracat, ulastrma ve diger faaliyet
alanlarindaki riskleri karsilama yOniinden 6zellikle gelismekte olan iilkeler agisindan

ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Is alaninda gerceklestirilen her tiirlii faaliyetin giivenli bir

% Fatma Esin Kiling, Tiirk Sigortacilik Sektoriimiin Veri Zarflama Analizi Yontemi Ile Etkinliginin
Arastiriimas: Tezi, S.D.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2009, s. 4.

"' 1., Unal, Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Islevi ve Fon Yaratma Kapasitesi, Istanbul Ticaret Odast
Yayinlari, Istanbul, 1994, Sunus.

2., Okunakul, Hayat Sigortacihgr Deneyimi Isiginda Tiirkiye deki Bireysel Emeklilik Sisteminin ve
Ekonomik Katkilarimin Degerlendirilmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2005, s. 94.
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sekilde yapilabilmesi ancak oturmus bir sigortacilik sektorii ve hangi alanda olursa
olsun iyi bir sigorta teminatinmn varhgiyla miimkiin olabilmektedir."

Ekonomik biiyiime ve istikrar, ekonominin yatirim yaratma kapasitesi ile
yakindan ilgilidir. Sigorta sektorii, yatirimlar i¢cin gerekli olan fonun yaratilmasinda
onemli bir aracilik islevine sahiptir. Sigorta sirketleri, topladiklar1 primleri, gelecekte
ortaya ¢ikabilecek tazminat taleplerine karsilik teminat olarak tutmakta; bu karsiliklarin
bir kismin1 sermaye piyasasina yonlendirerek, tasarruflarin yatirimcilarla bulusmasini
saglamaktadir. Bu finansal aracilik gorevi, 6zellikle gelismekte olan tilkelerdeki yatirim
aciginin kapatilmasi i¢in 6nemlidir. Bu iilkelerde, biiyiik miktarda fon gerektiren altyapi
projeleri, sigorta sektoriiniin destegiyle daha rahat gerceklestirilebilecektir. Diger
yandan, gelismekte olan iilkelerde, ekonominin 6nemli bir kismini kii¢lik ve orta dlgekli
isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmelerin mali durumu ve saglikli gelismeleri,
ekonomik kalkinmayir da berberinde getirecektir. Sigorta sektorii, biiylik Olgekli
isletmelerin yam sira kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin karsilasabilecekleri risklerin ve
belirsizliklerin azaltilmasin1 saglayarak gelismelerine katkida bulunabilmektedir.
Yaratilan giiven ortamu ise iiretim artigini, yeniligi ve ticareti tesvik edecektir. Bu
islevlerinden dolay1 sigorta sektdrii, bir iiretim faktorii olarak da tanimlanabilmektedir.'

Bugilinkii anlamda sigorta poligesinin ne zaman dogdugu konusunda kesin bir
tarih soylemek miimkiin olmamakla birlikte, prim hesabia dayanan sigorta uygulamasi
ilk kez 1250 yilinda Venedik, Pisa ve Floransa'da goriilmiistiir. Bilinen ilk poligenin
Genes (Genova) Ticaret Odas1 tarafindan Italya'da akdedildigi soylenmektedir.
23.10.1347 tarihinde Italya'nin Genes limanindan Majorka'ya hareket eden Santo Clara
adli geminin yiikii ilk nakliyat sigorta poligesi ile sigortalanmigstir. Police kelimesinin

italyanca'dan gelmesi bu ihtimali dogrulamaktadur."

1> A., Zurnaci, Hayatdisi Sigorta Sirketlerinin Fon Olusturma Imkanlart Ve Yonetimi Analizi, (Yiksek
Lisans Tezi), S.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2007, s. 1.

'“ E., Turgutlu vd., Tiirk Sigortacilik Sirketlerinde Etkinlik: Deterministgik ve Sans Kisith Veri Zarflama
Analizi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2004, s. 1.

"> Omiir Geng, Sigortacilik Sektorii ve Sermaye Piyasalari, Kalkinma Dergisi, Sayr: 37, Haziran 1991, s.
52-58.



2. SIGORTACILIKLA iLGIiLi GENEL KAVRAMLAR

2.1. Reasiirans Kavram

Reasiiransla ilgili olarak bulunan ilk kayit, 14. yiizyilda Guilono adindaki bir
tacir Genova ile Slyus arasinda sefer yapan bir geminin izledigi yolu ¢ok riskli buldugu
icin bir prim karsiliginda iki sigortaci ile anlagsmis ve riski paylagsmistir. 1370 yilindaki
bu anlasmann ilk reasiirans s6zlesmesi oldugu literatiirde yer almaktadr.'®

Reastiransin tarihi sigorta kadar eski olmakla birlikte reasiirans uygulamalar:
konusundaki ilk 6nemli kayitlar 17. ylizyilin sonuna dogru Fransa'dan ¢ikarilan Guidon
da La Mer adli Kanunlar koleksiyonudur. Bu koleksiyon 14. Lui'nin Deniz Emirlerinin
temelini olusturmus ve bu emirlerde bir tacirin iizerine aldig1 riski reasiire edebilecegine
dair kaideler yer almistir. Bu belgeler reasiiransin 17. yiizyil sonunda yerlesmis bir
uygulama oldugunu gostermektedir.'’

Ingiltere'de 1745 yilinda ¢ikarilan Deniz Sigorta Kanununda reasiirans
uygulamalarinda ¢ikan aksakliklara ¢oziim getiren hiikiimler bulunmasi reasiiransin
erken gelisiminin kuvvetli gostergesidir. 1745 yilindan sonra, yiiz-yili agkin bir siire
reasiirans konusunda bir yenilik olmamustir.'®

Reastlirans daha c¢ok sigortacilarin ge¢cmisteki hatalarinin yeniden iglenmesini
onleme amaciyla kullanilmis; riski yaymak ve is yapma kapasitesini genigletmek amaci
glidiilmemistir. Sigortacilar 6zel sahislar, policeler de fakiiltatif reasiiransa ihtiyag
gosteren degisik poligeler olarak hazirlanmistir. Reasiliransin esas gelismesi sigortanin
sirketler tarafindan organizasyonu sonucunda olmustur."

Bununla birlikte bir siire sonra sigortacilik isi yapan sigorta sirketleri reasiirans
potansiyelini karsilamayica, sadece reasilirans isi yapmak {izere reasiirans sirketleri
kurulmustur. Ilk kurulan reasiirans sirketi, 1846 yilinda Kéln'de kurulan Kélnische
Riickversicherangs Gesellschaft idi. Reasiiror sirketlerin ortaya ¢ikmasi, sigortacilik
islemleri i¢in yeni uygulamalarin baglamasina neden olmustur. Sirketler rakip sirketlerle

calisarak, devretmek zorunda kaldiklar1 primlerle rakip sirketleri giiclendirmek yerine,

'® Cahit Nomer, Hiiseyin Yunak, Reasiirans, Milli Re Yaymni, 1998, s. 10.
'7 Ayse Giil Boliikbasi, Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 273.
'8 Cahit Nomer, Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 11.
' Ayse Giil Boliikbasi, Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 273-274.
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konularinda uzman olan reasiirr sirketler sedanin taleplerine daha iyi yanit vermeye
baslamiglar ve boylece sigorta sirketleri sigortalilarma kapsamli ve genis teminatlar
verebilecek duruma gelmistir. Reasiirans sirketleri yan sirketler de kurmuslar ve kendi
reasiirans islerinin devrini bu sirketlere yapmislardir. 19. yiizyil siiresince, trete ve
ihtiyar1 reasiirans metodlar1 birlikte uygulanmig ve 20. ylizyila girildiginde, sosyo-
ekonomik gelismelere paralel olarak hasar1 temel alan anlagmalarinda da ortaya
cikmastyla, reasiirans metodlar1 ¢esitlenmistir. Hasar Fazlasi Reasiirans metodu,
ozellikle 1906 San Fransisko depreminden sonra, katastrofik hasarlara kars1 kullanilan
en yaygmn yontemlerden biri olmustur.?’

[. Diinya Savasi'nmin baslamasma kadar reasiirans sirketleri olarak Alman
sirketleri diinya piyasasinda ¢ok 6nemli bir yer edinmislerdir.*’

II. Diinya Savas1 sirasinda, dis ticaret iliskileri daraldigi ve savas havasi sigorta
sektoriinii de olumsuz etkiledigi icin, sigorta ve reasiirans piyasasi bir duraklama
gecirmiglerdir. Savas sonrasi, yasaklamalar sebebiyle uluslararasi anlasma ve
retrosesyonlarin yapilamamasi, tiirlii iilkelerde reasiirans tekelinin kurulmasi ve bu
tekellerle calismanin zorunlu olmasi gibi durumlar ortaya ¢ikmustir. Biitiin bunlara
ragmen, sirketler arasindaki karsilikli is iliskileri artmis ve reastirérlere yeni bir hizmet
anlayis1 yerlesmistir. Glinlimiizde c¢alisilan branslarda, ihtiyari, trete ve hasar fazlasi
reasiirans yontemleri taleplere karsilik verecek durumuna gelmis bulunmaktadir.
Reasiirorler, 6zel rizikolarmn inceleme ve degerlendirmelerinde, hasar 6nleyici 6nlemler
almmasinda, hasar ile ilgili uyusmazliklarda, sigorta matematigi ile ilgili hizmetlerde,
sedanin personel egitiminde sedan sirkete yardime1 olmaktadirlar.*

En basit anlamiyla reastirans, sigortacinin kendini sigortalamasidir. Sigortaliy1
olabilecek hasarlara kars1 korumak olan sigorta sirketlerinin de ayn1 sekilde korunmaya
ithtiyac1 vardir. Bu amagla, sigorta sirketlerinin kendilerini baska sigorta sirketlerine
sigortalamalarma "reastirans" denir.”’

Reasiirans, en yalin tanimiyla; sigorta edilmis riskin belli bir kismmin veya

tamamimin yeniden sigorta edilmesidir. Diger bir ifadeyle, reasiirans sigortacinin

% Ayse Giil Boliikbasi, Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 274.
2! Cahit Nomer, Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 14-15.
22 Ayse Giil Boliikbasi, Baturalp Pamukgeu, a.g.e., s. 274-275.
2 Cetin Alanya, Reasiirans Notlari, istanbul, 1993, s. 7-8.
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istlendigi sorumlulugun bir kismini1 veya tamaminmi1 diger bir sigortaciya devretmesi
olarak tanimlanabilir.**

Sigorta sozlesmesi, sigorta ettiren ile sigorta sirketi arasinda hukuki bir akittir.
Sigorta sirketi, bu akitten dolay1 {istlenmis oldugu rizikonun gerceklesmesi durumunda
bir tazminat 6demeyi, sigorta ettiren de sigorta sirketinin bu taahhiidii karsiliginda bir
prim 3demeyi kabul eder.*

Sigorta sirketlerinin teminat verdikleri rizikolarin sigorta degerlerinin yiiksek
olmas1 ve bazi durumlarda biiyiik capl hasarlarin, katastrofik risklerin ayni zamana
rastlamasi durumlarinda sigorta sirketleri hasarlar1 6demekte zorluk ¢ekebilmektedirler.
Sigorta sirketlerinin, sermayeleri, 6z kaynaklari, ihtiyatlar1 ile karsilayamayacaklari
biiyiik hasar 6demeleri i¢in kendilerini sigorta ettirmeleri gerekebilmektedir. Bir sigorta
sirketinin, lizerine almis oldugu riski tekrar sigorta ettirmesi islemi reasiirans islemidir.
Reasiirans islemi yardimi ile sigorta sirketleri lizerlerine aldiklar: riskin bir bdliimiinii
baska sigorta sirketlerine devretmektedirler. Sigortacinin sigortalanmasi olarak da
adlandirilabilecek bu olayda, riski devralan sigorta sirketine reasiirdr, riski devreden
sigorta sirketine ise sedan ad1 verilmektedir. Bir rizikonun birden fazla sirket tarafindan
ortaklasa olarak teminata alinmasi islemine ise koaslirans adi1 verilmektedir.
Sirketlerden birisi poligeyi diizenleyerek diger sirketlere police drneklerini gondermesi
durumunda policeyi diizenleyen sirket jeran adini almaktadir. Yeniden sigorta eden
sirkete reasiirdr, rizikoyu yeniden sigorta ettiren sirkete ise sedan denir. Sedan ile
reasiirOr arasindaki devir islemine resesyon, devir sozlesmesine ise trete denir.
Reasiirdr, rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin ddeyecegi tazminatin kendi
payma diisen kismin1 6demekle yiikiimliidiir. Reastirorler, kendilerine is saglayan
Sedan'a iiretim giderlerini de paylasan bir komisyon dder.*

Reasiirans anlagmalarmin sagladigi bazi avantajlar vardir. Bunlara kisaca
deginmek gerekirse;*’

Sigortaciligin tiim branslarinda mevcut olan biiyiik rizikolarin bir tek sigortaci
tarafindan teminat altmma alinmasi miimkiin olmadigindan bu sorumlulugun reasiirans

yolu ile baska reasiirorlere dagitilmasi reasiiransa olan ihtiyacin baslica etkenidir.

* Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 27.

% Ayse Giil Boliikbasi, Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 275.

% Ayse Giil Boliikbasi, Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 23.

7 Ayse Giil Boliikbasi, Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 277.
8



Sermaye ve 0z kaynaklan sinirli olan sigorta sirketlerinin sirf kendi kaynaklari
ile yiiksek riskli policeleri imzalamalar1 miimkiin degildir. Sigortacilar police
kesilmeden once sorumluluklar1 reasiirorle paylagsmakta ve sorumluluklar yiizde yiiz
karsilandiktan sonra polige kesilmektedir. Buradan hareketle reasiiransin olusmasinin
ilk sart1 olarak sigorta s6zlesmesi karsimiza ¢ikmaktadir.

Reasiiransa duyulan gereksinimin nedenleri su sekilde siralanabilir:*®

e Rizikonun yayilmasi,

e Sigortacmin i kabul kapasitesinin artmasi,

e Sigortaciin i§ kabul esnekliginin artmasi,

e Sigorta sirketinin mali yapisinin desteklenmesi,

e Birikim (Kiimiil) Fazlasmin yol acabilecegi dogal afet hasarlarimin kontrolii,
e Reasiirorden sigortaciya teknik bilgi aktarimidir.

. . .. 2
Reasiirans tiirleri ise;*’

o Anlagmali Reasiirans

o Boliismeli-Boliismesiz Reastirans
. Ihtiyari Reasiirans

o Havuz’dur.

Reasiirans islemleri;”

a) Sirketlerin is kapasitesini arttirir.

b) Sirket politikalarini istikrarh kilar.

C) Mali yapiy1 gii¢lendirir.

a) Reasiirans sigorta sirketlerinin kapasitesini arttirir.

Reasiiransin en 6nemli 6zelligi ek kapasite saglamasidir. Her sigorta bransinda,
yiiksek meblaglar1 veya degisik Ozellikleri nedeniyle, bir sirketin tek basina
iistelenemeyecegini rizikolar vardir. Sigorta pazarinda, bu rizikolar bolisme temeli ile
birden fazla sigorta sirketi tarafindan teminata alinabilir. Her bir sigorta sirketi, mali
yapisma gore riskin bir kismmi sigortalar, sorumluluk, prim ve hasar bu orana gore

dagitilir. Bu uygulama koasiirans veya miisterek sigorta olarak adlandirilir.

8 http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/reasurans, (Erisim Tarihi: 01.02.2012).

% Ayhan Sahin, Tiirkiye de Sigortacilik Sektoriiniin Vergisel Sorunlari, (Yiiksek Lisans Tezi), Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, s. 32.

3% Cetin Alanya, a.g.e., s. 7-8.




Ornek olarak, Bir sigorta sirketi sigorta bedeli ¢ok yiiksek olan bir fabrikay
yangin rizikosuna karsi sigorta etmek istemektedir. Bu fabrikanin tamamen yandigini
bir durumda, Sigorta Sirketi toplam hasar miktarin1 sigortalisina 6demek zorunda
kalacaktir. Ancak, bu sigorta sirketi bir reasiirans anlagmas1 yaparak kendini koruma
altma almigsa, sadece lizerinde tutmus oldugu oran nispetinde 6deme yapacak, geri
kalan miktar1 da reasiiror sirket 6deyecektir. Diger bir ifadeyle biitiin mali giliciinii bu
riziko i¢in kullanmasi gerekecekti. Ozellikle reasiirans anlasmalar1 ile sigorta sirketi
reasiirans korumasi alarak hem kendini giivenceye alir, hem de diger riskler i¢in
kapasite yaratur.

b) Kar/Zarar Hesaplamalarinda istikrar Saglar

Sigorta sirketlerinin kar/zarar sonuglar1 yildan yila farklilik gosterebilmektedir.
Zarar yillar1 hissedarlar1 ve sigortalilar1 i¢in sorun olusturabilmektedir. Kiimiil
hasarlarin artmas1 veya birka¢ bliylik riskin olusmasi veya katastrofik hasarlar
sebebiyle, sirket zarar edebilir, baz1 donemlerde ise sirket sigorta islemlerinden kar
edebilmektedir. Dolayist ile, sirketler ekonomik dalgalanmalar yasamaktadir. Sigorta
sirketi, olas1t maksimum hasar oranlarii saptayip, reasiirans yolu ile riski dagitarak bu
sonuglar1 dengelemektedir. Reaslirans korumasi, sirketin yillik kar/zarar iliskileri
sebebiyle karsilasacagi dalgalanmalar1 en aza indirilmektedir. Reastlirér, karli
donemlerde kara, zararli donemlerde de zarara katilarak, zaman igerisinde saglikli bir
hasar prim orani, yani kar zarar oran1 olusmasina katkida bulunmaktadir.

¢) Sirketlerin Mali Giiciinii Arttirir

Her iilkede sigorta sektoriinii belirli oranlarda kontrol eden kurumlar vardir.
Sigorta sirketlerini kontrol etmekteki amag, sigortalilar1 korumaktir. Sigorta

sirketlerinin mali giicii, genelde sirketin 6deme giicii (solvency orani) ile dlgiiliir.

2.2. Sigortahh Kavramm

Sigorta netice itibariyle bireylerin ya da kurumlarin tehlikelere karsi kendilerini
glivenceye almak istemeleri sonucunda bagvurduklar1 bir yontemdir. Bu sekilde
rizikolar sonucunda ortaya ¢ikacak maddi zararlarinin telafisi i¢cin gerekli olan sigorta

faaliyetinin gerceklesebilmesinin yegane kosullarindan biri de taraflarin bulunmasi
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kosuludur. Sigorta akdinin karsilikli yerine getirilmesinin saglanmasi adia bulunmasi
gereken taraflardan biri de bu kosul geregi sigortalidir.”’

Sigorta sdzlesmesine taraf olabilmenin ilk kosulu resit ve medeni haklarin elde
edilmis olmasidir.’® Sigorta sozlesmesi sigorta yaptirana borclar ve haklar
yiliklemektedir. Sigorta edilen mal ya da can bir kazaya ugramasi neticesinde tazminat
ve bu tazminati elde edebilmesi i¢in de prim sigortalinin tizerine yiikiimliliiktir.*®

Sigorta sézlesmesi her zaman sigorta yaptiran kisiyi degil ayn1 zamanda sigorta
s0zlesmesini kabul eden tarafin belirledigi bir lehtarin da menfaatleri listiine kurulabilir.
Boylesi bir durumda sigortali ile sigorta yaptiran farklilagsmaktadir. Fakat sigorta

sézlesmesi kimin ekonomik ¢ikarlarmi giivence altina aliyorsa sigortali o kisidir.**

2.3. Sigortacilik Acisindan Risk Kavrami

1966'da Amerikan Risk ve Sigorta Birligi'nin sigorta terminolojisi komisyonu su
tanim1 kabul etmistir. 'Risk 1ki veya daha fazla olasiligin oldugu sonuglardaki
belirsizligi ifade eder.’

Sigorta literatiirlinde riskin tanimu ile ilgili farkli yaklasimlar s6z konusudur.
Bununla birlikte riskin  tanimi1  genel olarak asagida belirtilen  sekilde
yapilabilmektedir.*

e Risk, kayp tehlikesidir. Kaybin tehlikesi kavramsal olarak kayip olasiligidir.
Riskin taniminin “kayip tehlikesi” oldugu literatiirde kimi zaman kabul gérmemektedir.
Gerekce olarak, risk ve “kayip tehlikesi” arasinda ayrim yapilmasi gerektigi ileri
siiriilmektedir. Ayrim yapilmadig: takdirde, risk derecesi ve olasiliginin derecesinin de
aynt olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte kaybin tehlikesinin %100 oldugu
durumlarda kayip kesindir ve risk yoktur. Risk bize gerceklesmesi beklenen sonucun

“soru” seklinde oldugunu gostermektedir.

31 Gérkem Kaveak, Malezya Sigortacilik Sektoriiniin Incelenmesi ve Ekonomik Biiyiimeye Etkileri,

(Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2009, s. 6.

32 M. Unsal Elbeyli, Sigorta ve Sigorta Pazarlamasi, Seckin Kitapevi, Istanbul, 1995, s. 25.

3 Gorkem Kaveak, a.g.c., s. 6.

3 Enver Alper Giivel. Afitap Ondas Giivel, Sigortacilik, Segkin Yay., Ankara, 2008, s. 71.

3% G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 5.

3¢ Michael Collins, Introduction to Insurance, 4th Edition, New York: Witherby & Co. Ltd, 1990, s. 20.
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e Risk, kayip olasiligidir. Uygulamada risk yaygin olarak kayip olasilig1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima gore riskin gerceklesmesi olasiliinin 1 veya 0 olmasi
demektir.

e Risk belirsizlikle de iliskilendirilebilir. Risk ve belirsizlik arasinda bir iligki
oldugu genel kabul gormektedir. Bununla birlikte belirsizlik kavrami bir¢ok anlam
icerdigi i¢in bunlardan hangisinin kastedildigi aciklikla goriilememektedir. Riskin
sigortayla 1ilgili tanimi1 bilimsel olarak ilk kez 1901 yilinda yaymlanan “The Economic
Theory of Risk and Insurance” kitabinda Alan H. Willett tarafindan yapilmistir. Bu
calismada, insan yasaminda ve is hayatinda karsilasilan belirsizliklerin kisilerin eksik
bilgisine dayandig1 sonucuna ulasilmistir. Giinliik yasamda kullanilan risk kelimesi ise
belirsizlikten uzak bir anlam tasimamaktadir. Siibjektif olarak sans iistlenme durumunu
ifade etse de, uygulamada dis diinyadaki durumlar1 belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

e Risk, gerceklesen sonuglardan veya degerlerden hareketle beklenen
sonuclarin belirlenmesidir.

Bu tanima gore, risk tek bir olusumun veya kaybin olasilif1 olmayip bekle-
nenden farkli sonuglarin gerceklesmesi olasiligidir. Risk, gelecekte beklenen veya arzu
edilen bir sonugtan olumsuz yonde sapmanin olasilig1 olarak nitelenebilir.

Sigorta islemlerinde risklerin smiflandirilmasi i¢in kullanilan ¢esitli yontemler
bulunmakladir. Bunlar; >’

o Teknik Riskler; Sigortacilik faaliyetinin ortaya ¢ikardigi riskler.

o Yatirim Riskleri.

. Teknik Olmayan Riskler; ilk iki gruba girmeyen riskleri kapsamaktadir.
Sigorta, risk yonetimi agisindan su islevleri yerine getirmektedir:3 8

e Girisimcilerin tUstlendikleri risklerin bir kismini paylasmak suretiyle daha
cesur atilimlar gergeklestirilmesini tesvik eder.

e Riskler i¢in fon ayiran muhafazakar iiretim politikalarinin yerini ¢agdas risk
yonetimi uygulamalarina birakmasini saglayip, bu fonlara bagli sermayeyi kullanilabilir

kilar.

37 http://www.actuaries.org/members/cn/comrnittees/INSREG/docurnents/Solvency.Report_en.pdf,
(Erisim Tarihi: 15.01.2012).
3% Cagatay Ergenekon, Sigorta Sektérii, Ekim 1995, s. 2.
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e Krediye ihtiyag duyan miitesebbise varliklarini sigorta ettirip, menfaatini
ipotek olarak sigorta sirketine devretmesi karsiliginda uygun kredi imkani saglar.

Sigorta, riskin gerceklesmesinden dogacak ekonomik zararin olumsuz etkisinden
sigorta dayamigmasina katilanlar1 korumak amaciyla riskin yonetimidir. Aktiier,
sigortact tarafindan yonetilecek riskin nitelik ve niceligini Olger, her risk tiiriiniin
frekansini, dogasini ve olaylarla ilgili kisilerin ugradig: finansal kayb1 anlamaya ¢alisir.
Zararlarin etkisini azaltmak icin riskleri gruplandirrr. Tesadiifen olusan hasarlar
sigortact tarafindan sozlesme geregi karsilanir. Sigortayla ilgili faaliyetlerin
baslangicina  bakildiginda hep riskin paylasimina benzer organizasyonlara
rastlanmaktadir. Ancak, Ozellikle olasilik hesaplarinin gelistirilmesinden sonra, 18.
yy'dan bu yana riskin dagitilmas: diye tamimlayabilecegimiz kadar biiyiik sayilara
ulagilabilmis ve sigorta faaliyetleri risk yOnetimi olarak 6nemli boyutlarda insan
hayatina girmistir. Risk yonetimi, zaman ic¢inde, risk yoneticisi ve riski yonetilen i¢in
bilimsel disiplin i¢inde yiiriitiilen faaliyetler haline getirilmistir. Olasilik hesaplarinin ve
aktlieryanin gelistirilmesiyle, Biiyiik Sayilar Kanunu islerlik kazanmis; sistemin yasal
yapis1 gelistirilmis; prensipler saptanarak, yasalarla ve toplumun deger yargilariyla
uygunluk saglanmis; sigortali ile sigortaci arasindaki iligkiler ancak yasal agidan 6nem
ifade eden bir sozlesme (akit) ile saptandigi takdirde gecerli olmus; teminatlar,
karsiliklar ve denetimler gelistirilmis; sigorta kurum ve kuruluslari artan tiretime bagl
olarak finans kurumu hiiviyeti kazanmistir. Bu gelismeler, sigortaciligin siiratle
yayilmasini saglamis, sigortaciligin yayilmasi ise insanlar i¢in vazgeg¢ilmez bir konuma
gelmesine neden olmustur. Bir risk yonetim tiirii olarak faaliyette bulunan diinya
capindaki bu organizasyon, zamanla hasarlar1 karsilamak amaciyla tesis ettigi cesitli
fonlartyla ekonomi otoritelerinin dikkatini ¢ekmistir. Sigorta faaliyetleri sirasinda
zorunlu olarak tesis edilen bu fonlar nedeniyle, sigorta kuruluslar1 da yapisal
degisiklikler ve gelismeler ge¢irmis ve mali kurum hiiviyeti kazanmuslardir.*

Sigorta kurumlari, sigorta iriinleri ve sagladiklar1 diger finansal hizmetler ile
miisterilerine ait ¢ok farkli riskleri {istlenirler. Sigorta kurumlar1 6zellikle son yillarda
finansal piyasalarda yasanan hizli gelismelerin de etkisi ile sermaye piyasalarina fon

saglayan Onemli piyasa oyunculardan biri olmustur. Sigorta kurumlar1

3 G. Sebnem Uralcan, a.ge.,s. 21.
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gergeklestirdikleri sermaye ve para piyasalart islemleri ile iligkili riskleri
istlenmektedir. Bundan dolay1 sigorta kurumlarinda risk yonetimi ve risk kontrol

kavramlar1 hayati 6neme sahiptir.*’

2.4. Sigorta Sozlesmesi, icerik ve Cesitleri

Sigorta sozlesmesinin tarifi, hukuk, iktisat ve sigortacilik acgisindan farkh
sekillerde degerlendirilebilmektedir.*' Fakat sigorta sézlesmesi genel olarak sigortacinin
sigorta taahhiidiinii ve sigorta ettirenin de prim 6deme borcunu iizerine aldigi, karsilikli
bor¢ doguran bir sozlesmedir.*

Sigorta sézlesmesi delil niteliginde bir belgedir ancak sigorta akdinin baglamasi
icin poligenin diizenlenmesi sart degildir.43 Sigorta sozlesmesi karsilikli taraflarin
beyanlar1 iizerine yapilmis olmakta ve sigorta konusunu, sigortalinin ve sigortacinin
bilgilerini, teminat altma almnan halleri, teminat dist durumlari, tanzim tarihini,
sOzlesmenin gecerlilik sliresini, prim tutarini, primlerin 6denme zamanini ve sigorta
bedelinin bilgilerini gostermektedir.**

TTK (Tiirk Ticaret Kanunu )'nin 1263 {lincii maddesine gore sigorta sdzlesmesi,
sigortaciin bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile dlgiilebilir bir menfaatine
zarar verecek bir rizikonun meydana gelmesi halinde tazminat 6demeyi yahut bir veya
birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir
takim olaylar dolayisiyla para 6demeyi veya baska edalarda bulunmayi iistlendigi bir
sozlesmedir.*

En o6nemli 6zelligi kisiler arasinda dayanisma olan sigorta, ana hatlariyla,
kisilerin ugrayacaklar1 ve tek basina karsilayamayacaklar1 zararlar1 bir organizasyon
aracilifiyla aralarinda paylasmalaridir. Bu organizasyon, “bir sigorta sozlesmesi”,

“sigortact” (sigorta sirketi) ve “sigorta ettiren” den olusur. Bir sigorta s6zlesmesinde;

0 David F., Babbel. Anthony M., Santomero, Risk Management by Insurers: An Analysis of the Process,
Financial Institutions Center, The Wharton School, Universitiy of Pennsylvania, May 1996, s. 6.
4 Haydar Arseven, Sigorta Hukuku, Beta Yay., Istanbul, 1991, s. 20.
*2 Rayegan Kender, Tiirkiye 'de Hususi Sigorta Hukuku, Filiz Kitapevi, 1990, s. 123.
* M. Unsal Elbeyli, a.g.e., s. 30.
* Murat Ozbolat, Temel Sigortacilik, Segkin Yay., Ankara, 2008, s. 123-124.
* Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 17.
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bir tarafta sigorta teminat1 veren sigortaci, diger tarafta da riziko ile karsi karsiya olan
sigorta ettiren olmak tizere iki taraf vardir.*®

Sigorta poligesi (sozlesmesi), sigortali ile sigortact arasinda diizenlenen yasal bir
sOzlesmedir. Gilivence alim satiminin temelidir. Sigorta liretimi bu sozlesme ile yapi-
labilir. Akit ad1 verilen bu yasal belge her iki tarafin hak ve ytlikiimliiliikklerini tizerinde
barindiran yazili bir belgedir. Ulkemizde, Tiirk Ticaret Kanunu'nun Altinci Kitap, 1401
maddesinde yasal tanim1 yapilmaktadir. Bu s6zlesmenin diizenlenmesiyle ilgili olarak
sigortalinin kar etme amac1 yoktur. Ancak, zararinin karsilanmasini beklemektedir.*’

Sigorta sOzlesmesinin akdi herhangi bir sekle tabi olmamakla birlikte,
s0zlesmenin ispat1 i¢in yazili delil aranir. Nitekim, TTK'nin 1265 inci maddesinde,
sigortacmin sigorta sozlesmesi geregince her iki tarafin sahip oldugu haklar1 ve
yiikiimliiliikleri gosteren bir sigorta poligesi veya police yerine gegmek iizere gecici bir
sigorta ilmiihaberi diizenleyip sigorta ettirene vermek zorunda oldugu 6ngoriilmiistiir.*®

Sigorta poligesi, sigortalidan ya da sigorta ettirenden alinan bilgiler ¢cercevesinde
diizenlenmektedir. Bu bilgilerin yeteri kadar acik, net ve dogru olmas1 gerekmektedir.
Hasar gerceklestiginde bu bilgiler onem tasir. Sigorta sirketinin poligedeki bilgileri
sigortali ya da sigorta ettirenden aldigini ispat edebilmesi bazi durumlarda ¢ok 6nemli
olabilmektedir. Bu nedenle, sigorta sirketi, 6grenmeyi istedigi temel bilgileri kapsayan
teklifname (teklif formu-proposal form) adi verilen bir belgeyi sigortaliya doldurup
imzalatir ve saklar. Esasta, sigorta primleri pesin ddenmektedir. Sigorta policesi
diizenlenir, sigortali da primi 6deyince sigorta sirketinin sorumlulugu baslar. Ancak,
uygulamada durum bdyle olmayabiliyor. Ornegin, iilkemizde policenin taksitle
O0denebilme kolayligmin sigortaliya taninmasi bir¢ok nedenle sistemde bir gereklilik
olarak yer almaktadwr. O nedenle de sigorta policesi diizenlenip, primle 1ilgili
ylikiimliiligiin ilk bolimii yapilana kadar sigortacinin sorumlulugunun baslamamasi
gerekmektedir. Ilk 6deme yapildig1 andan itibaren yiikiimliiliik biitiiniiyle sigorta sirketi
tarafindan yiiklenilir. Sigorta sirketi sigortaliya vade tanimissa, 6rnegin belli bir tarihe
cek ya da senet gibi bir 6deme araci kabul etmigse sigorta sirketinin sorumlulugu

bunlarin kabuliiyle baglamus sayilir.*’

% Basak Sigorta, Acente El Kitabi, 2004, s.7-12.

47 G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 91-92.

8 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 17.
* G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 92.
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Sigortacinin diizenledigi sézlesme dolayisiyla sigortalisina karsi bir tazminat
sorumlulugundan bahsedilebilmesi i¢in Oncelikle s6zlesmede Ongoriilen rizikolarin;
sozlesmede belirtilen siire ve cografi alan veya yerde, sigorta genel sartlarinda
diizenlenen ve sigortacinin sorumluluguna girdigi beyan ve kabul olunan hallerden
birinin somut bir sekilde ortaya ¢ikmasi suretiyle ve varsa sigorta genel sartlarina ekli
Ozel sartlar dahilinde gerceklesmesi sartlar1 aranmaktadir. S6zlesmenin kurulmasimdan
onceki bir tarihten itibaren sigorta korumasi saglayacak sekilde sigorta yaptirilabilir.
Ancak, sozlesmenin yapilmasi sirasinda, rizikonun gerceklestigi veya gerceklesme
ithtimalinin ortadan kalkmis oldugu sigortali tarafindan biliniyorsa sdzlesme gecersiz
sayilir. Sigortaci, s6zlesmede ongdriilen rizikonun gerceklesmesinden dogan zarardan
sorumludur. Sozlesmede Ongoriilen rizikolardan herhangi birinin veya bazilarmin
sigorta kapsami disinda kaldigmi ispat yiikii sigortaciya aittir. Bununla birlikte,
sigortadan faydalanan veya sigorta ettiren kimsenin kanunla yasak edilmis ve ahlaka
(adaba) aykir1 olan fiillinden dogabilecek bir zarara kars1 sigorta yapilamayacagi TTK'da
belirtilmistir.”

Sigortali, telefonla, faksla, e-mail ile iletisim kurarak sigorta sirketi ile anla-
sabilir ve teklifnamesini sirkete iletebilir. Police daha sonra diizenlenip sigortaliya
gonderilecektir. Belki de primle ilgili ylikiimlilik de o zaman gerceklestirilecektir.
Sigortali ilk andan itibaren riskini gilivence altina aldirmayr ve huzura kavusmayi
isteyebilir. Bu durumda sigorta sirketinin sozlii kabuliine gilivenebilecegi gibi,
glivenmeyip, sigorta policesinin yapilmakta oldugunu ve riskinin o andan itibaren
glivence altma alindigin1 somut bir sekilde gérmek isteyebilir. Dogru olan da budur.
Yukarida da belirtildigi {izere, iste bu nedenle diizenlenen “Sigorta Muvakkat
IImiihaberi” sigorta poligesi diizenlenene kadar gereken islevleri yiiklenecektir. Sigorta
sirketi sigortaliya, primi 6deme konusunda, sigorta poligesinin teslimine dek siire tani-
migsa, sorumlulugu, muvakkat ilmiihaberle birlikte baglar.

Son yillarda e-ticaretin gelismesi nedeniyle, e-sigorta iiretimleri de lilkemizde
yapilmaktadir. Elektronik polige, tamamen elektronik ortamda, internet iizerinden ve

elektronik iletisim araglarini kullanarak yapilan sozlesmelerdir.”!

% Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 17.

sy

Reasiirans T.A.S., Eskisehir, 1996, s. 50-53.
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Bugiin i¢in, yasal acidan bir farklilik yoktur. Gelecekte uygulamalar mutlaka

birtakim ayricaliklar getirecektir. Elektronik olsun olmasm bir sigorta poligesinde;

o Sigortaci ve sigortaci ile ilgili bilgiler

o Sigorta ettiren ve/veya sigortali ve onlarla ilgili bilgiler
o Acente (varsa) ve acenteyle ilgili bilgiler

o Taraflarin vergi numaralari

o Sigorta konusu olan menfaat ve 6zellikleri

o Azami teminat miktar1

o Sigortalanan risk ve ek riskler

o Sigortanin baglangi¢ ve bitis tarihi

o Sigortalar ile ilgili genel sartlar, 6zel sartlar

. Giivencenin enflasyona direncgli olup olmadigi

. Muafiyetler

. Policeye has diger bilgiler

o Prim ve vergi tutarlar

. Odeme sekli

o Acente komisyonu vs. bilgiler, sistemli, agik ve okunakli bir sekilde yazilmis
olmalidir.

Police sigortali ve sigorta sirketi arasindaki hak ve yiikiimliliikleri belirledigi
icin Ozellikle yasal platformda 6zel bir 6neme sahip yazili bir belgedir. Bu nedenle
iizerindeki bilgilerin karalanmamasi, ¢izilmemesi, acik secik ve net olmasi
gerekmektedir. Sigorta poligesindeki bilgilerde degisiklik oldugu takdirde, degisiklik,
polige iizerinde yapilamaz. Ornegin, adres degisikligi, sigortali degisikligi, azami
teminat degisikligi gibi degisikliklerin hemen yapilmasi ¢ok Onemlidir. Aninda
degisikliklerin yapilmasi bir¢ok sorunun oOniinii almaktadir. Bu amagla zeyilname
(endorsement) diye adlandirilan ve police numarasina bagli olarak numara alan bir
belge diizenlenir. Eger adres degisikligi yapilmissa, “adres zeyli” veya sigortali

degismisse, “sigortali degisikligi zeyli” prim iadesi yapilacaksa, “prim iade zeyli” gibi

52 G. Sebnem Uralcan, a.g.e., s. 92-93.
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adlar alir. Bu belgenin diizenlenmemis olmasi, hasardan sonra, boyle bir degisikligin
gegerliligini ve hasarm 6denmesini tehlikeye diisiirmektedir.”

Sigorta poligesi ve zeyilnameler, sigorta sirketi yetkilileri ya da poligce diizen-
lemeye yetkili acenteler tarafindan imzalanmaktadirlar.>*

Sigorta sdzlesmesinde, bir tarafta sigorta teminat1 vermek tlizere ilgili kanun ve
mevzuata gore sigortacilik faaliyetinde bulunmaya yasal olarak yetkili bulunan
"sigortac1" yer alirken; diger tarafta da riziko ile karsi karsiya olan "sigortali"
bulunmaktadir. Sigorta sozlesmesinin taraflar1 kisaca asagida belirtildigi sekilde
tanimlanabilir:>’

Sigortaci, sigorta s6zlesmesinde sigorta himayesi saglama borcunu {izerine alan
taraftir. Sigortacilik mevzuatina uyarinca, sigortacilik yapmak {izere kurulan anonim
sirketler ile kooperatif sirketler, ruhsatname almis olmak kaydiyla sigortacilik yapabilir.
Yabanci sigorta sirketleri Tiirkiye'de sube seklinde faaliyet gosterebilir.

Sigorta ettiren, sigortaci ile sigorta sdzlesmesi akdederek sigortalinin menfaatini
sigortact nezdinde prim 6demek suretiyle teminat altina alan kisiyi ifade eder. Sigorta
ettiren kendisi ya da temsilci araciligi ile kendi adina ve hesabima sigorta sdzlesmesini
akdedebilir. Sozlesmeden dogan prim édeme borcu gercek veya tiizel kisi olan sigorta
ettirene aittir. Sigorta sozlesmesi ile teminat altina aliman menfaat eger sigorta ettirene
ait ise, "kendi hesabina sigorta", sigorta sozlesmesi ile teminat altima alinan menfaat
sigorta ettirene ait degil ise "baskasi hesabina sigorta" s6z konusudur.

Sigortali: Genellikle sigorta ettiren ile sigortali aymi kisidir. Fakat bazi
durumlarda, sigortali ile sigorta ettiren ayri kisiler olabilir. Sigortali, zarar sigortalarinda
menfaati teminat altina alinan, can sigortalarinda ise lizerinde riziko gergeklesme
thtimali olan kisiyi ifade etmek i¢in kullanilir. Ayn1 zamanda hayat sigortalarinda hayati
sigorta edilen sahsin belirli bir tarihte hayatta olmasi ya da Oliimii rizikoyu
olusturdugundan sigortaliya "riziko sahsi1" da denilir. Zarar sigortalarinda ise sigortali,
sigortadan yararlanan sahistir. Sigorta ettiren tarafindan akdedilen sigorta

sO0zlesmesinden dogan haklar sigortaliya aittir. Diger bir ifadeyle, teminat kapsamindaki

33 G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 93.
% 0., Misirl, TSEV 57/1. Béliim, Avrupa Birligi Normlarina Gére Tiirk Sigorta Sektoriiniin 1994 Senesi
Mali ve Teknik Sonu¢larimn Analizi, Tiirk Sigorta Vakfi Yayinlari, s. 6.
>3 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 18.
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tehlikelerden herhangi birinin gergeklesmesi durumunda, sigortali meydana gelen
hasarin tazmini talebinde bulunmaya yasal olarak yetkili olan kisidir.

Lehtar: Can sigortalarinda, sigorta sozlesmesine taraf olmamakla birlikte, lehine
sigorta sOzlesmesi akdedilen ve rizikonun gergeklesmesi halinde kural olarak sigorta
tazminatin1 sigortacidan isteme hakkina sahip olan kisiyi ifade eder. Lehtar, sigorta
ettiren tarafindan baslangigta veya sdzlesmenin devami sirasinda atanabilir.

Ipotekli alacakli: Sigortali kiymet {izerinde kanunen taninmis dncelikli bir hakka
sahip olan taraf ve gercek hak sahibidir. Policede tanimlanan riziko gergeklesmeden
once tesis edilmis olmasi sartiyla, sigorta tazminatini talep hakki bu 6ncelikli alacakliya
ait olur; sigortaci onay almak sartiyla sigorta tazminatini 6deyebilir.

Zarar goren uglincii sahis: Sorumluluk sigortalarinda zarar goren liclincii sahsa
kanun ya da sigorta sozlesmesi ile dogrudan sigortaciya bagvurma hakki taninabilir. Bu
halde zarar goren, dogrudan sigortaciya bagvurup sigorta tazminatinin kendisine
O0denmesini talep edebilir (6rnegin, trafik ve ihtiyari mali mesuliyet sigortasinda oldugu
gibi).

Asagidaki sekilde sigorta sozlesmesinin taraflar1  ve igleyis siireci

belirtilmektedir. Bu sekilden, bu siirecin isleyisi ile ilgili bilgi edinilebilmektedir.
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Sekil 1. Sigorta Sdzlesmesinin Kurulmasi ve Isleyisi

Sigortz Etiren

Sigorizh

2.5. Sigortacihigin Genel Prensipleri

Sigorta genel prensipleri, aile ve is hayatinda, ekonomide, kayip ve ¢okiintiilere

engel olurken, yine sigorta vasitasiyla ortaya ¢ikabilecek haksiz kazanglarin da Oniine
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gecilmektedir. Bu nedenle sigorta islemleri, keyfi, uygulamaya gore degisen, giivensiz,
haksiz kazanclar elde eden, istikrarsiz islemler degildir. Aksine ekonomi ve is hayatina
diizen ve istikrar saglayan ve temelde matematiksel hesaplamalardan olusan, glivenilir,
risk yonetimi islemleri niteligini tasimaktadirlar. Bu nitelik, ciddi bir kurulus olarak si-
gorta ve sigortaciligim siiratle gelismesinin, stirekliliginin ve 6nemini kaybetmeden tam
tersine hayati bir 6nem kazanarak diinya capinda bir organizasyon olmasinin temelini
olusturmaktadir.

Sigorta, kendine 6zgii 6zellikleri ve prensipleri nedeniyle, benzer risk yonetim
tiirleri i¢inde, topluma, ekonomiye ve girisimcilere en olumlu katkilarda bulunan bir
risk yonetim tirtidiir.”®

Stirekli olarak var olan risk olasiliklari, ¢esitli yol ve yontemlerle bu risklerden
kurtulma ya da risklerin zararlarin1 hafifletme cabalarina yoneltmistir. Boyle c¢abalarin
veya tepkilerin kimi, "riske boyun egerek katlanma", "riski kabul etmeme ya da akla
getirmeme", "hasara engel olmak icin kisisel caba" gibi psikolojik veya kisisel
diyebilecegimiz tiirdendir. Kimi de "riskin paylastirilmas: ve dagitilmasi i¢cin gruplar
kurma" ya da riske kars1 belirli fonlar ayirarak "kendi kendine 6nlem alma" (garanti
fonu), "devletin ekonomik ydnden zayif olanlara yardim olanaklari tanimasi" ya da
spekiilatif risklerde oldugu gibi "riskleri aktarma" tiiriinden olabilir.”” Bu prensipler
sunlardir;’®

e Tazminat Prensibi

Sigorta sirketi riziko gergeklestiginde, policede yazili limite kadar ve police
sartlarina gore tazminat Odemekle ylikiimliidiir. Yine aymi riziko ile ilgili olarak,
aralarindaki reasiirans anlagsmasina dayanarak, anlagsmada yazili meblag kadar ve
anlasma sartlariyla, zarari reasiirorden talep etme hakkina sahiptir. Sigorta sirketi
sigorta poligesindeki teminat dis1 hallerden dolayr sigortaliya liituf O6demesinde
bulundugunda reasiirérden tazminat talep hakki yoktur.

Tazminat, sigortact tarafindan sigortaliya hasarin gergeklesmesi sebebiyle

6denen meblagdir.”® Tazminat miktary, sigorta bedelini, baska bir ifade ile teminat

%% Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 25.

37 Cahit Nomer. Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 15-16.

% Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 276-277.
% Murat Ozbolat, a.g.e., s. 112.
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kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi halinde sigortacinin 6demekle yiikiimli oldugu
ve policede belirtilen tazminata esas olusturan azami bedeli asamaz. Bu durum
Tazminat Prensibi olarak adlandiriimaktadir.”

Tazminat, sigortalinin, sigorta sdzlesmesi satin almasmin nedenidir. Sigortaliya,
bir sigorta sozlesmesi geregi yapilacak hasar 6demesi, sigortalanan tehlikeden dogan
fiili hasarin dl¢iistine gore yapilir. Cilinkii sigorta sdzlesmesi bir tazminat sdzlesmesidir.
Tazminat kavrami, mal, can ve sorumluluk sigortalarinda farkli anlamlardadir. Mal
sigortalarinda malin gercek degeri, rayi¢ bedeli, piyasa bedeli, fatura degeri, sigorta
degeri vb. Olciitler dnem tasirken, sorumluluk sigortalarinda ¢ogu kez sigortali ile
sigortact arasinda kararlastirilan ya da zorunlu sorumluluklarda oldugu gibi bazen de
kamu otoritesinin belirledigi limitler azami teminata esas teskil eder. Hayat
sigortalarinda ise sigortali istedigi meblaglarda diledigi kadar police diizenletebilir.
Istatistiksel ve matematiksel olarak Olciilebilen ve yine para birimi ile de-
gerlendirilebilen risklerin gergeklesmesi sonucunda sigortaliya giivencesi verilen
tazminatin 6denmesi gerekmektedir. Tazminatin 6denmesinde esas, sigortaliy1 hasardan
onceki mali diizeyine getirmektir. O nedenle de policede 'azami teminat' diye belirlenen
deger, riskin biitiin liniteye zarar vermesi halinde sigortalinin ugrayacagi azami zararin
karsiligr olmalidir. Mal sigortalarinda tazminat miktar1 gerceklesen hasar ve en cok
sigorta policesindeki azami teminat tutari ile sinirhidir. Bu uygulama ile is hayatinda ve
ekonomide haksiz kazanglarin dogmasimin 6niine gegilmektedir.m

e Mutlak Iyi Niyet Prensibi

Sigortali ile sigortacinin uymasi gereken en 6nemli prensip azami 1yi niyettir. Bu
prensip sigortali ve sigortact arasinda oldugu gibi sedan sirket ile reasiiror arasinda da
gecerlidir.

Bir sigorta sOzlesmesinin taraflari olan sigortali ve sigortacinin sézlesme
sirasinda ve siliresince birbirlerinin sozlesme ile ilgili kararlarmi etkileyecek oneme
sahip her tiirli bilgiyi, bilgiye sahip olduklar1 anda ac¢ik bir sekilde paylagmasi

prensibidir. Mutlak iyi niyet prensibi sigorta sdzlesmesinin her iki tarafini da baglayan

5 Mahir Cipil, Risk Yonetimi ve Sigorta, Nobel Yayinlari, Ankara, 2008, s. 28.
1 G. Sebnem Uralcan, a.g.e., s. 39.
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bir prensip olmakla birlikte esas olarak sigortalinin sigortaciya risk ve risk yonetim
¢oziimleri ile ilgili yaptig: bildirimleri kapsamaktadir.®®

Bu prensip taraflarn  birbirlerine karst mutlak 1yi niyetle davranmak
zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Sigorta sdzlesmesinde sigortalinin beyaninin dogru
olmas1 bu prensip geregi esastir. Eger beyan dogru degilse, gergege aykir1 veya eksik
ise, sigortali bu prensibe aykir1 davranmis sayilir. Sigortalinin bir kasti varsa,
sigortacinin poligeyi iptal etme ya da hasari ddememe hakki bulunmaktadir.”

Reastirans anlagmalarinda da sedan sirket ger¢eklesmesi olas1 bir riziko ile ilgili
tim bilgiy1 reasiiror sirkete verir. Boylelikle istatistiki verilere dayanarak hesaplanmis
bir teminat alma imkani olusacaktwr. Reasiirére riziko ile ilgili ayrintili bilginin
verilmedigi durumda, hasar meydana geldiginde reasiir6r de hasarin tanziminde iyi
niyetli olmayabilir.

Sigorta sirketi, sigorta edilecek olan mal, hayat veya sorumluluk konusu olan sey
ile ilgili higbir bilgiye sahip degildir ve kars1 tarafin vermis oldugu bilgiye giivenmek
durumundadrr. Diger taraftan, menfaatini sigorta ettirmek iizere teklif formunu
doldurmakta olan kisi de, kendi ihtiyaglarna yonelik iiriinii belirlemede sigortacinin
vermis oldugu teknik bilgiye glivenmek durumundadir. Dolayisiyla, sigorta
sozlesmesinin olusturulmasi asamasinda her iki taraf i¢in de sz konusu olan ortak
nokta, tamamen karsi1 tarafin vermis oldugu bilgiye glivenmek durumunda olmalaridir.
Taraflardan birinin 1yi niyetli olmamasi nedeniyle karsi tarafa gercek olmayan bilgi
vermesi, karsi tarafi yaniltmak ve istemedigi bir sdzlesmeye girmesini saglamaktir ve
1yl niyet prensibinin ihlali karsi tarafa sozlesmenin feshi hakkmi vermektedir. Bu
kapsamda, teklifname 6zel bir 6nem tagimaktadir. Teklifname, sigortalinin doldurarak
sigortactya verdigi ve sigorta konusu ve police sartlar1 ile ilgili gerekli tiim bilgileri
tastyan bir formdur. Teklifnamelerin ileride ortaya ¢ikacak uyusmazliklarin 6nlenmesini
teminen taraflarin imzasini tasimasi gerekir. Teklifnameler genelde sigortalinin adini,
adresini, sigortanin konusunu, istenen rizikolarin ayr1 ayr1 ismini, sigorta bedelini ve de
sigorta siiresi ile tanzim tarihini ihtiva eder. Azami iyi niyet prensibine gore, sigortalinin
esasla ilgili tiim bilgileri eksiksiz beyan etmek suretiyle sigortacinin prim tespitine

yardimc1 olmasi1 gerekmektedir. Sigortacinin sigortalanmasi talep olunan rizikoyu

62 George E. Rejda, a.g.e., s. 181-183.
63 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 22.
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kabuliine esas teskil edecek bilgilerin teklifthamede yer almasi gerekir. Sigortaci
teklifnamede yer alan bilgileri kullanarak primi saptar. TTK'da sigorta teminati
verilecek rizikonun tayin ve takdiri agisindan 6nem tasimasi sebebiyle, sigortacinin
sOzlesme yapip yapmayacagi, yapacaksa hangi kosullarla yapacagi konusundaki
kararmna etkili olabilecek tiim hususlar1 sigorta ettirenin sigortaciya bildirmekle
yiikiimlii oldugu dngdriilmiistiir.**

e Haklarin Devri Prensibi

Bir kimsenin bir bagkasina karsi sahip oldugu haklarin, iiclincii bir kisiye
devredilip bu Tgciincli kisi tarafindan kullanilmasma hukuk dilinde halefiyet
denilmektedir.®’

Sigorta konusu olan riskin, sigortalinin herhangi bir kusuru, ihmali veya polige
sartlarin1 ihlali gibi bir fiili olmaksizin, tamamen {iciincili bir sahsin eylemi ve teminat
kapsamdaki tehlikelerden herhangi biri nedeniyle hasara ugramasi durumunda,
sigortacinin, hasar1 sigortaliya Odedikten sonra, sigortalinin yerine gegmesi ve
sigortalinin, bu hasara iliskin olarak ti¢iincii sahis nezdindeki tiim yasal alacaklarinin
yeni sahibi olmasi1 Haklarin Devri Prensibi ile agiklanabilmektedir.®®

Sigorta bir kazang aracit olmayip, hasarlarin telafisi amaci giidiildiigiine gore,
sigorta edilen deger, bir bagskasinin ithmali, kusuru ya da kasti davraniglar1 sonucunda
hasara ugramis ise; sigortalidan zarar1 devralan ve bir bakima sigortalinin yerine gegen
sigortact ayn1 hasarin tazminini, hasara neden olan tigiincii kisiden talep etme hakkini da
devralmaktadir. Ancak bu hak hi¢bir zaman sigortaliya 6denenden fazlasi olmaz. Hatta,
sigortact 0demek zorunda olmadigi bir hasari, lituf 6demesi (ex-gratia) olarak
O0demisse, halefiyet hakki bu miktar i¢in kullanilmaz. Halefiyet ya da haklarin devri
(riicu) diye adlandirilan bu ilke toplum i¢inde bazi moral degerlerin yerlesmesine de
neden olmaktadir. Sigortacinin hasara neden olandan tazmin ettigi degeri alma hakki
dogmazsa, bu hak ya sigortalinin olur ve sigortali hem sigorta sirketinden hem de hasara
neden olandan tazminat alarak haksiz kazan¢ elde eder. Ya da sigortalinin sigorta
sirketinden hasar aldiktan sonra boyle bir hakki kalmaz, ancak, bu hak sigorta sirketine

de devredilmez. O zaman da sigortal risklerde, hasara neden olanlarin hi¢bir tazminat

6% Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 22.
65 Cahit Nomer. Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 66.
% Milli Reasiirans T.A.S., Aciklamali Sigorta ve Reasiirans Terimleri Sozliigii, Istanbul, Haziran, 2004,
s. 148.
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ylikiimliiliginiin kalmadigr bir toplum s6z konusu olur. Kisilerin tazminat olayini
sirketler kadar rahat takip edebilmeleri her zaman miimkiin olmayabilir. Oysa, halefiyet
prensibi ile sigortalnin yerine gegerek, hasara neden olandan tazminati alan sigorta
sirketi, toplumda, cezalanmanin verecegi korku ile, hasara neden olmamaya ¢alisma,
thmal, kasit ve kusurdan kagma ve hatta hasara engel olmak i¢in 6nlem alma c¢abalarinin
artmasina neden olmaktadir. Sigorta sirketleri hukuksal platformda sorunu
cozeceginden, kusurluyu, gereken tazminata mahkiim ettirme ve tazminati almada
sigortalidan daha avantajlidir. Ayrica, hasarin tazmini, sigorta maliyetini azaltacagindan
fiyatlar yani primler yiikselmez, diiser. Halefiyet ya da haklarin devri (riicu) prensibi
diye tanimlanan bu durum ekonomik degerlerin korunmasini saglamaktadir.®’

e Hasara Katihm Prensibi

Hasara katilim prensibi, polige kosullarina gore hasar1 6demis olan bir
sigortacinin, ayni hasardan dolay1 herhangi bir sekilde sorumlu olan diger sigortacilari
hasar1 paylasmaya davet hakkidir.®®

Bir diger tanima gore ise; sigortaya konu olan riskin birden fazla sigortaci
tarafindan sigorta ettirilmesi durumunda, ortaya cikan tazminatin sigorta kurumlari
arasinda paylar1 Sl¢iisiinde dagitilmasini ifade eder.”’

Hasara katilimin s6z konusu olabilmesi i¢in asagidaki kosullarin varlhigi
gereklidir: "
Iki ya da daha ¢ok sayida tazminat sigortasi poligesi bulunmalidir.
Biitiin poligeler, ayni1 sigorta konusu ile ilgili olmalidir.
S6z konusu poligelerin hepsi, hasara yol acan tehlikeyi temin etmis olmalidir.
Hasar aninda biitiin poligeler yiiriirliikkte olmalidir.

Poligeler, ayn1 sigortalinin ayn1 menfaat iligkisini temin etmis olmalidir.

YV V. V V V V

S6z konusu poligeler, hasara katilimdan alikoyacak bir hiikiim icermemelidir.
Hasara katilimda genel kural, sigortalinin tazminati sigortacilarin herhangi birinden
talep etmesi, bu sigortacinin da 6demeyi yaptiktan sonra, diger sigortacilara riicu etmesi

yoniindedir.

7 G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 43.
68 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 25-26.
8 C. Arthur Williams. Richard M. Heins JR., Risk Management and Insurance, McGraw-Hill Insurance
Series, 1989, s. 355.
7% Cahit Nomer. Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 78.
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Bazen de, 'birlikte sigorta', 'miisterek sigorta' anlaminda birden fazla sigorta
sirketinin bir riski miisterek sigorta etmesi s6z konusu olabilir. Béyle durumlarda da
sigortacilarin istirak orani esas olmak kaydiyla, azami teminat ve gerceklesen hasar
miktar1 paylastirilarak, tazminat 6denir. Haks1z kazang olanagi saglanmaz. Bu prensibe
hasara katilim prensibi de denmektedir. Birlikte sigortayl, 'cifte sigorta' ile
karistrmamak gerekir. Cifte sigortada sigortali ayni riskine birden cok sigorta
sirketinden ve her seferinde riskinin tam karsili§1 olan azami teminat degeri kadar ve
ayni siireler i¢in sigorta poligesi satin almistir. Boylece riski gergeklestiginde birden ¢ok
sigorta sirketinden tazminat alarak zenginlesecektir. Boylesine acik bir haksiz kazang
kapist yasal olarak engellenecegi gibi, ahlaken de kabul edilemez. Sigortalinin, hasar
oraninin istiinde bir haksiz kazang elde etmesinin, bu haksiz kazanca sigorta
kurulusunu arac1 yapmasinin 6niine gegmek amaciyla, birden fazla sigorta sirketine ¢ifte
sigorta niteliginde sigorta ettirilen sigorta konusunun hasara ugramasinda, 0denen
tazminat yine sigortaliyyr hasardan Onceki haline getirme ilkesiyle sinirli olup,
gerceklesen hasar1 ifade eden tazminat, sigortacilar arasinda bolisiilerek karsi-
lanmaktadir. Boylelikle, cifte sigorta seklinde tanimlanan bu gibi durumlarda bile, ger-
cek hasar degerinin istiinde bir 6deme yapilmaz, haksiz kazanglara araci olunmaz.
Hasara katilim prensibinin uygulandigi policelerde riskle ilgili giivence birden ¢ok
sigortact tarafindan verilmistir. Hatta bazen riskin bir kismu sigortali {izerinde
birakilmistir. Pool (havuz) tiirii sigorta faaliyetlerinde koasiiransta da hasara katilim1 go-
riilmektedir. Odenen hasar gerceklesen hasar kadardir. Ancak bu hasara sigorta
sirketleri sorumluluklari oraninda katilimda bulunmaktadirlar.”"

e Hasara En Yakin Neden Prensibi

Sigorta sirketleri zararlar1 karsilarken, zararin yakin sebebinin sigortali bir risk
olmas1 sart1 aranir. Hasardaki yakin sebep, hasarin olusmasina en ¢ok etkisi olan
olaydir. Sigorta sirketi ancak yakin sebebi teminat verdigi riziko olan bir sigorta
policesinden dogacak bir hasar1 6dememekle yiikiimliidiir.

Hasar1 meydana getiren sebep eger sigorta sozlesmesi ile kapsam disinda

tutulmakta ise bu durumda sigortaci sigortaliya 6deme yapmama hakkina sahip

"' G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 44.
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bulunmaktadir. Bu sebeple yakin sebebinin tespiti son derece 6nemli bir konudur. Yakin
sebepte 6nemli olan bir diger husus ise, tesir itibari ile hasara en yakin olan sebeptir.”?

Sigortacilik uygulamasinda yakin sebep, bir hasarin meydana gelmesine neden
olan en etkili ve hakim sebeptir. Yakin sebebi diger sebeplerden ayiran en onemli
Ozellik, hasarin olusumuna etki ya da katkida bulunmasinin Otesinde tek bagsina
belirleyici olmasidir. Bazi hasarlarm meydana gelmesine tek bir olay neden
olabilmektedir ve bu olay dogal olarak hasarin yakin sebebidir. Ancak, bazi durumlarda
hasarlar, zincirleme olaylarin sonucunda meydana gelebildigi gibi birden fazla olaymn
katkisiyla da olusabilmektedir. Boyle bir durumda, hasarin yakin sebebinin tespit
edilmesinde zorluklarla karsilasilabilir. Zincirleme olaylar sonucunda meydana gelen
bir hasarin yakin sebebinin agiklanmasina soyle bir 6rnek verilebilir:

» firtina, ahsap binanin ¢at1 duvarini yikmakta,

» ¢oken duvar, binanin elektrik kablolarmi koparmakta,

» kopan elektrik kablolari, kisa devre nedeniyle kivilcim ¢ikarmakta,

» kivilcimlar, ahgap binada yangma neden olmakta,

» itfaiyenin yangmni sondiirmek ve komsu binalarin yanmasimni 6nlemek
amaciyla siktig1 su, evdeki yanmis esya ve komsu binalarda zarara neden olmaktadir.
Bu zincirleme olaylar sonucunda yanmis esya ve komsu binalarda meydana gelen su
hasarinin yakin sebebi (hakim ve belirleyici sebep) firtinadir.

Sigorta sirketi Ustlendigi rizikonun tamamini veya bir kismini reasiirore
devretmis oldugu i¢in, sigortacinin tazminat yiikiimliliigline sebep olan olay, reasiirdre
de ilgilendirmektedir. Reasiiroriin riziko tlizerindeki hissesi oraninda, hasan tazmin
edebilmesi ic¢in, reasiirans soOzlesmesinde yazili durumlara bagli bir rizikonun
gergeklesmis olmasi gerekmektedir. Aksi durumlarda, yani sigortacinin anlagmaya dahil
edilmemis sebeplerle yapmis oldugu 6demeleri paylagsmak zorunda degildir.

¢ Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Bir sigorta sozlesmesinde sigortalanan kiymet mutlaka para ile Olgtilebilir
olmalidir. Sigorta sirketi, sigorta ettirene verdigi police sebebiyle, rizikonun

gerceklesmesi durumunda maddi bir zarar gorecektir. Sigortalanan sey ile sigortaci

2 Murat Ozbolat, a.g.e., s. 111.
¥ Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 25.
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arasinda hukuki bir bag olmasa bile, riziko ger¢eklestiZinde maddi zarara
ugrayacagindan, para ile 6lgililen bir menfaat iligkisi bulunmaktadir.

Sigorta ettirilen ile sigorta konusu arasindaki yasal mali iliskiden dogan, sigorta
ettirme hakkini ifade etmektedir ve sigorta sozlesmesinin temel dayanagidir. Sigorta
ettiren kisi sigorta konusu {izerinde, yasalar tarafindan taninmis ve para ile dlgiilebilen
menfaati nedeniyle, mali bir kayba ugramak durumunda oldugu i¢in, sigorta edilebilir
menfaate sahiptir.”*

Sekil itibariyle de sigorta konusu aslinda bir bina, gemi vb. seyler iken, sigorta
sOzlesmesi ile teminat altina alinanlar binanin kendisi ya da unsurlar1 veya geminin
kendisi degildir. Sigorta sozlesmesi, sigortaya konu olan mal ya da hayatin zarara
ugramasi karsiliginda ortaya c¢ikacak olan ekonomik kaybin telafisini ortaya
koymaktadir. Bu sebeple kaybin telafisi sigorta yaptiran i¢in bir menfaat olmali ve
sigorta konusunun sigortalanabilir olmas1 i¢in en basta ekonomik bir ifadeye sahip
olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, sigortalanabilir menfaat, polige sahibi ile sigorta
konusu arasindaki yasal bir mali iliskiden dogan sigorta ettirme hakki olarak
tanimlanabilir.”

Sigorta menfaati, sigorta hukukunda, bir kimse ile bir sey arasinda bulunan
iktisadi iliskiyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Sigorta konusu degerin korunmasinda
sigortalinin yasal bir menfaatinin olmasi gerekmektedir. TTK'nin 1269 uncu maddesine
gore, rizikonun gergeklesmesi hususunda hi¢gbir menfaati bulunmayan kimse, tazminat
yani zarar sigortasi yaptiramaz. Sigorta sOzlesmesi sigortali mal iizerindeki parasal
menfaat iligkisini teminat altina aldigindan, sigortalanabilir menfaatten s6z edilebilmesi
icin sigortalinin, sigortali kiymetin hasara ugramasindan otiirii yasal olarak gecerli
parasal bir kaybmin olmasi gerekir. Bu menfaat iliskisinin sigorta sdzlesmesinin
yapildig1 anda, s6zlesmenin devami sirasinda ve rizikonun gergeklestigi anda var olmasi
gerekir. Can sigortalarinda ise bir kimsenin kendi hayati {izerinde sinirsiz bir mali
menfaati oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle kisi hayatini istedigi meblaga kadar

sigorta ettirebilir. Mal sigortalarinda ise malik (sahip) olmakla sigortalanabilir bir

™ Milli Reasiirans T.A.S., a.g.e., s. 148.
73 Cahit Nomer. Hiiseyin Yunak, Sigortanin Temel Prensipleri, Ceyma Matbaacilik, Istanbul, 2000, s. 7.
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menfaate sahip olunmaktadir. Ancak malik olmaksizin da sigortalanabilir menfaatten
s6z edilebilir durumlar vardir. Bunlar soyle siralanabilir:”®

> Emanetci ve yedd-i emin

> Intifa hakki sahibi

> Ipotek ve rehin hakki sahibi

> Kiraci

Yani ifade edildigi iizere; hasar ile sigortali arasinda, sigortalinin ekonomik
kayip gormesine sebep olabilecek bir iliski mevcut olmalidir. Sigortalinin,
sigortalanacak mal veya canmn korunmasmdan net ve hukuka, ahlaka aykiri1 olmayan
yani gecerli bir menfaatinin olmas1 ve bu menfaatin dogal olarak 6lciilebilmesi ve para
birimi ile belirlenebilmesi gerekmektedir. Boyle bir durumun olmasi halinde, sigortali
herhangi bir kayip ile karsilagmayacaktir. Ama sigorta sisteminde sigortacinin tazminat
yilikiimliiligliniin olusmasi i¢in, sigortal olarak akitte yer alan kisi, ger¢eklesen sigortali
riskten zarar gormelidir. Finansal olarak zarar gérmeyen sigortali, sigorta policesi
diizenletmis ve primini 6demis olsa da, tazminat hakki dogmamaktadir. Bu nedenle
sigortalanabilir menfaat prensibi, sigortacinin sdzlesme diizenlerken ve hasar incelemesi
srrasinda iizerinde 6nemle durmasi gereken bir prensiptir.”’

Sigortalanabilir menfaatin sadece sahibine ait olmasi gerekmemektedir. Ayni
zamanda o malin kiracisi, ipotek ve rehin hakki sahibi, kullanim hakki sahibi ve
emanetcisi de sigorta sézlesmesinin konusunun haklarma sahip olabilmektedir.”

Bir malin ya da yasamin sigortalanabilir bir menfaat olabilmesi i¢in gerekli olan
temel unsurlar sunlardir:

. Sigortalanabilir menfaatin para ile 6lgiilebilir nitelikte olmas: gerekmektedir.”

o Sigortali, rizikonun gerceklesmesi halinde maddi bir zarardan etkilenmis
olmalidir.*

o Sigorta konusu kanuni olarak mesru olmalidir.*’ Sigortalanmak istenen menfaat
kanunlarin kabul ettigi nitelikte degilse, 6rnegin kacak olarak yurda sokulmussa, sigorta

islemlerinden faydalanamamaktadir.

76 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 23.
" G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 38.
"8 M. Unsal Elbeyli, a.g.c., s. 43.
 Murat Ozbolat, a.g.e., s. 110.
%0 Cahit Nomer. Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 64.
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.1. Hayat Sigortaciik Branslan

Hayat sigortasina benzer sdzlesmeler M.0.650-558 yillarina kadar gitmektedir.
Bu yillarda Atina Kanunlarina gore, birbirleri ile yakin bagintis1 bulunan toplumlar
kendi aralarinda olusturduklar1 bir orgiite belirli fiyat akcgesi 6dedikleri ve kisilerin
Oliimleri halinde gomiilmeleri i¢cin gerekli harcamalar bu orgiit tarafindan yapildigi
bilinmektedir. Bu donemlerde sigortaciligin genel nitelikleri daha ¢ok yardim diizeyinde
olmustur.

Bugilinkii anlamda ilk hayat sigortasi ise 1583 yilinda Gibbons'un hayati1 tizerine
yapilmistir. Hayat sigortas1 19. yiizyillda 6nem kazanmis, dnce Ingiltere'de sonra da
Belcika ve Almanya'da yayginlagsmistir. 1807 yilindan sonra aktiiarya hesaplarmin
gelismesi, Oliim-risk hesaplama tablolarinin hazirlanmas1 sonucunda gergek anlamda
hayat sigortaciligi baslamis, zamanla bu brans geliserek bugilinkii hayat sigortaciligi
uygulamalarma ulagmistir.*

Sigortacilik alaninda global 6lcekte goriilen bir diger gelisme de, hayat sigortasi
bransinin giderek agirligmi artirmakta oldugudur. 1983-92 yillar1 arasindaki on yillik
donemde, hayat sigortalar1 tiim diinyada hayat-dis1 sigortalara kiyasla daha hizli bir artis
gostermistir. Bu hizli artista, sosyal giivenlik sistemlerinin bir¢ok iilkede krize
girmesinin de biiylik etkisi olmustur. Ele alman dénemde, kamu kesimi sosyal giivenlik
sisteminin yetersiz kaldigi Asya {ilkeleri genelinde hayat sigortalarmin toplam prim
iiretimi igerisindeki pay1 %72'ye kadar yiikselmistir.*®

Sigortacilik sektoriinde onemli bir yere sahip olan hayat sigortaciligi, kapsam
itibariyle, bireylerin yashilik donemlerinin daha rahat kosullarda ge¢mesi i¢in bir
tasarruf metodu ve ayni zamanda bireylerin kaza sonucundaki is gorememeleri
sonucundaki ekonomik zararlarinin ve 6liimleri neticesinde varislerinin ekonomik bir

zarara ugramamasini saglamasi yoniiyle de bir koruma yontemidir. Hayat

! Murat Ozbolat, a.g.e., s. 110.
%2 Omiir Geng, a.g.e., s. 52-58.
%3 Cagatay Ergenekon, a.g.e., s. 8-9.
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sigortaciligmin diger sigorta dallarindan ayiran en dnemli unsurlarda bu koruma ve
tasarruf fonksiyonlaridir.*®

Sigortali aday1, hayat sigortasi poligesi ve hayat poligesinden bagimsiz veya ona
ek olarak yaptirilabilen ferdi kaza poligesini diizenletirken, yagsami sirasinda rastlantisal
olarak gelisecek ve canini, bedenini ilgilendiren risklerin, kendisine, ailesine getirecegi
mali yiiklerden kurtulmak istemektedir. Bu riskler, yaslilik, gecici veya kalic1 sakatlik,
1s goremezlik, Olim gibi risklerdir. Gergeklestiklerinde, gelecegi Onemli Olgiide
etkileyen bu riskleri kontrol altmma almak hayat bransi iiretimi i¢inde yer alan polige
tiirleri ile saglanmaktadir.®

Hayat grubunu, Hayat Sigortasi, Evlilik Sigortasi, Dogum Sigortasi, Yatmrim
Fonlu Sigortalar, Sermaye itfa Sigortasi, Fonlarin Yonetimi Islemi, Kaza Sigortas: ve
Hastalik/Saglik Sigortasi olusturmaktadir.

e Hayat Sigortasi: Hayat sigortasi, sigortalinin yasliliginda kendisinin 6limi
halinde ise yakinlarmin hayatlarin1 devam ettirebilmelerini giivence altina almaya
yoneliktir. Hayat sigortalarinda, yaslilig1 giivence altina almak ve geride kalan yakinlara
hayatlarin1 devam ettirmelerine yardimei olabilecek bir tasarruf yapma diisiincesi yer
almaktadir. Hayat sigortalarmin diger sigorta tiirlerinden en 6nemli farkliliklari, koruma
ve tasarruf fonksiyonlarmi icermesinden kaynaklanmaktadir. Hayat sigortalarmin
glivence altina aldig1 rizikolar ise, kaza, hastalik, issizlik, yaslilik, 6liim olarak
belirtilebilmektedir.*

Hayat sigortasin1 diger sigorta dallarindan ayiran en 6nemli unsur, ‘koruma’ ve
‘tasarruf® fonksiyonlarina birlikte sahip olmasidir.®” Bu tiir sigortada ana ilkenin para ile
Sl¢iilebilir bir menfaat sigortasi olmayip, bir meblag sigortasidir.*®

Hayat sigortalarinin kisilere glivence saglamak bakimindan tasarruf etmeye gore
cesitli ustiinliikleri vardir. Bunlar;®’

- Tasarruf eden kisinin kendisini giivence altina alacak kadar bir sermayeyi

biriktirebilmesi i¢in belirli bir siireye ihtiya¢ vardir. Bu sermayeyi heniiz biriktiremeden

8 Enver Alper Giivel. Afitap Ondas Giivel, , a.g.e., s. 157.
% G. Sebnem Uralcan, a.g.e., s. 63-83.
% http://www.ekodialog.com/Sigortacilik/hayatsigortasinedir.html, (Erisim Tarihi: 24.01.2012).
87 Enver Alper Giivel. Afitap Ondas Giivel, 2004, a.g.e., s. 133-134.
8 1. Ulas, Uygulamal: Sigorta Hukuku Mal Ve Sorumluluk Sigortalar:, Turhan Kitapevi, Ankara, 1992, s.
6.
¥ M., Ceker, Yargitay Kararlar: Isiginda Sigorta Hukuku, Karahan Kitapevi, Adana, 2004, s. 147.
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kisinin O0lmesi veya c¢alisamayacak sekilde sakat kalmasi gibi rizikolar ortaya
cikabilmektedir. Halbuki hayat sigortasi yaptiran kisi sigorta yaptirdig1 andan itibaren
sigorta giivencesine kavugmakta, herhangi bir siire beklemesi gerekmemektedir.

- Kisilerin tasarruf etmek suretiyle ileride yetecek kadar para biriktirmesi her
zaman miimkiin olmamaktadir. Hayat sigortalarinda ise geliri ile orantili olarak prim
odeyen sigortali, riziko gergeklestiginde toplam primin ¢ok iizerinde bir sigorta bedeline
hak kazanmaktadir. Tasarruf eden kisinin, biriktirdigi paray1 enflasyona kars1 korumasi
cok zordur. Bankaya yatirmasi veya doviz olarak biriktirmesi mevcut hayat kosullar
icinde yeterli olmamaktadir. Hayat sigortasinda sigortaci, bu isi profesyonelce yaparak
hem kendisine hem sigortaliya hem de iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir.

e Evlilik Sigortasi, Dogum Sigortasi: Sigortaliya, hastalik ve analiktan dolay1
ortaya cikan is gOremezlik siiresince, giinlik is goéremezlik 6denegi verilmesidir.
Emzirme &deneginden sigortali kadimn, sigortali erkegin calismayan esi ile BAG-
KUR'’lular da yararlanabilmektedir. Genel saglik sigortasi primi dahil, prim ve prime
iliskin her tiirli borcunu 6demeyen BAGKUR’lu, emzirme 06deneginden
yararlanamayacaktir.”

Miilga Kanun cercevesinde Hayat bransinda ruhsati olan sirketlere; Hayat
Ruhsati, Evlilik/Dogum Ruhsati, Yatwrmm Fonlu Sigorta Ruhsati ve Sermaye Itfa
Sigortast Ruhsat1 verilecektir. Ornegin, dnceki uygulamada, Evlilik/Dogum sigortasi
ayr1 brans olarak ihdas edilmemisse de bu brans altinda yapilacak sigortalar klasik hayat
sigortalarinin 6zel bir uygulanis sekli oldugundan 7397 sayili Kanun uyarinca Hayat
Bransi’nda ruhsat almis sirketlere yeni bir incelemeye gerek kalmaksizin Evlilik/Dogum
Bransinda ruhsat verilecektir.”’

e Yatinm Fonlu Sigortalar: Yatirim fonlar1 ile baglantili olarak verilen
yasama, Oliim, karma veya geri prim iadesi ile irat 6demeli hayat sigortalarina bagl
6demelerin yapildig: sigorta tiiriidiir.”

e Sermaye itfa Sigortasi: Pesin ya da taksitli prim 6demeleri karsiliginda,
siiresi ve miktar1 agisindan belirli olan taahhiitleri kapsayan aktiieryal teknige dayanan

birikim islemlerine baglh 6demelerdir.”®

% http://www.sgkbilgi.net/sgk/sgk-emzirme-odenegi, (Erisim Tarihi: 21.01.2012).

*! http://www.sigortacilik.gov.tr/02YD/21 TSM_5684/21.13-Duyurular/SD2007-14.htm, (Erisim Tarihi:
21.01.2012).

%2 Fatma Esin Kiling, a.g.e.,s. 16.
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e Fonlarin Yonetimi Islemi: Emeklilik fonlarmm yonetim islemleri; ilgili
miiessese agisindan yatirimlari yonetimine ve 6zellikle 6liim, hayatta kalma ya da
faaliyetlerin durmasi ya da azalmasi hallerinde tazminat 6demeyi iistlenen kurumlarin
rezervlerini temsil edici aktiflerin yOnetimine dayanan islemlerdir. Sermayenin
korunmas1 ya da asgari faiz ddemesine iligkin sigorta ile birlikte yapilan yukaridaki
islemler biitinidiir.”*

o Kaza Sigortas1 ve Hastahk/Saghk Sigortasi: Yillik hayat sigortasi
giivencesinden en 1iyi sekilde yararlanmak icin, ihtiyaca uygun dogru teminatlarin
secilmesi gereklidir.”” Hayat sigortasi biinyesinde insan ihtiyaclarma gore kaza ve
hastalik/saglik sigortalarmi barindirmaktadir. Hayat sigortasi teminatlar1 ve ek
teminatlar1 su sekilde siralanabilir;”®

- Kaza Sonucu Vefat Teminati

- Kaza Sonucu Siirekli Sakatlik (Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlari’ndaki
Sakatlik Yiizdeleri Cetvelinde Belirtilen Oranda Sigortaliya Odenmektedir.)

- Giindelik Tazminat

- Kaza Sonucu Tedavi Masraflar1 Tazminati

- Hastalik Sonucu Siirekli Maluliyet Teminati

- Tehlikeli Hastaliklar Teminati

- T1bbi Bilgi ve Danismanlik

- Kara- Hava- Deniz Ambulans Teminati

- Cenaze Nakil Teminat1

- Asistanlik Hizmetleri Teminati

3.2. Hayat Dis1 Sigortacilik Branslan
Hayat Dis1 grubunda yer alan sigorta tiirleri, Kaza ve Hastalik/Saglik Sigortasi,

Kara Tasimacili@1 Sigortasi, Nakliyat ve Ulagim Sigortasi, Havacilik Sigortasi, Yangin
Sigortasy, Sorumluluk Sigortalar1 ve Kredi ve Emniyeti Suiistimal Sigortalari,

Miihendislik Sigortalar1 ve Tarim Sigortalaridir.

% Fatma Esin Kiling, age.,s. 17.
“http://www.sigortacilik.gov.tr/02YD/21 TSM_5684/21.04-Teblig/Tebligler/SigortaBranslari.html,
(Erisim Tarihi: 21.01.2012).
% http://www.sigortasi.info/hayat-sigortasiteminatlari.html, (Erisim Tarihi: 21.01.2012).
% M., Ozbolat, Temel Sigortacilik, Seckin Yay., Ankara, 2007, s. 237.
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Hayat dis1 sigortalar, isletme ve sahislarin maddi varliklarni tehdit eden para ile
Olgtilebilen risklere kars1 bu varliklarin sigorta glivencesi altina alinmasini saglar. Belirli
bir prim karsili1 bu varliklar sigorta kapsamina aliirlar. Hasarin gerceklesmesi halinde
hasar tam ise sigorta bedelinin tamami, kismi ise hasarin onarim bedeli sigortaciya
6denir.”’

e Kaza ve Hastahk-Saghk Sigortalarn: Kaza sigortalar1 kaza sebebiyle
gerceklesen beklenmedik ve ani bir olay kapsamaktadir. Nitelik olarak birbirinden
oldukga farkli sigorta cesitleri bu sigorta dalinda bir araya gelmislerdir.”®

Kisilerin ani ve harici bir olay sonucunda Olmesi, hastalanmasi veya sakat
kalmast rizikolarina kars1 giivence saglayan bir can sigortasi seklidir.” Burada kaza ile
anlatilmak istenen, ani ve beklenmedik bir olaymn etkisi ile sigortalinin iradesi disinda
maruz kalacagi hadiselerdir. Ferdi kaza sigortasi kapsamina giren kazalara 6rnek olarak;
bir kisinin, cam silerken diisiip bacagin1 kirmasini; yolda arabanin ¢arpmasi sonucu
ayagmm kirilmasini; {itli yaparken elektrik carpmasi sonucu gegici biling kaybi
yasamasint; merdivenden diisiip elinin kirilmasmni vs. verebiliriz.'”

Saglik yardim ve bakimi, protez arag ve gereclerin saglanmasi, tedavi igin
gerekirse yurt icinde ya da yurt disina gonderilmesi, gegici is goremezlik giinliik 6denek
verilmesi, sigortalinin esi ve gecindirmekle yiikiimlii oldugu cocuklar: ile ana ve
babasinim, kurumdan gelir ve aylik alan es, cocuk, ana ve babalarinin hastaliklar
halinde saglik yardimi ve bakimi saglanmasi, ayrica siirekli i goéremezlik geliri,
malulliik veya yashlik aylig1 alanlarda da hastaliklarinda saglik yardimi yapilmasi gibi
imkanlar1 kapsamaktadir.'"’

e Kara Tasmimacihgr Sigortasi: Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin,
karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romork veya karavanlar ile is
makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler
dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagr maddi zararlari temin etmektedir. S6z konusu

tehlikeler sunlardir;'®*

sy

A.S. Baski, Eskigehir, Mayis 1996, s. 21.
% Cahit Nomer. Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 103.
% M., Ceker, a.g.e., s. 156.
19 http://www.isnet.net.tr/ferdikaza/ferdi_kaza_sigortasi_3.html, (Erisim Tarihi: 21.01.2012).
9T M., Ozbolat, a.g.e., 2007, s. 55.
192 http://www.tramer.org.tr/kasko_genel_sartlar.php, (Erisim Tarihi: 24.01.2012).
33




- Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin
iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin
carpmasi veya aracin boyle bir cisme ¢arpmasi,

- Aracm miisademesi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,

- Araca lgiincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler,

- Aracm yanmasi, aracin ¢alinmasi veya calinmaya tesebbiis edilmesidir.

Nakliyat sigortasi, bir yerden digerine yapilan tasima sirasinda gerek tasit
araclarinin, gerekse tasmman mallarin ugrayabilecegi hasarlar1 giivence altina
almaktadir.'” Nakliyat sigortalari, tekne sigortalari, kiymet nakliyat sigortalar1 ve emtia
nakliyat (yiik) sigortalar1 olmak iizere li¢ alt bransa ayrilmaktadir. Bunun yani sira,
ticaret ve teknolojideki gelismelere paralel olarak, klasik nakliyat sigortalarmin
kapsamimda da genislemeler meydana gelmis, sigortalinin sorumluluklari, smirh
nitelikte de olsa, nakliyat poligesine dahil edilmis, denizdeki petrol, dogalgaz
platformlari, boru hatlariyla tasman petrol ve dogal gaz, nakliyat sigortalarmin konusu
haline gelmistir.'®*

Bu sigorta tiirlinde; sigortaci, policede gosterilen aracin kullanilmasindan dogan
ve Karayollar1 Trafik Kanununa ve Umumi hiikiimlere gore aracin isletenine ait olan
hukuki sorumlulugu ve bu policede teminat kapsaminda olmak sartiyla Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortast hadlerinin iizerinde kalan kismini, policede yazili hadlere kadar
temin etmektedir. Sigorta, sigorta ettirenin haksiz taleplere karsi miidafaasini da temin
eder. Sigorta Tiirkiye sinirlari iginde gegerlidir.'®’

e Nakliyat ve Ulasim Sigortasi: Tasima (nakliyat) sigortalari, sigortal
mallarm her tiirlii ara¢ ile tasmmmasi sirasinda veya bu amacgla bekletildigi yerlerde
ugrayabilecegi hasarlara kars1 bu mallar1 giivence altina alan bir mal sigortasi tiirtidiir.
Bu sigorta ile 6zellikle ticari mallarin herhangi bir aracla bir yerden baska bir yere
gonderilmesi sirasinda ortaya c¢ikan rizikolara karsi korunmasi amacglanmaktadir.
Tasima sigortasi, kamyon, tir, tren, gemi, ucak vs. tasima araglar1 ile yapilan tiim

tasimalarda giindeme gelebilir.'*

19 Enver Alper Giivel. Afitap Ondas Giivel, 2004, a.g.e., s. 109.

1% http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Bran%C5%9Flar/Nakliyat+Sigortalar%C4%B1.htm, (Erisim
Tarihi: 24.01.2012).

195 Ozbolat, a.g.e., 2007, s. 260.

19 Ceker, a.g.e., s. 118.
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Nakliyat sigortasinn baslica ¢esitleri sunlardir: I¢ nakliyat sigortasi, kara
nakliyat sigortasi, nehir nakliyat sigortasi, deniz nakliyat sigortasi ve hava nakliyat
sigortast.'"’

e Havacihik Sigortasi: Havayolu sirketlerinin veya sahislarin sahibi oldugu
ucak ve helikopterler ile gerek ugus, gerekse yerde hareket veya park halindeyken
meydana gelebilecek her tiirlii kaza, hasar ve ziyanlar i¢in gerekli olan Ugak ve
Helikopter Sigortalar1 asagidakilerden olusmaktadir;'®®

- Ugak ve helikopterin govdelerinde veya govdeye takili motor ve/veya diger
parcalarinda meydana gelebilecek hasarlar1 giivence altia alan “Govde Sigortalar1”,

- Govde Sigortalarinda yiiksek rakamlarda olan muafiyetleri ayrica sigorta
eden “Muafiyet Sigortalar1”,

- Ucaklarin/Helikopterlerin yedek motor, yedek parca ve ekipman hasarlarini
gilivenceye alan “Yedek Parca Sigortalar1”,

- Ucagin/Helikopterin veya isleticisinin faaliyetleri nedeniyle, liclincii sahislara
verilebilecek maddi ve bedeni zararlar ile ugagin/helikopterin i¢inde bulunan yolcularin
yaralanma, sakat kalma veya Oliimleri ile ugakta taginan bagaj, kargo ve postaya, harp,
ucak kacirma terdr ve politik nedenler de dahil olmak {izere giivence saglayan “Mali
Sorumluluk Sigortalar1”,

- Harp, ucak kagirma, terér ve politik nedenlerden kaynaklanarak
ucagin/helikopterin gdvdesine hasil olabilecek hasarlara giivence saglayan “Harp
Sigortalar1”.

¢ Yangin Sigortasi: Yangin, yanma olay1 sonucu olusmaktadir. Yanma, yanici
madde, oksijen ve 1smin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan kimyasal bir reaksiyondur.
Cisim yanarken alevin olmamasi kavrulmanin oldugunun bir gostergesidir. Bu tip
hasarlar yangn sigortalarinda genel olarak teminat haricidir.'”

Teminatin kapsami, standart yangin poligesinde hari¢ tutulmus grev, lokavt,
kargasalik, halk hareketleri, kotii niyetli hareketler, terér, deprem ve yanardag
puskiirmesi, firtma, kar agirligi, sel veya su baskini, yer kaymasi, dahili su, kara, hava
ve deniz tasitlarinin sigortali kiymete ¢arpmasi gibi ek tehlikeler olarak adlandirilan

risklerin yani sira, meydana gelmis olan fiziki bir hasara bagl olarak ortaya ¢ikan mali

"7 Enver Alper Giivel. Afitap Ondas Giivel, 2004, a.g.e., s. 114.

198 http://www.halksigorta.com.tr/sayfa_alt.asp?id=59, (Erisim Tarihi: 24.01.2012).

1991 | Baykal, Yangin Dali Ders Notu, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Yayini, 2007, s. 20.
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hasarlar, enkaz kaldirma masraflari, kira kayb1 ve yangin ve infilak mali sorumlulugu
da, yine yangn sigortas1 kapsaminda temin edilebilmektedir.''

e Sorumluluk Sigortalari: Sorumluluk sigortasi ile ana ilke olarak, sigorta
ettirenin tgiincli kisilere verebilecegi zararlardan Otiirii bu zararin giderilmesi ig¢in
sigorta ettirenin mamelekindeki azalmay1 onlemeye yonelik amag¢ bulunmaktadir. Ne
var ki bu tiir sigorta sadece sigorta ettirenin korunmasi degil, sigorta ettirenin
eyleminden kaynaklanan zararlardan {ciinclii kisilerin zararlarinin giderilmesi de
amaclanmaktadir.'"!

Kaza sigortalar1 kaza sebebiyle gerceklesen beklenmedik ve ani bir olay
kapsamaktadir. Nitelik olarak birbirinden oldukg¢a farkli sigorta cesitleri bu sigorta
dalinda bir araya gelmislerdir.''?

Bu sigorta, sigorta ettirenin tiglincii kisilere olan sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz; ancak sigorta ettirenin malvarliginda olusabilecek azalmay1 en aza indirmeyi
amaclamaktadir. Sigorta genel sartlar1 dikkate alindiginda sorumluluk sigortas: tiirleri
su sekilde siralanabilir;'"

- Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
- Motorlu Kara Tasitlar1 Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi

- Karayolu Tasimacilik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

- Isveren Sorumluluk Sigortas:

- Ucgiincii Sahislara Kars1 Mali Mesuliyet Sigortasi

- Asansor Kazalarinda Ugiincii Kisilere Karsi: Sorumluluk Sigortasi
- Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

- Tiip Gaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

- Yap1 Denetim Kuruluslar1 Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

- Ugak Ve Helikopter Sorumluluk Sigortasi

- Okul Servis Araglar1 Ferdi Kaza Sigortasi

- Otel Sorumluluk Sigortasi

- Mesleki Mali Sorumluluk Sigortasi

10 http://www.tsrsb.org. tr/tsrsb/Sigorta/Bran%C 5%9Flar/Y ang%C4%B In+Sigortalar%C4%B1.htm,
(Erisim Tarihi: 24.01.2012).
" Ulas, 1992, s. 296.
"2 Cahit Nomer. Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 103.
'3 Ceker, 2004, s. 168-169 ve Ozbolat, 2007, s. 260-264.
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- Garaj, Otopark, Tamirhane Sorumluluk Sigortasi

e Kredi ve Emniyeti Suiistimal Sigortalan: Kredi sigortalari, ihracat-ithalat
gibi faaliyetlerde bulunan sigortalilarin, miisterilerin satis veya hizmet sozlesmesinden
dogan yiikiimliliiklerini, policede temin edilmis herhangi bir neden dolayisiyla
zamaninda yerine getirememeleri nedeniyle ugramis olduklar1 mali kayiplar1 teminat
altina alan sigortalardir. Kredi sigortalari, kredi ve ihracat kredi sigortasi olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir.'"

Kredi sigortasi, satict konumundaki sigortalilari, T.C. smirlar1 i¢inde yaptigi
kredili satis islemlerinde alicilar tarafindan borg¢larin1 6deyememe riskine karsi giivence
altna alan sigortadir. Ihracat kredi sigortasi ise, ihracat¢i konumundaki sigortalilari,
T.C. smrrlar1 disinda yaptig1 kredili ihracat islemlerinde alicilar tarafindan borglarini
o0deyememe riskine karsi giivence altina alan sigortadir. Bu sigorta tiirii ile sigortalilar,
yurt i¢i ve yurt disindaki alicilarin iflas etmesi ya da policede belirtilen sartlarda
borglarini 6deyememe riskine karsi teminat almaktadirlar.'"

Emniyeti Suiistimal Sigortasi, sigortalinin emrinde ve hizmetinde c¢alistirdigi
personelin sigortaliya ait nakit para, kiymetli evrak, menkul kiymetler veya para ile
Olgiilebilen mallarin1 ¢almak, zimmetine gecirmek, hile dolandiricilik veya sahtekarlik
yolu ile bunlara sahip olmak sureti ile igyerine verebilecekleri zararlar1 teminat altina
alir.''

o Miihendislik Sigortalar

Miihendislik sigortalar1 diye de anilan bu sigortalar, 19. ylizyil ortalarinda,
Endiistri Devrimi'nin 6nem tasidig: yillarda gereksinimleri karsilamak amaciyla ortaya
¢ikmustir. Ik uygulama buhar kazanlarnm ekspertizi ve sigortalanmasi iizerine
olmustur. Daha sonra, her tiirlii mekanik, elektrik ve basingh tesisler birlikte sigorta
edilmistir. Glinlimiizde ise, sanayi {iiniteleri igindeki her tiir makine, elektronik cihaz,
elektrikli veya baska bir gilicle ¢alisan ekipman ve c¢esitli aletlerin, makine montaj,

makine kirilmasi, makine bozulmasi nedeniyle ¢esitli tirtinlerin bozulmasindan dogan 3.

114 Fatma Esin Kiling, a.g.c., s. 14.

'3 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Bran%C5%9Flar/Kredi+Sigortalar%C4%B1 htm, (Erisim Tarihi:

24.01.2012).

"% http://www.genelsigorta.com/Iwp/workplace/!ut/p/_s.7_0_A/7_0_13K, (Erisim Tarihi: 24.01.2012).
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sahislara veya sigortaliya ait zararlarin sigortasi, makine-montaj, makine kirilmasi,
ingaat all risks ve elektronik cihaz poligeleri kapsaminda sigorta edilmektedir.'"”

Miihendislik sigortalar1 sanayi ve teknoloji ile birlikte son yiizyillarda gelismeye
baslayan sigorta tiirlerindendir. Ozellikle Avrupa’da sanayi devrimiyle birlikte baslayan
gelismeler bir¢ok yeni riski de beraberinde getirmis, bunun sonucunda artan risklere
kars1 korunma ihtiyaci duyulmus ve mithendislik sigortalar ortaya ¢ikmistir.''®

Miihendislik sigortalar1 kapsaminda asagidaki uygulamalar yer almaktadir.'"’

- Elektronik Cihaz Sigortasi: De-monte halde olan, isletmeye almmus,
cthazin normal ¢alisirken, tli¢iincii kisilerin ihmali, isyerinde temizleme, yer degistirme
durumlar, kisa devre ve benzer ani ve beklenmedik her tiirlii sebepten dolayr meydana
gelecek maddi ziya ve hasarlarin getirdigi tamirat masraflarmna ve kayiplara karsi
teminat saglayan kaza bransidir.

- Makine Kirilmast: Imalat yillari, nitelikleri ve degerleri yazili makine ve
tesisleri deneme devresinden sonra normal calisir halde iken veya ayni is yerinde
temizleme, revizyon veya degistirme esnasinda veya dururken ani beklenmedik her
tiirlii sebepten meydana gelecek maddi ziya ve hasarlarin gerektirdigi tamirat ve ikame
masraflarmi temin eder.

- Montaj Sigortasi: Sigorta siiresi i¢inde, montajin yapilmasi i¢in kullanilan
makine, alet ve techizat, gecici baraka ve tesislerin montaj sahasinda bulundugu sirada,
policede gosterilen istisnalar diginda kalan, onceden bilinmeyen ve ani bir sebeple
herhangi bir ziya ve hasara ugramasi nedeniyle meydana gelecek zararlar1 temin ede

- Insaat Sigortas:: Sigorta siiresi i¢inde, sigorta konusunu teskil eden degerlerin,
insaat sahasinda bulundugu sirada, 6nceden bilinmeyen ve ani bir sebeple herhangi bir
ziya ve hasara ugramasi sonucu meydana gelecek zararlari temin eder. Fakat bu hasar
insaat siiresi iginde ve istisnalarin disinda olmas1 gerekmektedir.

o Tarim Sigortalan
Diinyada modern anlamda ilk tarim sigortalarina, 18. yiizyilin ikinci yarisinda

Irlanda'da kooperatiflerce yapilan hayvan hayat sigortasi drnek olarak gosterilmektedir.

"7 G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 77-78.
'8 Zeynep Kasapoglu, Bankalarda Sigortacilik Islevieri, (Yiksek Lisans Tezi), istanbul, 2007, s. 22.
"9 Erding Menkii, Miihendislik Sigortalar, Kurtis Matbaacilik, 2006, s. 15-55.
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Deneyim eksikligi nedeniyle basarisizliklar yasanmasma ragmen, zamanla Avrupa
iilkelerinde, dolu, yangin ve hayvan hayat sigortalar1 uygulamaya konmustur.'*

Tarim sigortalar1 6zellikle dolunun, tarla ve seralardaki iirlinde yol acacagi
zararlar1 teminat altina almaktadir. Teminat, seraya dolu tarafindan verilen maddi zarar1
da kapsami i¢ine alabilir. Genellikle lilkemizde ¢ok yaygn olarak kullanilan bir sigorta
tiirli degildir. Ancak 6zellikle gliney kiyilarimizdaki seralarda ve tarlalarda meydana
gelen biiyiik zararlar tarimcilari bilinglenmesini saglamis ve bu sigorta dalina olan
talebi arttrmugtir. '’

Tarim sektorii ile ilgili hasarlarin biiyiikliigli ve tarim kesimi insaninin tiimden
gilivencesiz olusu, devletin yiikiimliiliikleri geregi sorunlara ¢6ziim getirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Devletin, her yil sel, firtina, deprem vb. dogal afetler geregi, banka
borglarmn sildigi, kredi geri 6deme stirelerini uzattigi ciftgilerin ekonomiye getirdigi yiik
az degildir. Bu nedenle tarim sigortalar1 ile ilgili'**

» alt yapmin gelistirilmesi,

» {retimin yayginlastirilmasi,

» reasiirans anlagmalar1 ile desteklenen ve muafiyetli de olsa birgok riski
kapsamina alan bir zorunlu ya da istege bagli tarim sigortalar1 sisteminin tesisi, hem
devleti bu yiiklerden kurtaracak hem tarim kesimi insaninin sosyo-ekonomik ve politik
acilardan istikrara kavusmasina ve yerlesik kalmasma olanak saglayacaktir. TARSIM

bu konuda atilmis 6nemli bir adimdir.

3.3. Bireysel Emeklilik Sistemi

4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatrim Sistemi Kanunu ile
olusturulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 tarihinde faaliyete baslamistir.

2010 yilinda emeklilik alaninda faaliyet gostermek iizere kurulan veya emeklilik
sirketine doniisen sirketlerle beraber 2010 y1l sonu itibariyle mevcut sirket sayis1 16°dir.
2011 y1l sonunda da bu say1 degismemistir.

Bireysel emeklilik sektorii hizli biiyiiyen bir egilim gostermektedir. 2011 yilinda
sOzlesme sayisinda % 15,92 oraninda bir artisa karsin, toplam fon ve katki payi

tutarlarinda sirasiyla % 19,30 ve % 28,12 artis gerceklesmistir.

120 G. Sebnem Uralcan, a.g.e., s. 80.
121 Zeynep Kasapoglu, a.g.e., s. 22.
122 G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 82.
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Sozlesmeler bireysel ve grup dagiliminda incelendiginde, 2011 yil sonu itibariyle
sozlesmelerin yaklasik % 76’smin bireysel, % 24’lniin de grup katilimcilarindan

olustugu goriilmektedir.

Grafik 1: Ortalama Fon Tutarlarn
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= Katilimc1 Bagina Fon Tutar: - Total Accumulation Per Participant

= S6zlegme Bagina Fon Tutar: - Total Accumulation Per Contract
Katilimc1 ve sozlesme basma fon tutarlarinin yillar itibariyle seyri asagidaki grafikte
verilmistir. Grafikte de goriildigii iizere, 2011 yil1 sonu itibariyle ortalama fon tutari

katilime1 basina 5.419 TL, sézlesme basma ise 4.872 TL dir. '*

3.4. Dask — Kasko

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) 17 Agustos 1999 tarihinde meydana
gelen ve ¢ok biiyiik can ve mal kaybina neden olan Kocaeli depreminden sonra kamu
otoritesince deprem zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla bir¢ok tedbir almistir. Bu
tedbirlerin en oOnemlilerinden birisi de Zorunlu Deprem Sigortasi'na iliskin
diizenlemedir. 27.08.1999 tarihli ve 4452 sayili Dogal Afetlere Karsi Alinacak
Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi Igin Yapilacak
Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanununun verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanan 587
sayil1 "Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname" 27.12.1999

tarihli ve 23919 (miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

'Bwww.Sigortacilik.gov.tr (Erisim Tarihi 21.12.2012)
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S6z konusu KHK ile 27 Eylil 2000 tarihinden itibaren kapsamdaki meskenler icin
deprem sigortas1 yaptirmak zorunlu hale getirilmis olup bu sigortayr sunmak iizere
kamu tiizel kisiligini haiz Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu kurulmustur. 9 aylik bir
kurulus siirecinin ardindan DASK, 6ngoriildiigii sekilde 27 Eyliil 2000 tarihinden
itibaren teminat sunmaya baslamistir. Halen 25 yetkili sigorta sirketi ve bu sirketlerin
acentelert DASK nam ve hesabina Zorunlu Deprem Sigortas: yapmaktadir. Olusturulan
yeni sistem, kisa zamanda basarili bir performans ortaya koymus olup uluslararasi
kuruluslar tarafindan pek cok iilke i¢cin Ornek uygulama olarak gosterilmektedir.
Kurumun teknik ve operasyonel islerinin yriitiilmesi, dis kaynak kullanimi yoluyla
saglanmaktadir. Mevzuatta, Kurum Idarecisi ile sdzlesmenin beser yillik siirelerle
yenilenmesi 6ngoriilmektedir.'**

Bir diger sigorta ¢esidi ise kaskodur. Tiirkiye' de son yillarda giderek 6nem
kazanan sigortacilik sektdriiniin en 6nemli konularindan birisi de sigortalidan alinacak
prim miktarmin belirlenmesidir. Tiirkiye'de kaza sigortalarmin bir alt grubu olan trafik
sigorta primleri (Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi)
standart bir tarifeye gore, Hazine Miistesarlig1 taratindan belirlenmektedir. Giiniimiizde
motorlu kara tasitlarinin artmasi ile kaza sayilar1 ve kazaya ugrayanlarin sayilar1 da
artmistir. Kazaya ugrayanlarin haklarinin korunmasi, ayni zamanda kazaya neden
olanlara, agir ekonomik sorumluluk yiliklememesi amaciyla trafik sigortalan tilkemizde
zorunlu hale getirilmistir. Tiirkiye'de trafik sigortalarnda 11 tarife smifi mevcuttur.
Ayrica 0zel sigorta olarak “kasko” yapilmaktadir.

Kasko (casco) tabiri, Ispanyolcadan gelmis olup, bu (crane) anlamina gelir.
Italyanca ve Fransizca da sapka (casgue) ayrica gemi gdvdesi anlamin1 da ifade eder.
Kasko tabirini Sigorta Hukukunda ilk defa kullanilis1 deniz sigortalan vasitasiyla
olmustur.'*’

Sonralar1 tekne sigortasini (assurance de la cogue) ifade etmek i¢in kullanilmaya
baslanmistir. Almanlar tarafindan kendi uygulamalarinda ucak ve otomobil gibi tasitlar
icin de kullanilmistir. Giiniimiizde, kaza sigortalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan
otomobil sigortalarina 1883-84 yillarindan itibaren rastlanmakta, fakat gelismesi 1.

Diinya Savas1 sonra olmustur. Savasi takip eden teknolojik gelismelere paralel olarak,

124 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 43-44.
125 Cahit Nomer,. Hiiseyin Yunak, Sigortamn Genel Prensipleri, Ceyma Matbaacilik, Istanbul, 2000, s.
106-107.
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otomobil piyasasindaki artis ve otomobil satiglarindaki taksit vs. gibi yeni yontemlerle
otomobil bu sigorta alanindaki gelismeleri de beraberinde getirmistir. Bu donemde,
bahsedilen gelismelerle birlikte meydana gelen kazalarin ve zarar gorenlerin artmasi da
sigorta koluna olan ihtiyaci arttirnustir. Ik defa kasko sigortasi poligesi 1890 yilinda
yapilmistir. Onceki dénemlerde ortaya c¢ikan diger sigorta konularmdan edinilen
tecriibelerle, kasko sigortalarinda, sigorta konusuna (araca) kullanicidan daha fazla
agirhik verilmistir. Ilk kasko tarifesi, Ingiltere'de 1920'lerde "Accident Offices
Assocation" tarafindan kullanilmigtir. Kasko sigortasinda tasit, teferruat ve takimlariyla
birlikte belli rizikolara kars1 sigorta edilir. Nitekim sigortacilik uygulamasinda motorlu
tasit araglarmin kasko sigortasi denilince, aracin kendisinin ugradigi kazalar neticesinde
olusacak ziya ve hasarlarin teminat altina alinarak karsilanmasi anlasilmaktadir. Bu
hasarlardan kastedilen aracin yanmasi, ¢alinmasi veya bir kaza sonucu ugrayacag biitiin
hasarlar1 kapsamasidir.'*®

Kasko sigortasi, otomobil sayisinin ¢ok olusu ve hasar meydana gelme sikliginin
diger branslarla karsilastirildiginda daha fazla olmasi nedeniyle yaygin olarak
kullanilmaktadir. Kasko sigortas: sigorta sirketleri portfoyliniin en biyik kismini
olusturmakta ve 6nemli bir prim geliri saglamaktadir. Kasko sigortasi degisik tiirde
riskleri kapsadigindan trafik sigortasinda oldugu gibi 6nemli bir ihtiyag¢ olarak tercih
edilmektedir. Birincil olarak, gerek sahibi gerekse siiriicii icin bir sorumluluk
kaynagidir. Ikinci olarak, otomobilin kendisi hasar gorebilir, tahrip edilebilir veya
calmabilir. Ugiincii olarak, siiriicii veya yolcular1 bir kaza neticesinde yaralanabilir. Bir
sigorta policesi bu tip teminatlardan birini veya daha fazlasini icerecek sekilde
tasarlanabilir. Hasar taleplerinin hacim ve siklik bakimindan artmasindan ayni zamanda
tamir masraflarinin da yiiksek olmasindan 6tiirii, kasko sigortasi giderek pahalilagsmis ve
bu alandaki ¢aligsmalar giderek onem kazanmistir. Sigorta sirketleri kasko sigortasi
bransinda siirekli olarak police satis ve karlarin biiylitmek iizere tasarlanan yenilikler
denemektedir. Sigorta sirketlerinden bazilar1 teminatlarin1 genisletmekte, sigortaliya
primi karsiliginda daha fazla koruma vermektedir. Bazilar1 ise teminatin kapsamini
azaltmakta veya harcamalar1 kismak amaciyla sigortalilar1 daha dikkatlice segmek tizere

ozel kurallar koymaktadir. Bu polige tiplerinin tiimii arasinda farklardan ziyade

126 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 131.
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benzerlikler bulunmaktadir. Bu nedenle hepsini ufak tefek diizeltmelerle 6nemli bir
durumu ¢evreleyen kosullar altinda incelemek miimkiindiir.'?’
o Kasko Teminat Kapsamlan

Kasko sigortasi ile sigortaci, sigortalin, karayolunda kullanilabilen motorlu,
motorsuz tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli
traktorlerden dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacag1 maddi zararlar1 karsilanmaktadir.'*®

Bu kapsamda olan agiklamalara asagida yer verilmistir. '*°
Genel Teminatlar

1) Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin
iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin
carpmasi veya aracin boyle bir cisme carpmasi, miisademesi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmast gibi kazalar ile iiclincli kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklari
hareketler ile aracin yanmasi, aracin c¢alinmasi veya g¢alinmaya tesebbiis rizikolari
teminat altina alinir.

2) Aracm iizerinde bulunan telefon, telsiz, teyp, radyo, klima ve diger ak-
sesuarlar poligede ayr1 ayr1 gosterilmek kosuluyla ek bir prim Odenerek giivence
kapsamina almir. Ayrica aragta tasinan (Ozellikle kamyon ile tasinan) emtea arac
sahibine ait olmak ve ek prim 6demek kosuluyla giivence altina alinabilir.

3) Sigortali aracin; diizenli sefer yapan araba vapurlar1 ro-ro vb araglarla
tasinmasi sirasinda ugrayacagi zararlar kasko glivencesi kapsamindadir.

Ek Sozlesmeyle Teminat Altina Alinabilecek Zararlar

1) Tiirkiye sinirlan disinda meydana gelen zararlar,

2) Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlar1 onlemek ve etkileri
azaltmak tizere yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana
gelen zararlar,

3) Terorist eylemler ve bu eylemlerden dogan sabotajlar nedeniyle meydana
gelen zararlar, (terdrist eylemlerden maksat Terorle Miicadele Kanunu'nda tanimlanan
terorist eylemlerdir.)

4) Deprem veya yanardag piiskiirmesi nedeni ile meydana gelen zararlar,

127 Ayse Giil Béliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 131-132.
128 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Sigorta Genel Sartlari, 2009.
129 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 132-137.
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5) Sel ve su baskim ile meydana gelen zararlar,

6) Tasitta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki
zararlar,

7) Yetkili olmayan kisilere cektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun
olmadan c¢ekilen veya ¢ektirilen araclara gelen zararlar,

8) Tasitin sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi nedeni ile kullanim
ve gelir kaybindan dogan zararlar,

9) Tasitin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasmmmasina izin verilen
patlayici, parlayici ve yakict maddeler tasinmasi nedeniyle ugrayacagi zararlar,

10)  Tasitin iddia ve yariglara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik denemeleri
sirasinda meydana gelen zararlar.

» Teminat Disinda Kalan Zararlar

Asagidaki haller dolayisiyla tasitta meydana gelen zararlar sigorta teminatinin
disindadir:

1) Savas, her tiirlii savas olaylari, istila, yabanci diisman hareketleri, carpigsma
(Savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin
gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen zararlar,

2) Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer
atiklardan veya bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlarin
veya radyo-aktivite bulagmalar1 ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerin
neden oldugu biitiin zararlar.

3) Kamu otoritesi tarafindan ¢ekilme hali hari¢ tasitta yapilacak tasarruflar
nedeniyle meydana gelen zararlar,

4) Poligede gosterilen tasitin, Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerine gore,
gerekli siirlicii belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan kullanilmasi sirasinda
meydana gelen zararlar,

5) Tasitin, uyusturucu maddeler veya Karayollar1 Trafik Kanunu uyarinca
yasaklanan miktardan fazla icki almis kisiler tarafindan kullanilmasi sirasinda meydana
gelen zararlar,

6) Tasita, sigortali veya fiillerinden sorumlu bulundugu kimseler veya birlikte

yasadig1 kisiler tarafindan kasten verilen zararlar ile sigortalinin fiillerinden sorumlu
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oldugu kimseler veya birlikte yasadigi kisiler tarafindan sigortali tasitin kagirilmasi
veya calinmasi nedeniyle meydana gelen zararlar,

7) Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, c¢iirlime, paslanma ve
bakimsizlik nedeniyle meydana gelen zararlar,

8) Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadik¢a ve boyle bir olayla so-
nu¢lanmadikca tasitin mekanik, elektrik ve elektronik donanimda meydana gelen her
tiirlii ar1zalar, kirilmalar ile lastiklerde meydana gelen zararlar,

9) Tasitin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak tasinmasi veya ge-
kilmesi nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak {izere,
tasitin kendi giicii ile girip ¢ikacagi diizenli (tarifeli) ve ruhsath sefer yapan gemiler ve
trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada taginmasi sirasinda ugrayacagi zararlar,

10) Tasitin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yiik ve yolcu tasimasi
sirasinda meydana gelen zararlar.

e Kasko Fiyatlandirilmasi

Kasko sigortalarinda sigorta priminin hesaplanmasinda araglarin bedeli, cinsi,
marka, model, tip, imal yili vb. risk degerlendirme kriterleri g6z Oniinde tutulur.
Fiyatlandrmada bu unsurlar g6z Oniinde bulundurularak, kasko tarife kitap¢iginda
gosterilen tarife fiyatlar1 uygulanir ve sigortalinin 6deyecegi prim hesaplanir.

Primin hesaplanmasindaki en Onemli unsurlardan biri sigorta bedelinin
saptanmasidir. Aracin rayi¢ sigorta bedelinin saptanmasinda Tiirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligi tarafindan belirlenen ara¢ deger listeleri kullanilmaktadir.
Bu listeler her ii¢ ayda bir araglarin giiniin rayi¢ bedellerine gore ayarlanarak yenilenir.
Rayi¢ deger, arag listesinde gosterilen degerden fazla ise sigorta bedeli olarak rayig
deger esas alinir. Sigorta primini etkileyen bir diger unsur ise aracin orijinalinde
olmayan aksesuar, kasa, tanker vb. eklemelerin yapilmis olmasidir. Yapilan bu
eklemelerin parasal degeri sigorta bedeline eklenir.

Fiyatlandirmada bir diger 6nemli unsur de ek giivencedir. Her bir ek giivence
icin tarife kitapciginda gosterilen fiyatlar esas almnir.

Aracm sigorta bedeli, bu unsurlar g6z Oniinde bulundurularak belirlendikten
sonra bu sigorta bedeli iizerinden bulunan prime indirimler uygulanir. Béylece kaskoya
esas olacak net prim bulunur. Net primin %51 gider vergisi olarak hesaplanir ve boylece

sigortalin1 6deyecegi;
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Ucret = Net Prim + Gider Vergisi olarak belirlenir.

Asagidaki durumlarda sigorta primleri giin esasiyla hesaplanir:

o [Kasko sigortasi genel sartlarinda agiklamasi yapilan durumlarin ger-
ceklesmesi ve ayni1 zamanda gilin esasimin uygulanmasinin istenmesi durumunda,

e Teminat baslangi¢ tarihinde bir yildan fazla siire i¢in yapilacak sigortalarda
bir yil1 asan boliime,

e Teminatin yiriirliikte oldugu siire icinde sigorta bedelinin degismesi
durumunda. Giin esastyla prim hesaplanirken uygulanan tarifelerin yillik primi ile
belirlenen giin sayisinin yillik giin sayisina orani ¢arpilir ve sigortalinin 6deyecegi prim
bulunur.

» Uygulanan indirimler

e Ara¢ ¢oklugu indirimi: Aymi gergek veya tiizel kisiye ait 5 ve daha fazla
aracin sigortalanmasinda bu indirim uygulanir. Araglarin sayisma gore uygulanacak

indirimler asagida gosterilmektedir.

ARAC ADEDI 5-10 11-25 26-40 41-70 +70

INDIRIM % 5 10 15 20 25

e Hasarsizlik indirimi: Sigortali arac¢ icin ilk 12 aylik sigorta siiresi iginde
herhangi bir hasar talebinde bulunmamissa polige yenilenirken bu indirim uygulanar.

Sigorta siiresiyle orantili olarak uygulanacak indirim oranlan asagidaki tabloda

gosterilmektedir.
YIL 1. 2. 3. 4.+
INDIRIM % 30 40 50 60

Sigorta sektoriindeki genel uygulamalar cercevesinde; hasarsizlik tenzili
uygulanmis police hasar disinda herhangi bir nedenler ile iptal edilirse veya vadesinde
yenilenmez ise dahi sigortalinin hasarsizlik tenzilati hakki bir 6nceki poligesinin iptal
veya vade bitim tarihinden itibaren 1 y1l gegerli olabilmektedir.

e Alarm/immobilizer indirimi: Yalnizca 6zel otomobiller ve taksiler i¢in

uygulanan bu indirim sigortalinin araca alarm cihazi taktirmak i¢in yaptigi harcamalari
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belgelemek kosuluyla uygulanir ve kasko tarife fiyatindan belirli bir oranda indirim
yapilir. Ayn1 indirim immobilizeri i¢in de gecerlidir fakat eger iki cithazda mevcutsa ayr1
ayr1 indirim yapilmaz tek bir indirim uygulanir.

e Plaka indirimi: Bu indirim yalnizca 6zel otomobil ve taksilere uygulanir. Bu
tiir araglara genel olarak %10 indirim uygulanir. Ankara, istanbul, Izmir plakah araglar
trafik yogunlugu nedeniyle bu indirimden faydalanamaz.

e Pesin 6deme indirimi: Bu indirim her sirkette farklilik gosterse de genel
olarak % 5-10 arasindadir.

e Sifir km. ara¢ indirimi: Police baslangi¢ tarihinde 0 km araglara kasko tarife
fiyatindan ek teminatlar dahil genel olarak % 5-10 arasinda bir indirim uygulanir.

> Uygulanan Ek Primler

Kasko poligesinde riskin agirlastigi durumlarda cesitli ek primler uygulanir. Ek
prim uygulamasint gerektiren durumlar ve ek prim tirlerini asagidaki gibi
aciklayabiliriz:

e RoOmork ek primi: Yalnizca romork ¢eken aracglar ile tarimsal traktorlerin
disinda kalan araglara romork takildig: takdirde ¢eken aracin riski artacagindan, ¢eken
aracin ve romorkun kasko sigortasina uygulanan tarife fiyat1 genel olarak arttirilir.

e Hasarlilik ek primi: Herhangi bir bicimde kasko hasar tazminati 6denen
aracin sigortasi yenilenirken, sigortaci tarife primini istedigi oranda artirabilir.

e Yaghlik ek primi: 10 yasindan biiylik olan araglarm, kasko sigortasina
uygulanan tarife fiyat1 10 yasi gecen her bir yil i¢in genel olarak bir oranda arttirilir.
Ozel durumlarda bu oranlar degistirilebilinir.

e Amortisman ek primi: Hasar yapan ara¢ tamir edilirken yeni parga
kullanildigindan ilgili parca itibariyle bir deger artis1 s6z konusudur. Oysa eski parca
aracin imal edildigi tarihten itibaren hasarm oldugu tarihe kadar islevini yaptigindan bu
saglanan ek deger belirlenen tazminattan parcalarin eskime payi adi altinda diisiiliip
kalani sigortaliya ddenir. Kasko sigortas: teminat1 verilip kismi hasara maruz kalmasi
halinde 0 km araglarin ugrayacagi hasar sonunda degisen parcalar nedeni ile aracta
meydana gelen kiymet artis1 diisiilmeksizin tazminat ddenir.

e Deger ayarlama ek teminati: Sigorta hukuku ve genel sartlar kapsaminda;

arac hasar yaptiginda sigorta bedeli 6denen tazminat kadar eksilir. Eksilen bu miktara
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tekabiil eden prim alinarak sigorta bedeli tekrar poligcede yazli bedele yiikseltilir. Buna
deger ayarlama zeyli denir.

e Mutabakatli bedel ek primi: Kasko sigortasi genel sartlarinin A-6
maddesinin 2. paragrafi kapsaminda teminat istenmesi durumunda istenen teminat
stiresine tekabiil eden primin %50'si siirprim gilin esasina gore almnir.

Fiyatlandirmay1 etkileyen unsurlar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Sigortalilarin ekonomik, sosyal 6zellikleri, bilgi edinebilme ve degerlendirme
imkanlari, sigortalanabilir risklerin tutar1 ve yapisi,

e Sirketin risk yonetim uygulamalari, iriinlerinin yapisi, iiriin politikasi, pa-
zarlama faaliyetleri, biiyiime hedefleri, fon yonetim yapisi,

¢ Pazarin yapisi rekabet kosullari, iirlinler, pazar hakkinda bilgi edinebilme.
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II. BOLUM:

SIGORTANIN iSLEVLERI
1. SIGORTANIN EKONOMIK ISLEVLERI

Ekonomi ig¢inde iiretkenligi artiran, gelisme ve biiyiimeyi destekleyen
ekonomik islevler sigorta isletmelerine mali kurum kimligi kazandirmaktadir.'*

Risk ve sigorta problemlerine yaklasim sekli ne olursa olsun, sigortanin varligi
biitiin ekonomik birimlerin performansini etkilemekte ve bu nedenle kaynaklarmn
optimum dagilimimi ve uluslari ekonomik gelismesini etkilemektedir. Giderek gelisen
ekonomik ve teknolojik yasam, yeni risk tiirlerini ve sigorta gereksinimlerini giindeme
getirmistir. Sigorta sektorii donemin kosullarma basarili bir sekilde ayak uydurdugu
gibi, ortaya ¢ikan gereksinimlere biiytlik bir yaraticilikla cevap vermistir. Tarihsel agidan
bakildiginda denilebilir ki, diinyamizda refah donemlerinin arkasinda genellikle
sigortacilarin basar1 ve buluslar1 ile birbirine Oriilmiis destek ve giivenceleri vardir.
Diinya ekonomisiyle sigorta faaliyetlerinin gelisimi arasindaki iliski dogrudandir. Direkt
prim iretiminin GSMH (Gayrisafi Milli Hasila) i¢cindeki orani sigorta sektoriiniin
ekonomik gelismeye etkisini gostermektedir. Sigortacilik tarihinde, bir dayanisma
islemleri organizasyonu olarak baslayan sigorta faaliyetleri zamanla, ticareti uluslararasi
alanlara yayan, girisimci sayisini arttiran, kredi olanaklar1 yaratan, girisim ve
girisimciler i¢in hayati Oonem tasiyan faaliyetler haline gelmislerdir. Sigorta
kuruluslarinda biriken prim, teminat sermayeleri gibi potansiyellerin hisse senedi,
tahvil, gayrimenkul alimi ve ikraz seklinde degerlendirilmesi bu O6nemi giderek
artrrmistir. BOylelikle gelismis sigortacilik faaliyetleri, riskleri yonetme ve giivence
satma ile ilgili islevlerinin yam sira iilke ekonomisinde iiretken faaliyetlere neden olan
islevleri de gergeklestiren faaliyetler haline gelmislerdir. Ekonomik gelisme geregi her
toplum sermaye birikimine 6nem vermek zorundadir. Cilinkii dengeli bir biiylime,

kaynaklari, kaynaklar ise sermaye birikimini gerektirir. Planlanan biiyiime hiz1 i¢in

1307, Unal, a.g.e., 1994, Sunus.
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gerekli sermaye birikimi ekonomiyi sarsintiya ugratmadan ancak tasarruf ve dis
kaynaklarmn gerekli miktarda elde edilmesi ile gergeklesebilir."!

Sigortaciligin ekonomik islevleri makro diizeyde etki gostermektedir. Diger bir
ifadeyle bu islevlerin alani {ilke ve diinya ekonomisi olup, amag; biiyiime, gelisme ve
kalkinmaya yoneliktir. Sigorta faaliyetleri yayginlastikga ekonomik islevlerin etkinligi
artar, ekonomide gelisme ve biiyiimeye gosterdigi olumlu katkilarin yani sira itici gii¢
halini alir.'*

Reel kapital (sermaye) tesekkiilii, gelirlerden tiiketilmeyip tasarruf edilen
meblaglarin kapital mallarina ¢evrilmeleri ile olur. Gelir diizeyi yiikseldikge tasarrufun
da artacagi aciktir. Gelir diizeyinin bir fonksiyonu olarak tasarruftan bahsedildiginde
kisisel tasarruflar anmilmaktadir. Kisilerin gelirlerinden kendi istekleri ile yaptiklar:
tasarruflar genellikle tasarruf sandiklari, bankalar, hayat sigortalar1 ve diger sigortalar
ile benzeri kurumlar aracilig1 ile toplanarak, ikraz yolu ile yatirima fon olur ya da hisse
senedi vs. alimma hazir bir kaynak haline gelirler. Sigortacilar, 6zellikle tasarrufa bagl
hayat sigortalariyla, kisinin gelirinden belli araliklarla ve diizenli bir sekilde birikim
yapmasini saglarlar. Sigorta ettiren tarafindan 6denen prim tutarlar1 da tasarruf sayilir.
Clinkii sigorta sirketlerinin elde ettikleri primler hasar 6demeleri yapilincaya kadar
sigorta sirketinde biliyllk meblaglar halinde beklerken, ikraz, hisse senedi, tahvil,
gayrimenkul sat alma yolu ile yatirimlara kaynak olur. Sigorta sirketleri mali yeterlilik
saglama amaciyla teminat sermayeleri, karsiliklar vb. fonlar ayirmak durumundadirlar.
Bu kalemler de menkul ya da gayrimenkul degerler halinde beklemektedirler. Iste bu
fonlar ekonomilerde yatirimlara kaynak olan fon arzini arttiran birikimlerdir.'*?

Modern Biiylime Teorilerinin 6ziinde, yatirimin kapasite yaratici etkisi yatar.
Ekonomiler iiretim giicleri arttikca biiyiir ve gelisirler. Bu nedenle kaynak bulma ve
yatirimlart finanse etme gereklili§i karsisinda sigorta sektoriiniin olusturdugu fonlar
biiylik 6nem kazanir. Sigorta sektdriiniin saglayacagi bu fonlarin yatirima kanalize

edilmesiyle istthdam artar, yeni is alanlar1 yaratilir. Ayrica girisimcilere saglayacagi

131 G. Sebnem Uralcan, a.g.e., s. 53-54.
12§ G.I., Balta, a.g.e., s. 52.
133 G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 55.
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glivence ile yurt digmna ticari atilimlar olacak, ihracatta meydana gelecek artisla
6demeler dengesi olumlu yonde etkilenecektir.'*

Bir anlamda, sigorta faaliyetleri genis halk kitlelerine ulasabilme 6zelligine
sahip olduklar1 i¢in, gerek iilke vatandaslarinin ¢ok biiyiik bir kesiminin ve gerekse iilke
dis1 vatandaslarin gelirlerinin bir kismini rezervuarlar1 i¢ginde biriktirme olanagina
sahiptirler. Bu deger birikimleri yatirim alanlarma aktarildiklarinda, istthdami ve milli
gelirt arttirmaktadirlar. Geliri artan kisiler daha fazla tasarruf yapabilmektedirler.
Kiiresellesme egiliminin arttig1 giiniimiizde, Onceleri uluslararast boyutta olma
zorunlulugu olan sigorta islemleri, hizla kiiresellesmektedir. Bu islemler, iilkenin
O0demeler dengesine de etki etmektedir. Uluslararasi sigorta ve reasiirans islemleri
basarili olduklar1 takdirde, iilkeye doviz kazandirmakta ve dis odemeler i¢cin nakit
olanaklar1 yaratmaktadirlar. ithal mallarina yatirim yapan gelismekte olan iilkeler

acisindan bu doviz kazancimin 6nemi biiyiiktiir.

1.1. Sosyo-Ekonomik Kayiplarin Oniine Gecme Islevi

Riskler gergeklestiginde, mal veya can kaybi olmakta, insanlar ac1 ¢ekmek-
tedirler. Isyerlerinin kapanmasi, girisimcilerin iflasi, aile dagilmalari, yoksulluk gibi
sosyo-ekonomik ¢okiintiiler, kacinilmaz olmaktadir. Ozellikle endiistriyel riskler
gerceklestiginde, telafi olanagi olmadigi siirece, isletmenin ekonomik faaliyetleri
durmakta ve iiretim, istihdam, tasarruf vs. agilarindan dar bogazlar olugmaktadir.
Kisilerin karsilagabilecekleri ayni tiir risklere karsi birlesmeleri ve tek baslarina
tastyamayacaklar1 ekonomik ¢okiintiileri, cogunluga dagitarak Onlemeleri, sigorta
faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Bu dayanigma islemini sigorta sirketi organize
etmekte ve yiirlitmektedir. Dolayisiyla risklerin ger¢eklesmesinden dogan sosyo-
ekonomik ¢okiintiilerin 6niinii alinmig olmaktadir.

Sigortacilar dogal olarak hasarlar1 minimumda tutmaya gayret etmektedirler.
Sigortacilar, insanin yapisi geregi, eger ¢aba harcanmazsa, sigortal risklerde hasarlarin
artacagmi oOngormektedirler. Artan hasar ve hasar olasili§i, prim oranlarmin da

artmasma neden olmaktadir. Boylece, sigortali sayismin azalacagi, bu durumun da

134 S, Giines, Sigorta Sektorii ve Tiirkive Ekonomisindeki Yeri, (Yiksek Lisans Tezi), Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 1997, s. 43.
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Biiyiikk Sayilar Kanunu geregi sigortacilik icin istenmeyen bir gelisme olacagi
goriilmektedir. Bununla beraber, sigortacilar hasar 6demelerinin sigortacilik karlarmni
azalttigin1 distlinerek, hasarlar1 Onleme ve Onleme oOrgiitlerine yardim faaliyetlerini
arttirmaktadirlar. Ornek vermek gerekirse, yangin sigorta teftisleri, hayat sigortasi
doktor ve hemsire hizmetleri, taahhiit veren sirketler ag¢isindan igverenle ilgili tahkikat
yapilmasi, otomobillerin ve otomobil fabrikalarinin veya trafik teskilatinin faali-
yetlerinin irdelenmesi ve buna benzer arastirmalar ve egitsel ¢abalar, aslinda, yangini,
Olim oranini, hirsizlik ve yolsuzluklari, trafik ya da endiistriyel kaynakli kazalar1 vs.
onlemek, sayisini, frekansini ve siddetini azaltmak amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Bu
cabalar  sigorta sirketleri tarafindan  gerceklestirilmekte, gozetilmekte ve

desteklenmektedir.'*

1.2. Sermaye Birikimi ve Kredi Olanag1 Saglama islevi

Gilinitimiizde kredisiz ne ticaret, ne sanayi ne de tagimacilik diisiiniilemez. Kredi
karsiligt ipotek edilecek bir degerin sigortali olmasi alacaklinin haklarm
kuvvetlendirerek kredi almasi islemini kolaylastirmaktadir. Kredi demek risk demektir,
kredi veren bu riski de devretmek zorundadir. Tasarrufu gelistirir, sermaye olusumuna
katki saglar. Hayat sigortalar1 ve benzeri sigortalar uzun vadeli nitelikleri itibariyla fon
birikiminde biiylik 6nem tagimaktadir. Cok kiigiik bir tasarrufla 6denebilen primlere
karsilik belirlenen tarihte belirli bir meblag elde edilebilmektedir. Ayrica, tahsil edilen
primin olusturdugu sermaye, yatirimlarda kullanilarak iktisadi hayatta rol
oynamaktadir.'*

Gelismekte olan iilkelerde kalkinma agisindan onemli konulardan biri de
yatirimlar i¢in gerekli sermaye birikiminin saglanmasidir. Kisisel tasarruflarda sermaye
birikiminin kaynaklarindandir. Kisisel tasarruflar sigorta sirketleri, bankalar ve sermaye
piyasalar1 gibi finansal kurumlar araciligi ile toplanarak yatirima hazir kaynaklar haline
doniistiiriilmektedir. Sigorta sirketlerine Odenen primlerin teminat veya teknik

karsiliklar seklinde ayrilmasiyla menkul ve gayrimenkul degerlerin satin almmasi

135 G. Sebnem Uralcan, a.g.e.,s. 57.
13¢ Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 14.
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yoluyla fonlarin olusumuna yol a¢gmakta ve bu fonlarin yatirimlara aktarilmasi
gerceklesmektedir. 137

Bireyler, risklerin gerceklesmesi durumunda karisilacaklari zararlarini tazmin
edebilmek amaci ile  tasarruflarmin  bir  kismm  sigorta  primlerine
yonlendirebilmektedirler. Odenen primlerin uzun vadede saglayacak oldugu getirilerin
yiiksek olmas1 beklentisi tasarruflarin artmasina neden olabilmektedir. Sigortacilarin
elinde toplana biiyiik fonlarin sermaye piyasasinda yatirimlara yonlendirilmesi yoluyla

iilke ekonomisine katkida saglamakta ve piyasanin gelismesini saglamaktadur.'®

1.3. Vergileri Arttirma Islevi

Sigorta sektorii hizmet treten sektorlerdendir. Ayni zamanda bir finans
kurumudur. Sigorta sirketleri, lilkelere gore belki ufak tefek yapisal degisiklikleri olan
sistemler olsa da genelde ticari amacl birer isletmedir. Bu sektérde sigorta ve reasiirans
sirketlerinde, aracilarda, eksperlik biirolarinda, ¢esitli hizmet sunan anlasmali kurum ve
kuruluslarda uzmanlar, elemanlar caligmakta ve gelirini buradan elde etmektedirler.
Sigorta islemlerinin iilke ekonomisi agisindan bir bagka Onemi, tasarruflara kaynak
teskil eden vergilere de biiyiik oranda katkida bulunmasidir. Sigorta isletmeleri yil sonu
bilancolarina gore kendilerine diisen vergiyi dderler. Bunun disinda, ellerindeki tahvil,
hisse senedi, gayrimenkul gibi yatmrim unsurlarinin da gelir veya bina vergilerini
Oderler. Ayrica, her sigorta poligesi basina prime oranla, Gider Vergisi, Yangin
Sondiirme Vergisi, Konut ve igyeri Vergisi 6liime bagl hayat sigortalarinda Veraset ve
Intikal Vergisi gibi vergiler tahakkuk ettirilir. Bu vergiler iilkelere gore farkliliklar
gosterir. Sigortaciligin gelismis oldugu iilkelerde bu vergiler toplam vergiler i¢inde
6nemli bir paya sahiptir.'*

Iyi ¢alisan bir sigorta sektorii sadece sigortalilar1 degil, iilkenin mevcut ve
gelecekteki varliklarimi giivence altina alarak ekonominin tiimiine yarar saglamakta,

yerel ekonomilere daha fazla yatirim yapilmasi olanagir yaratmakta ve sigorta

7 R., Akbulut, 1994-1999 Déneminde Tiirkiye deki Ozel Sigorta Sektorii Sirketlerinin Fon Yaratma
Kapasitesinin Genel Degerlemesi, 1sletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt no: 29, Say1: 2, Istanbul, 2000, s. 55.
138 7., Sak, Tiirk Sigorta Sektoriimiin AB Sigorta Sektorii Kapsaminda Ekonomik Acidan
Degerlendirilmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), S.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2007, s. 5.
139 G. Sebnem Uralcan, a.g.e., s. 60-61.
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sektoriiniin artan performansmin dogrudan veya dolayli yollarla sagladigi daha yiiksek
vergi gelirleri kamu finansmanimi olumlu yonde etkilemektedir.'*

Sigorta sirketleri 6demek durumunda olduklar1 kurumlar vergisine ek olarak,
yaptiklar1 sigortalardan banka ve sigorta muameleleri vergisi (gider vergisi), yangin
sigortalarindan dolay1 ayrica yangin sigorta vergisi, hayat sigortalarindan dolay: veraset
ve intikal vergisi gibi bir¢ok vergiyi devlete O6deyerek, hazine acisindan bir gelir

kaynagi olusturmaktadir. Bu vergiler iilkelere gore farkliliklar gosterir.'*!

1.4. Uluslararas1 Ekonomik iliskilerin Gelismesine Olanak Saglama Islevi

Sigorta faaliyetleri, hem 6zellikleri hem de gelisen uluslararasi iligkiler geregi
uluslararasi islemler olmak zorundadir. Gerek sigorta gerekse reasiirans islemlerinde
karsilikli olarak dogan, prim alis ve devredisleri, tazminat 6demeleri ve girdileri, doviz
hareketlerine neden olmaktadir. Bu islemler 6demeler dengesini etkilemektedir.'*?

Sigorta ve reasiirans sirketleri yapmis olduklar1 islemler sonucu iilkeye doviz
kazandirabilecegi gibi tam tersi bir sonugta gergeklesebilir. Sigorta sektoriiniin
O0demeler dengesine yaptig1 bu etkinin yani sira dig ticareti destekleyici bir etkisi de
vardwr. Biri direk, digeri dolayli yoldan gerceklesen bu etkiler kisaca soyledir; direk
sigorta iglemleri reasiirans ve retrosesyon islemleri sonucunda yurt disindan elde edilen
gelirler, giderler, ithalat ve ihracat konulu nakliyat sigortasi giderleri ve diger sigorta
gelir ve giderlerinden olusmaktadur.'**

Glintimiizde ihracata dayali sanayilesme stratejisinin, iilkelerin belli bir
asamadan sonra tartismasiz olarak uygulamasi gereken politika oldugu genel kabul
gormiis bir yaklasimdir. Ekonomideki yapisal degisimin tabii sonucu olarak ihracat,
ithalat ve uluslararas1 faaliyetlerde goriilen artiglarla birlikte tagimaciligin ve bunun

144

emniyetli halde yapilmasmin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. ™ Tasimacilik ve ihracat

190" A, Uyanik, Sigorta Sektériiniin Vergilendirme Etkilerinin Ol¢ege Gore Degerlendirilmesi, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacihik Enstitiisii ve Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek Okulu Uluslar
arast Finans Sempozyumu, 2005, s. 2.

141 Sebnem Duman, Tiirk Sigorta Sektériinde Bos Kapasiteler ve Ekonomik Kayiplar, Bilaras, Istanbul,
1990, s. 23.

1427, Unal, a.g.e., s. 40.

43S Giines, a.g.e., 1997, s. 49.

144 R, Akbulut, a.ge.,s. 57.
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kredisi sigortalari, uluslararas1 ekonomide ticaret hacmini genisletici etkide

bulunmaktadir.'®
2. SIGORTANIN SOSYAL iSLEVLERI

2.1. Sosyal Giivenlige Katki Saglama Islevi

Sosyal giivenlik programlarmin iizerindeki baskiy1 hafifletmektedir. Ozellikle
hayat sigortalar1 ve bireysel emeklilik sistemi, devletin biliyiilk harcamalar gerektiren
sosyal giivenlik programlar1 icin tamamlayici bir rol iistlenmektedir. Ornegin, bireysel
emeklilik sistemi sosyal giivenlik sistemine ek emeklilik 6demeleri ile sosyal glivenlige
katkida bulunmaktadir. Boylece sosyal glivenlik sistemi {lizerindeki yiikii azaltarak,
devlet biitgesi lizerindeki baskiy1 hafifletir. Hiikiimetler de kaynaklarini baska yerlere ve

yatirimlara aktarabilirler.'*®

2.2. istihdam Yaratma fslevi

Sigorta sektorii hizmet lireten bir sektor konumundadir. Topluma hizmet sunan
diger hizmet sektoriindeki kurumlar gibi sigortacilik sektorii de faaliyetlerini devam
ettirmek ve topluma daha iyi hizmet sunmak icin bilinyelerinde eleman istihdam etmek
zorundadirlar. Ozellikle kalkinmus iilkelerde sigorta sirketlerinin kendi faaliyetlerinin
disma c¢ikarak insaat, bankacilik, egitim ve danigmanlik, turizm gibi alanlarda da
faaliyet gostermeleri istihdamu artirmaktadir.'’

Sigortanin 6zellikle yatirimlart artirict etkisiyle iilke ekonomisine katkida
bulunmasi, ayr1 bir sektor olusturup yeni is alanlar1 yaratmasi ve onemli felaketlerin
calisma yasaminda asgari kesintiyle atlatilmasini saglamasi istthdami da arttirmaktadir.
Ayrica, 6liim, yangin, hirsizlik, dogal afetler, sakatlik gibi risklerin gergeklesmesinden
dogacak sosyo-ekonomik sorunlarin ve kayiplarin Oniine gectiginden, sosyal
huzursuzluklarim c¢ogalmasmi engeller ve bdylece, huzurlu ve giivenli bir ortamin

olugsmasma katkida bulunur. Diger taraftan, sigorta ayni tehlikeyi gorebilecek taraflar

145 Enver Alper Giivel. Afitap Ondas Giivel, Sigortacilik, Seckin Yay., Ankara, 2004, s. 32.
146 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 16.
47 A., Eralp, Hayat Sigortas: ve Gelir Esnekligi, (Yikksek Lisans Tezi), G.U. Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara, 2008, s. 17.
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arasinda "olas1 tehlike maliyetini" paylastiran bir dayanisma unsurudur. Paylasim

kitlesinin reasiirans yolu ile genislemesi bu dayanismayi uluslararasi kilmaktadir.'*®

2.3. Sosyal Refah1 Arttirma islevi

Toplumun refah diizeyini belirleyen kistaslar olduk¢a fazladir. Ancak, kisi ba-
sina gelirin artig gosterdigi bir trend bu kistaslarin basinda gelen klasik bir dl¢iittiir.
Sigorta faaliyetleri siiresince olusan ve yatwrimlara yonlendirilen fonlarmn toplam
tasarruflar i¢cinde 6nemli boyutlara ulagsmasi nedeniyle ekonomik gelisme ve biiyiimede
sigorta fonlarinim katkis1 biiyliktiir. Artan milli gelire bagh olarak kisi basina gelirin de
artacagl ongoriilmektedir. Bu durumda sigorta birikimlerinin ekonomiyi canlandirdigi
ve kisi basma geliri, dolayisiyla, refah diizeyini arttirdigimi sdylemek miimkiindiir.

Ayrica, sigorta giivencesi, hasarlarin telafisini miimkiin kildig1 i¢in, is yerlerinin
kapanmasini, yatirimlarin azalmasini da Onleyerek, ekonomide devreden c¢ikacak
yatirimlarin  doguracagi gelir kaybinin Oniine ge¢mis olmaktadir. Issiz sayisinin
artmasmi da engel olan sigorta, kisiler agisindan ise, 0liim, yangin, hirsizlik, dogal
afetler, sakatlik gibi risklerin ger¢eklesmesinden dogacak sosyo-ekonomik sorunlarimn,
kayiplarin ve yikimlarin Oniine gectiginden, aile dagilmalarmin, huzursuzluklarin,
intiharlarin ¢ogalmasini engellemektedir. Yeni nesillerin huzurlu ve giivenli bir ortamda

yetismelerini saglamaktadir.

18 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 14-15.
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III. BOLUM:

DUNYA’DA SIGORTACILIK SEKTORU

1. SIGORTACILIGIN DUNYA’DAKI TARIHSEL GELIiSiMi

Diinya'da sigortacilia benzer ilk uygulamalara glinlimiizden yaklasik 4000 yil
once Babiller'de rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil'de,
kervan tiliccarlarma bor¢ veren sermaye sahipleri, kervanlarin soyulmasi veya fidye
O0deme durumuyla karsilagsmalar1 halinde tiiccarlarin borglarini silmekte, buna karsilik
borcu tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman, tasidiklari riskin karsiligi olarak ana borg
miktari {izerinden bir miktar para almaktaydilar.'*

Bu olay daha sonra Kral Hammurabi tarafindan yasallastirildi. Hammurabi
Kanunlarinm en biiylik 6zelligi haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarmin
biitlin diger kervanlar arasinda paylasilmasini Ongdrmesi seklindeydi. Bu, tehlike
paylasmasinin kara tagimacih@indaki ilk 6rnegidir. Hindular M.O. (Milattan Once) 600
yillarinda sigorta ozelligi tasiyan kredi anlagsmalar1 yapmaya baslamislardir. Bu
anlagsmalar basit igerikli olup, toplumlardaki sigorta diislincesini gelistirerek
sigortacilikta ilk adimlar1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Ortacagda da
bu tiir kredi anlagmalar1 geliserek deniz Odiincii ve nakliyat sigortalarinin temelini
olusturmustur.'*

Sonralar1 sigortaya daha yakin uygulamalar 6zellikle deniz ticaretinin gelistigi
yerlerde goriilmektedir. ilk denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanllar
arasinda geminin tasidig1 yiik iizerinden borg verip, geminin limana varamamasi riskini
tastyarak, tasidigi bu risk i¢in doniiste anapara ile birlikte faiz alanlar bulunmaktaydi.
Alinan faizlerin yiiksekligi Kilise tarafindan hos goOriilmeyip, bir siire sonra da
yasaklandi. Biiyiik olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere kars1 dnceden prim alma

bi¢cimine, dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasima yol act1. Prim esash sigorta yaklagik

' Erdogan Sergici, Tiirklerin Tarihi ve Sigortacilik, Latin Yaymlari, 2001, s. 110.
130 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 55.
57



M.S. (Milattan Sonra) 1250 yillarinda Venedik, Pisa, Floransa ve Cenova sehirlerinde
goriilmistir."!

Bugiin anladigimiz anlamda sigortaciligin ilk ornekleri, tarih sahnesine 15.
yiizyilda yeni kesifler ve okyanus asir1 deniz ticaretinin gelismesiyle birlikte ¢ikmustir.
Cenevizli tiiccar ve armatorlerin, deniz yoluyla gonderdikleri mal ve gemilerin kazaya
ya da saldiriya ugramasi ihtimaline kars1 prim sistemiyle c¢alisan bir dayanigma igerisine
girmeleri, giiniimiiz sigortacilignin temelini teskil etmektedir.'*>

Prim esasina dayanan sigorta uygulamasi ilk olarak 1250 yillarinda Venedik,
Pisa ve Floransa'da goriilmiistiir. Bilinen ilk policenin Genes (Cenova) Ticaret Odasi
tarafindan Italya'da diizenlendigi s6ylenmektedir. 23.10.1347 tarihinde italya'nin Genes
Limani'ndan Majorka'ya hareket eden Santa Clara adli geminin yiikii, ilk nakliyat
sigorta poligesi ile sigortalanmustir.'*?

Ik sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde kurulmustur. Sigorta
konusunda ilk mevzuat ise 1435 yilinda yaymnlanan Barselona Fermanidir. Denizde
baslayip gelisen sigortacilik, daha sonralar1 hayat sigortasi fikrinin dogmasina neden
olmustur. Gemi ve ylkiiniin sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarmn da
sigorta edilebilmesi fikrini de beraberinde getirmistir. 17. yiizyilda bir Italyan bankeri
olan Tonti’nin getirdigi “Tontines” denilen sistemde, belirli kisiler bir araya gelerek,
belirlenen bir siire i¢in ortaya belirli bir para koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar
paray1 aralarinda paylasmaktaydi. insanlarin ¢ogu, kendilerinin bagkalarindan daha gok
yasayacaklarina inandiklarindan epey ragbet goren bu sistemde 6lenlerin maddi kayba
ugradiklar1 diistiniilerek, 6ngoriilen siireden 6nce dlenler i¢cin de 6liim rizikosu karsiligi
prim 6denmesi ongoriilmiis ve hayat sigortalarina gecis de bu sekilde baslamugtir.'>*

Sigorta kavrammin Kita Avrupasi'ndan diinyaya yayilmasinda o6nemli bir
donemec olan koloni déneminde sigortacilik, Avrupa devletleri ile yakin ticari ve siyasi
iliskiler kurmak zorunda olan kolonilerde de uygulanmaya baslanmistir. Kolonilerin
sigorta sektorlerine Avrupa kokenli firmalarin hakimiyeti, bu tilkelerin bagimsizliklarmi

kazanmalar1 sonrasinda da siirmiistiir. Son yirmi yil ig¢erisinde, eski kolonilerde ulusal

31 Erdogan Sergici, a.g.e.,s. 111.
132 Cagatay Ergenekon, a.g.c., s. 4.
133 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 55.
1% Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 9.
58



sigortacilig1 tesvik eden politikalarin uygulanmasiyla, yerel sigorta sirketlerinin pazar
paylarinda artis gostermeye baslamistir.'>

ABD

19. yiizyilda yangin sigortalar1 Ingiltere’den Avrupa’ya ve Birlesik Amerika’ya
yayilmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 1752 tarithinde, Londra sisteminden
hareketle sigortacilik etkinligi baslamustir. Ilk ciddi sigorta kurulusu, Insurance
Company of North America’dir.

AB

Avrupa Birligi'nde sigorta 1957 tarthinde Avrupa Ekonomik Toplulugu'nu kuran
Roma Anlagmasi'yla temellerini atmistir. Mevzuata gore "Hizmetlerin Serbest Dolasimi,
Yerlesme ve Hizmet Sunma Serbestisi" baglaminda, finansal hizmetlerin serbest
dolasimindaki ve sunulmasindaki engelleri ortadan kaldwrarak, Avrupa Birligi
icerisindeki yasal uyumsuzluklar1 gidererek, Avrupa Tek Sigorta Pazari'm1 olusturmayz,
diizenlemeyi ve denetlemeyi hedeflemektedir.21 24 Subat 1964 tarihinde kabul edilen
"Reasiirans ve Retrosesyon Alaninda Yerlesme ve Hizmet Sunma Serbestisine Dair En-
gellerin Kaldirilmas1 Direktifi" ile baslayan siire¢ geliserek devam etmektedir. Daha
sonra gelistirilen direktifler; reasiirans, koasiirans, hayat ve hayat dis1 sigortalar, sigorta
yontemleri, motorlu tasit sigortalar1 ve aracilari, sigorta hesaplar1 ve sigorta komitesi
hakkinda kural ve esaslarla ilgilidir. Avrupa Birligi'nin uzun dénemli hedeflerinden
birisi de finansal hizmetler alaninda tek pazar yaratmaktir. AB {iyesi iilkelerin devlet ve
hiikiimet baskanlarinin katilimiyla 2000 yili Mart ayinda Lizbon'da yapilan toplantida
AB'de finansal hizmetlerin ve sermaye piyasasinin entegrasyonu konusunda onemli bir
adim atilmistir. Buna gore; hem yatirimcilar hem de borglananlar i¢in daha rekabet¢i ve
gelismis iirlinlerin sunuldugu piyasalarda daha 1yi kosullar saglamak iizere derinligi ve
likiditesi olan sermaye piyasalarinin olusturulmasi hedeflenmistir. Finansal hizmetlerde
tek pazara gecisin tiim sektdrlerdeki ekonomik biiyiimede katalizér rolii oynamasi,
dretimi artirmasi ve daha diisiik maliyetle daha yiiksek kalitede finansal iiriinlerin
tiiketiciye ve isletmelere sunulmasi ongoriilmiistiir."®
Lizbon toplantisinda 2010 yilina kadar AB'nin diinyanin rekabet iistiinliigii olan

en biiyiik ekonomilerinden olmasi hedeflenmistir. Bu hedefe ulagilmasi siirecinde, AB

133 Cagatay Ergenekon, a.g.c., s. 4.

136 Ayse Giil Béliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 56-57.
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finansal hizmetler tek pazari, Avrupa finans piyasalarmin uluslararasi rekabet giiclinii
artrmasinda onemli bir ara¢ olacaktir. Tek Pazar, Avrupa Birligi'nin temel taslarindan
birisi ve ayn1 zamanda, mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolagimina
dayal1 bir "ortak pazar"m kurulmasini saglayan Roma Antlagmasi'nin doruk noktasidir.
Pazarin birlestirilmesinin ardinda yatan diisiince, ekonomik ve siyasi entegrasyon hedefi
ile baglantilidir. Avrupa Topluluklarmi kuran Roma Antlasmast Toplulugun
faaliyetlerinin "tek pazardaki rekabetin bozulmasini1 6nleyen bir sistemi" igermesini ve
"ortak pazarin isleyisi i¢in liye devletlerin mevzuatlarinin gerektigi 6lclide birbirine
yaklastirilmasmni" saglamaktadir. Ayrica, ¢evrenin korunmasi ve sosyal politika gibi
politikalar da tek pazarin isleyisinde dnemli bir rol oynamaktadir. Uye iilkeler arasinda
ekonomik entegrasyonun biitiin gereklerini yerine getirmek amaciyla, Avrupa
Topluluklar1 Komisyonu tarafindan, 1985 yilinda hazirlanan ve tek pazarin
tamamlanmasina iligkin bir program dngdéren Komisyon belgesi "Beyaz Kitap"ta tek
pazarin tamamlanmasi i¢cin 1992 yili sonu hedef alinmistir. Beyaz Kitabin sonrasinda,
1986 yilinda kabul edilen ve 1 Ocak 1987 yilinda yiiriirliige giren Tek Avrupa Senedi
ile 1992 yili sonu hedefi kesinlestirilmistir. Tek pazar burada, "Bu Anlagsma'nin
hiiklimleri dogrultusunda mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest
dolasimmin saglandig1 i¢ sinwrlarin olmadigr bir alan" olarak tanimlanmistir. Tek
Avrupa Senedi, 1992 yilinda yiriirlige giren tek pazarin hukuksal temelini
olusturmaktadir.’’

Bu senet yalnizca tek pazarin kurulmasi amaciyla Roma Antlagsmasi'na bazi
maddeler eklemekle kalmamis, Avrupa Parlamentosu'nun yetkilerini de bir olgiide
genisletmis ve Topluluk Organlarinin karar alma yontemlerinde "oy coklugu" ilkesine
agirhik vermistir. Tek Avrupa Senedi'nin 6zelligi, tek pazarin baglatilmis olmasinin yani
stra, kurucu Antlagmalarin ilk revizyonunun da bu Senet ile yapilmis olmasidir. Avrupa
Birligi tek sigorta piyasasmin temel amaci, AB vatandaslarina en disiik iicret
karsiliginda en yiiksek kalitede ve ¢ok cesitli sigorta iiriinli sunulmasini saglamaktir. Bu
amacin gercgeklestirilebilmesi i¢in, Avrupa sigorta piyasasinda rekabeti arttirmaya
yonelik onlemler alinmis ve kurallar getirilmistir. Avrupa tek sigorta piyasasi sigorta

sozlesmelerine iliskin kurallarin tiim iye ilkelerde ayni sekilde olmasi anlamina

157 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 57.
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gelmemektedir. Avrupa tek sigorta piyasasini olusturan direktifler police sahiplerinin
haklarin1 korumay1 da hedeflemis bu baglamda prensip olarak soézlesme serbestligini
tanimakla birlikte sigorta sozlesmesine uygulanacak hukukla ilgili bir takim diizenle-
meler de getirmiglerdir. Ayrica sigorta sirketlerine, sozlesme ve sOzlesmeye
uygulanacak hukukla ilgili olarak polige sahiplerine bilgi vermeleri konusunda da
sorumluluklar yiiklenmistir.'*®

Bu gelismelerle birlikte Avrupa Birligi'nin sigortacilik sektoriinde iki temel
gorevi bulunmaktadir; birincisi tiim Avrupa Birligi vatandaglarinin piyasadaki mevcut
sigorta Uriinlerine erisimini miimkiin kilmak ve sigorta islemlerinde gerekli yasal ve
finansal korumay1 saglamak. Digeri ise; bir liye devlette faaliyet gésterme iznine sahip
bir sigorta sirketinin Avrupa Birligi genelinde faaliyette bulunabilmesi i¢cin yerlesme
hakki ile hizmet sunumu hakkindan faydalanmasimi saglamaktir.'>

Sigortacilik alaninda tek bir pazarm kurulmasi, ulusal pazarlarin smir Gtesi
yerlesme hakk1 ve hizmet sunma serbestisinin taninmasi ile karsilikli olarak ac¢ilmasi, bu
ulusal pazarlarin iiye devletlerdeki rekabet kosullarini etkileyen yasal diizenlemelerin
koordine edilmesi suretiyle tek bir Topluluk pazarma donistiiriilmesi anlamima
gelmektedir. Avrupa Sigortacilik Tek Pazar Mevzuati, 1957 tarihli Roma Antlagsmasi,
1962 tarihli genel programlar ve bugiine kadar ¢ikarilan ¢ok sayida direktif, karar ve
goriiglerden olugmaktadir.'®

Ik iki ayagm 1969 yili sonuna kadar gerceklestirilmesi hedeflenmisti ancak
gercekte bu gelisme daha uzun siire almig ve 1994 tarihinden itibaren tam anlamiyla
uygulanmaya baslanmistir. Roma Antlasmasi'nda, ekonomik ozgiirliiklerin asamali
olarak saglanmasi amaciyla hazirlanan iki adet "Genel Program" Konsey tarafindan 18
Aralik 1961 tarihinde kabul edilmistir. 15 Ocak 1962 tarihinde Topluluk Resmi
Gazetesinde yayimlanarak yiiriirliige giren programlardan ilki "Hizmetlerin serbest
dolagimina getirilmis kisitlamalarin kaldirilmasina", ikincisi ise "Girisim serbestisine
iliskin kisitlamalarin kaldirilmasina" iliskindir.'®’

Iki farkli sigortacilik kiiltiirii arasmda yakinlasma bu siirece damgasin

vurmaktadir. Bunlar; Fransa ve Almanya'nin benimsedigi devletinin roliiniin 6nemli

1% Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 57-58.
139 www.tsrb.org.tr, (Erisim Tarihi: 28.01.2012).

1% Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 58.

11 www.tsrb.org.tr, (Erisim Tarihi: 28.01.2012).
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oldugu, Yiikiimlilik karsilama yeterliligi, garanti fonu, asgari sermaye, prim tarifeleri
ve sigorta poligeleri dahil pek ¢ok konunun devletin iznine tabi oldugu Kontinental
modeli; digeri ise Ingiltere ve Hollanda'nin benimsedigi rekabete acik ve devlet
miidahalesinin fazla olmadigi Anglosakson modelidir. Tek sigorta piyasasinin
olusumunun Oniindeki en biiyiik engellerden biri, liye iilkelerdeki farkli vergi
uygulamalaridir. Ozellikle hayat sigortas1 iiriinlerinde, iiye iilkelerin dogrudan
vergilendirme sistemlerindeki farklar biiyiik sorun yaratmaktadir. Sigorta denetim
hukukunda meydana getirilen mumlastirma sayesinde, bir sigortaci, 1 Temmuz 1994
tarithinden itibaren AB iiyesi devletlerin egemenlik alanlarindan olusan bir bolgede
yerlesme ve hizmet sunma Ozgiirliigli ¢ercevesinde sigortact olarak faaliyet
gosterebilmektedir. Sigortaci, bir devletten izin aldiginda, tek lisans ilkesi geregi artik
baska liye devletlerden izin almas1 gerekmemektedir. Bir sigorta sirketinin merkezinin
bulundugu {tye devlet, bu sirketin AB'ndeki tiim faaliyetlerinin denetiminden
sorumludur. (Ev sahibi iilkenin denetim ilkesi). Sirketin faaliyette bulundugu diger iiye
devletler, ev sahibi iilkeye bu konuda yardimci olmak zorundadirlar. Sigortacilik
alaninda tek bir pazarmn kurulmasi, ulusal pazarlarin smir Otesi yerlesme hakki ve
hizmet sunma serbestisinin taninmasi ile karsilikli olarak agilmasi, bu ulusal pazarlarin
iye devletlerdeki rekabet kosullarini etkileyen yasal diizenlemelerin koordine edilmesi
suretiyle tek bir topluluk pazarina déniistiiriilmesi anlamma gelmektedir.'®®

Avrupa Sigortacilik tek Pazar Mevzuati, 1957 tarihli Roma Anlagmasi, 1962
tarthli genel programlar ve bugiline kadar cikarilan cok sayida direktif, karar ve
goriiglerden olusmaktadir. Tek sigortacilik pazari esas olarak Roma Anlagsmasi'nin 43.
maddesinde belirtilen yerlesme hakki, 49. maddesinde belirtilen hizmet sunma serbestisi
ve 67. maddesinde belirtilen "sermayenin serbest dolasimi"nin gerceklestirilmesi
esasina dayanmaktadir.'®

Finansal hizmetler acisindan ger¢ek anlamda tek bir pazara ulasilmasi Avrupa
sirketleri ve vatandaslari i¢in ¢ok genis olanaklar yaratacaktir. Pazara yeni girenler ile
kiiciik ve orta Olgekli girisimcilerde dahil olmak iizere, sirketler, derinlik kazanmis ve
daha likit sermaye piyasalarindan yararlanacak ve bu durum ekonomik biiylimeyi ve

yeni i olanaklari da artiracaktir. Tiiketiciler ve yatirimcilar fiyatlar1 asagi ¢eken, daha

192 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 59.
19 www.tsrb.org.tr, (Erisim Tarihi: 28.01.2012).
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genis ve daha 1iy1 finansal {iriinler segenegi sunan, daha yogun rekabet kosullarindan ve
yeniliklerden yararlanacaklardir. Avrupa Olceginde temel ekonomik reformlara ve
refaha ulasmanin anahtar1 dinamik yapida tek bir finansal hizmetler pazarmnin
olusturulmasidir. Yeni teknolojiler kullanmas1 ve giderek artan mobilitesi ile finansal
hizmetler sektoriin global pazar niteligi tasimasi, Avrupa Birliginin glindemindeki
finansal hizmet reformlarinin hizlanmasini saglamaktadlr.164

ABD ve Japonya'dan sonra diinya sigortaciliginin en dnde gelen iilkeleri olan
Avrupa Birligi'ne iiye iilkeler, banka, sigorta ve menkul kiymetleri ayn1 cat1 altinda
gerceklestiren evrensel bankacilik ilkesi gercevesinde gelismis sistem ve teknikler
uygulamaktadirlar. Ugiincii Koordinasyon Yonergelerinin hedefledigi liberal Topluluk
Sigorta Ortak Pazar1 gerceklestirildiginde, artan rekabet ve rasyonellik sayesinde diinya
sigortacilik pazarinda Avrupa'nin goreceli giicii artacak, Avrupali tiiketici daha diisiik
maliyetlerle daha genis seceneklere sahip olacaktir.'®

Ingiltere

17. ylzyilin ikinci yaris1 sigortaciligin gelismesine yol acan iki onemli olaya
sahne olmustur. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistiksel yOntemler uygulanmaya
baslamas1 (Olasilik Hesaplar1), ikincisi ise 1666 yilinda Londra’da meydana gelen ve
dort giin siirerek 13.000 evle 100 kilisenin kiil olmasina yol agan biiyiik yangindir. Kara
sigortalarinin dogmasia neden olan bu olay, halk {izerinde biiyiik etki yaratip boyle
felaketlerin sonuglarma karst 6nlem alinmasi fikrini dogurmustur. Gelisen bu fikirden
hareketle 1667 yilinda “Fire Office” (Yangin Biirosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda
buna rakip bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi “Friendly
Society” faaliyete ge¢mistir.'®

1688 yilinda Ingiltere'de Lloyd's'un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni
bir donem baglamistir. Londra'da bulunan ve Edvvard Lloyd adinda bir kisinin islettigi
kahvehane, gemi sahipleri, is adamlar1 ve tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin bilgi
alisveriginde bulunduklar1 bir mekan olmustur. Burada sefere c¢ikan bir gemi veya
geminin yiikii ilizerine teminat veren kisiler, "Underwriter" sifatiyla belgeler

diizenleyerek faaliyette bulunmaya baglamislar ve yine bu kisiler Edvvard Lloyd'un

'Y H.Y., Sener, Sigorta Sektériiniin Avrupa Birligi Ile Tiirkive Arasinda Karsilastirilmas: ve Tiirk Sigorta
Analizi, (Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2002, s. 15.
195 Cagatay Ergenekon, a.g.e., s. 52.

1% Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 10.
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Olimiinden sonra, kendi aralarinda Lloyd's adinda bir topluluk kurmuslardir. Lloyd's
1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun ¢ikardigi bir kanunla Birlik haline getirilmistir.
Lloyd's ilk yillarinda sadece deniz sigortalar1 sahasinda faaliyet gosterirken sonralari
kara sigortalar1 sahasina da ge¢mis olup, giinlimiizde her tiirlii sigortanin yapilabildigi
bir kurulus haline gelmistir. Lloyd's, diinyada baska benzeri olmayan, tamamen kendine
mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd's bir sigorta sirketi olmayip, sigorta teminati
veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve ayn1 zamanda diinya gemicilik
istihbarat1 konusunda bir merkezdir. Lloyd's' un en belirgin 6zelligi Lloyd's iiyelerinin
biitiin varliklariyla sorumluluk tagimalar1 ve hi¢ bir zaman sigortal ile dogrudan temas
etmemeleri, iliskinin "Broker" denilen araci kisi veya firmalarla temin edilmesidir.
Broker'lar Lloyd's ile calisabilmek i¢in buraya kaydolmakta ve miisterinin gerek sigorta
gerekse tazminat alma islerini takip etmektedirler.'®’

- Fransa

1786’da Fransa’da ilk yangin sigorta sirketi “L’incendie” kurulmustur. 1794
yilinda sigorta Prusya Kanununda gec¢mistir. Sigorta ayrica Fransa’da Napolyon
Kanununda gec¢mistir. Sigortayr, kumardan aywran kurallar getirilmis ve sigorta
sirketlerinin denetimi ile ilgili kanunlar goriilmiistiir.

- Almanya

Almanya, Avrupa’nmn en gelismis tilkeleri arasinda yer almaktadir.
Sanayilesmesini tamamlamasinin yaninda, ekonomik olarak da c¢ok gelismis olan
Almanya, 6zellikle 2. Diinya savasindan sonra, istikrarli bir yatirim politikas1 izleyerek
diizenli bir biiyiime saglamis ve hizli bir sekilde gelisimini tamamlayarak Avrupa ve
diinyanin sayili ilkelerinden biri olmustur. Sigortacilikta gelismisligin gdstergeleri
arasinda yer almakta olup, Almanya’daki sigortacilik faaliyetleri de bu durumu
desteklemektedir. Almanya, sigorta bilincini topluma kazandiran ve klasik sigortacilik
faaliyetleri ile saglanan fonlarla yetinmeyip, alternatif yontem arayisina giren sayil
iilkelerdendir. Almanya’nin finansal sektoriiniin temelini bankacilik sektorii olustursa da

sigortacilik sektdrii de nemli bir paya sahiptir.'®®

17 Ayse Giil Béliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 55-56.
'8 Songiil Eygi, Tirk ve Alman Sigorta Sektirlerinin Alternatif Risk Transfer Yontemlerinin
Uygulanabilirligi A¢isindan Karsilastirilmasi, (Yiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Bankacilik
ve Sigortacihik Enstitiisii, Istanbul, 2006, s. 79.

64



- Japonya

Felaketler iilkesi olarak bilinen Japonya’da sigortacilik faaliyetleri, diger
iilkelere nazaran daha fazla Oonem tasimaktadwr. Bilindigi lizere Japonya’da yasanan
felaketinin yaralarini sigorta sektorii sarmustir.

- Uzakdogu

Cin’deki sigorta sektoriinii diizenleyen China Insurance Regulatory Commission
(CIRC)’in getirdigi yeni diizenlemelerle birlikte iilkede sigorta yaygimlik oraninin
artmast ve dogal afetlere iliskin modelleme tekniklerinin uygulama alani bulmasi
ontimiizdeki yillarda ek reastlirans kapasitesine ihtiyaci artiracaktir. 2010’ un Mayis ve
Agustos aylar1 arasinda meydana gelen bir dizi sel hasar1 iilkede yaklasik 40 milyar
ABD dolar1 tutarinda ekonomik kayba yol agmustir. Ancak sigortali varliklarin oraninin
cok disliik olmasi, bu hasarin sigorta ve reasiirans sirketlerine ¢ok az yansimasi
sonucunu dogurmustur. Giiney Kore’deki sigorta sektoriinii diizenleyen Financial
Supervisory Service (FSS), sigorta sirketlerini A derecelendirme notuna sahip
reasiirorlere yonlendirmektedir. Bu {ilkeyi de Eyliil 2010 basinda etkileyen Kompasu
tayfunu yaklasik 500 milyon ABD dolar1 ekonomik, 125 milyon ABD dolar1 da sigortali
zarara yol agmis ancak bunun reasiirans tretelerine yansimasi katastrofik hasar fazlasi

korumalarmnm ilk dilimleriyle smirh kalmustur.'®

2. DUNYA’DA SIGORTACILIK SEKTORUNUN DURUMU

1990’1h yillarin baglarindan itibaren diinya pazarinda giiclii sermaye yapisina
ihtiya¢ duyan sirketler ¢6ziim olarak, uzmanlagsma veya yeniden yapilanma siirecine
girmiglerdir. Avrupa Birligi semsiyesi altinda 1992 yilinda 6ngoriilen ‘Tek Pazar’
stratejisi dogrultusunda, Avrupa {ilkelerinde faaliyet gosteren sirketler arasinda
birlesmeler, satin almalar, ortakliklar her gegen yil artarak devam etmektedir.'”

Sigortaciligin diinyadaki gelisimi incelendiginde; 2011 yili sonu itibariyle
Diinyada toplam prim biiyiikligii, reel bazda %0,8 azalarak 4.6 trilyon dolar olmustur.
Diinyada toplam prim {iretiminin 3.9 trilyon dolarlik kismi gelismis tlkelerde

olusurken, sigorta bilincinin tam olarak yerlesmedigi gelismekte olan iilkelerde bu

199 www.millire.com, (Erigim Tarihi: 12.02.2012).

170 Vergi Konseyi Toplantis1 (Sigorta Sirketleri), Draft, Istanbul, 2003, s. 1.

65



miktar 697 milyar dolarda kalmistir. Ancak, primler gelismis iilkelerde bir 6nceki yila
gore %]1,1 azalirken, gelismekte olan iilkelerde artis oran1 %1,3 olmustur. Bu veriler
ozellikle gelismis tilkelerdeki diislisler nedeniyle Diinya sigorta piyasasinin 2011 yilinda
da kiiclilmeye devam ettigini gostermektedir.

Amerika kitasinda prim tiretimi bir 6nceki yila gore reel olarak %1,3 artmistir.
Avrupa’da 2010 yilinda artan prim iiretimi ise, 2011 yilinda %S5,2 azalig gostermistir.
Asya kitasinda artig oran1 %2,2’y1 bulurken, Afrika ve Avustralya’da ise sirasi ile %1,8
ve %5,2 artis goriilmektedir. Toplam prim biiyilikliglinde, son yillarda pay: stirekli
gerilemekle birlikte Diinya prim lretiminin %36’sini gerceklestiren Avrupa kitast ilk
sirada yer almaya devam ederken, bunu %32 ile Amerika ve %28 ile Asya takip
etmektedir. Gegcen senelerde oldugu gibi, hayat dis1 branslarda prim iiretim liderligini
Amerika elinde tutarken, hayat bransinda Asya kitas1t Avrupa’y1 gecerek en biiyiik paya
sahip olan kita olmustur.

Ulkeler bazinda bakildiginda ise, Diinya’da en yiiksek prim iiretimi yaklagik 1,2
trilyon dolarla ABD olup, prim iretimindeki artis reel bazda 93,7 olarak
gerceklesmistir. Japonya 2011 yilinda %5,8 artis yakalayarak 655milyar dolar prim
iiretimine ulagsmustir. Prim bilyiikliigii Ingiltere’de biiyiik diisiisiinii siirdiirerek 320

milyar dolara gerilemistir.'”!

'"! Cagatay Ergenekon, a.g.c., s. 6.
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Tablo 1: Diinya Sigorta Sektorii (2011)

Prim 2010 yihna | Diinya’daki | Primlerin Kisi basi

iiretimi gore pay1 (%) GSYH’ya prim($)

(milyon$) reel prim orani (%)

artisi (%)

Amerika 1.488.164 1,3 32,21 6,64 1.575
Avrupa 1.650.866 -5,2 35,93 7,06 1,886
Asya 1.298.139 2,2 28,24 5,85 314
Avustralya | 89.086 5,4 1,94 6,00 4.094
Afrika 68.080 1,8 1,48 3,62 65
DUNYA 4.595.123 -0,8 100 6,60 661
Sanayilesmis | 3.897.175 -1,1 84,81 8,58 3,712
ilkeler
Gelismekte | 699.512 1,3 15,22 2,73 118
olan iilkeler

Kaynak: Hazine Miistesarlig1 Uluslararas1 Dogrudan Yatirim Verileri Biilteni

2011 yilinda Diinya’da kisi basina diisen prim biiylikligli ortalamasi 661
dolardir. Bu miktar gelismis tilkelerde 3.712 dolar iken, gelismekte olan iilkelerde 118
dolarda kalmistir. Diinya’da kisi basma en yliksek prim iireten ililke 8.012 dalarla
Isvigre’dir. ABD’de ise kisi basina diisen prim iiretimi 3.846 dalar olup, bu miktarin
yaridan fazlasini hayat dis1 primler olusturmaktadir.

Diinya’da sigorta sektoriiniin ekonomideki yerini gosteren primlerin Gayri Safi
Yurti¢i Hasilaya (GSYH) oran1 2011 yilinda %6,6 iken, gelismis iilkelerde bu oran
%38,6 ve gelismekte olan iilkelerde %2,7’dir. Primlerin GSYH’ya oraninin en yiiksek
oldugu iilke %17,0 ile Tayvan olup, bu iilkeyi Hollanda Giiney Afrika ve Ingiltere takip
etmektedir.'”?

Gelismis tlkelerde sigorta sirketleri, hatta sigorta gruplar1 hacimsel olarak
oldukea biiytiklerdir. Bu nedenle de tek baslarina ¢ok ciddi fonlar yaratabilmektedirler.
Gelismis iilkelerde de biiyiik gruplarin bir¢cok sektdrde oldugu gibi sigortacilik alaninda
da yatirimlar1 bulunabilmektedir. Ancak, sigorta sirketleri daha ¢ok bir finans grubunun
parcas1 veya istirakidir. Yurtdisindaki uygulamalarda finansal hizmet holdingleri

bulunmaktadir.!”

172 www.tsrb.org.tr, (Erisim Tarihi: 20.12.2012).

'3 Zeynep Kasapoglu, a.g.e., s.25.
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IV. BOLUM:

TURKIYE ARASTIRMASI
1. SIGORTACILIGIN TURKIYE’DEKI TARIHSEL GELISiMi

Tiirkiye'de 19.yy.''m ikinci yarisindan Once sigortaciliktan soz etmek pek
miimkiin degildir. Baz1 Anadolu kdylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde yardim
saglamak, halkin ugrayacagi zarar1 karsilamak amaciyla orgiitlendikleri bilinmekteyse
de bunlar ger¢cek anlamda sigorta olmayip, giivenlik, yardimlasma, sosyal dayanisma
diisiincesi ile olusturulmus kurumlardi. Bunlar da bir ka¢ kdye 6zgii kalmis, Anadolu'ya
yayilarak bir gelisme gostermemislerdir.'™

Osmanli Imparatorlugu'nda halkin prim sistemine dayali sigortacilikla ilk
karsilasmas1 1870 yilindaki Beyoglu yangini ile birlikte olmustur. Osmanli’da
sigortacilik Birinci Diinya Savasinin c¢iktigt 1914 yilina kadar genellikle yabanci
uyruklu tacirler, levantenler ve azimliklar arasinda, yabanci sigorta sirketlerinin

belirledigi kosullarla, devlet denetiminden uzak bicimde uygulanmustir.'”

Sun,
Northern ve North British adli Ingiliz sigorta sirketleri 1872 yilinda agtiklar
temsilciliklerle Tiirkiye'de ilk sigortacilik faaliyetlerini baslattilar.'’®

Bank Hanson adl1 Ingiliz Bankasinin tesvikiyle Istanbul'a gelen ve onun istekleri
dogrultusunda calisan bu sirketlerin ¢alismalari, bu banka ile bir kag Ingiliz firmasinmn
mallarini sigortalamaktan Steye gidemedi. Ingilizlerden sonra Fransizlar da Tiirkiye'ye
ilgi gosterdiler ve 1878 yilinda La Fonciere Sirketi ilk Fransiz sirketi olarak
calismalarma basladi. Daha sonralar1 ise, Alman, Italyan, Bulgar, Romen, Isvicreli ve
Rus sirketlerin yangin dalinda, bir Avusturya sirketinin de hayat sigortasi dalinda
calismalara baslamasiyla sigortacilik gelismeye baslamistir. 1891 yilinda Union de Paris
(UAP) acentelik agmistir. Bu tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulusunu ve sigorta
faaliyetlerini diizenleyen devlet denetimini 6ngdren yasalarin, hatta bu konuya deginen

bir hiilkmiin dahi bulunmamasi nedeniyle sigorta sirketleri tamamen denetimsiz bir

bicimde c¢aligsmiglar ve merkezlerden aldiklar1 talimatlarla islem yapmislardir.

174 H.Cemal Ererdi, Sigortacitligimizin Tarihi, Commercial Union Sigorta Yayini, Istanbul, 1998, s. 25.
175 Cagatay Ergenekon, a.g.c., s. 10.
176 H. Cemal Ererdi, a.g.e.,s. 25.
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Poligelerini ingilizce veya Fransizca diizenlemisler, anlasmazlik durumunda da dava
mercii olarak Londra mahkemelerini veya ilgili sirketin merkezinin bulundugu yerel
mahkemeleri gosterip diledikleri zaman sigorta poligelerini iptal etmislerdir.'”’

Boylece hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tamamen yabancilara 6zgii bir
calisma alaninda sigorta sirketleri onceleri adlarmi duyurmak, sigorta diisiincesinin
yayllmasmi saglayarak portfoylerini genisletmek amacma agirlik vermisler, ancak
vaatlerini yerine getirmedikleri gibi hasar 6demelerinde de diiriist davranmamaiglardir.
Zaman gectikge sigortacilarin istedikleri gibi calismalar1 ve kapitiilasyonlarin
kendilerine sagladig1 genis olanaklar1 kullanabilmeleri, bu sirketlere Tirkiye'de
kolaylikla cok para kazanilabilecegi izlenimini vermistir. Bu durum, kisa zamanda ¢ok
fazla sigorta sirketinin caligmasina, sigorta ahlakinin bozulmasina, haksiz rekabet ve
ekspertiz suistimallerine yol agmistir. Diiriist tiiccarlar bundan olumsuz ydnde
etkilenmelerine ragmen hicbir denetimin olmamasi yiiziinden sigorta sirketleri uzun
sire en normal yangin hasarlarin1 bile 6demekten kacinip, sigortalilarin hak ve
hukukunu hige sayan bir bicimde davranmay1 siirdiirmiislerdir. Bu ortam i¢inde 1893
yilinda Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk Tiirk Sigorta Sirketi olarak caligmaya
baslamistir. Bunu izleyen yillarda sigortaciligin diizene sokulabilmesi i¢in yabanci
sirketler arasinda birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43
tanesi yabanci olmak iizere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi
belirlemislerdir.'”®

Bu, Tirkiye'deki ilk tarifeydi. Tarife ile birlikte, "Yangin Sigorta Sirketleri'nin
Sendikas1" adinda bir 6rgiitiin olusturulmasi ve stirekli bir denetim kurulunun bulunmasi
karar1 alindi. Londra'da bulunan "Fire Office Committee"nin emirleriyle caligmalarini
yiiriiten sendika tarafindan, yangmlara zamaninda yetiserek biiyiimesini 6nlemek,
yanginin nedenlerini arastirmak tlizere "Fasman" adli bir 6rgiit kurulmustur. Denetim
mekanizmasi ve icerigi gelistirilip sendikanin bu olumlu ¢alismalarina ragmen calisan
sirketlerin tamami sendikaya girmemisler ve haksiz rekabet yapmaya, alman kararlarin

. : : 1
tersine davranmaya devam etmislerdir.'”

"7 Ayse Giil Béliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 61-62.
'78 Cahit Nomer. Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 46.
17 Ayse Giil Béliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 62.
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1908 ve 1914 yillarinda kanunlarda yapilan degisikliklerle yabanci sirketler
kontrol altina alinmaya ¢alisildi. 1914 yilindaki yasayla yabanci sirketler teminat
gostermeye ve vergi vermeye zorunlu tutulmuslardir. Sendikanm adi ise "Tiirkiye'de
Calisan Sigorta Sirketleri" olarak degistirilmistir. Bu yeniliklerle yabanci sirketler
Tiirkler ile ortaklik kurma yoluna gitmislerdir.'®

1916 yilinda Avusturyali "Phoenix de Wien" kurulus sermayesinin %25'i
Tirkler'e ait olmak ve her bes senede bir yabanci ortak hisselerinin %25'c Tiirkler'e
devredilmek tizere "Tiirkiye Milli Sigorta Sirketi"ni kurmustur. Uzun 6miirlii olmayan
bu sirketin kapanmasindan once, 1918 yilinda Fransiz Union Assurance de Paris, Tiirk
yasalarina gore "Ittithadi Milli Sirketi"ni kurdu. Cumhuriyetin ilanindan 6nce Tiirk
mevzuatina gore kurulan en son sirket, 1923 yilinda Réunion tarafindan kurulan Sark
Sigorta'dir.'®’

Cumhuriyet donemi sigortaciligina ise, Osmanli doneminin aksine hukuksalligin
hakim oldugu goriilmektedir. 1927 senesinde ¢ikarilan sigortacilik kanunuyla kurulan
sistem, zaman icerisinde gerekli degisikliklerin yapilmasi suretiyle 1980'lere kadar ana
hatlarin1 korumustur. Temel karakteristigi korumacilik olan bu dénemde, sektdre yeni
sirket girisine izin verilmemis, sigorta tarifeleri bilimsel esaslara dayanmaksizin, salt
sigorta sirketlerinin Onerileri géz Oniine almarak devlet tarafindan belirlenmistir.
Saglanan bu imkanlar sektoriin gelismesini hedeflemis olmakla birlikte, uzun yillar
siiren bu donemin sonucunda ulagilan nokta, yliksek teknik karliligin saglandigi, ancak,
rekabet ve canliliktan uzak bir sigorta sistemi olmustur.'®

Gelisen bankaciligin yani sira, sigortacilikla da ilgilenmeye baslayan Tiirkiye s
Bankas1 A.S. 1925 yilinda Anadolu Sigorta Sirketini kurdu. Sayilar1 ve ¢alismalari
gittikce artan yerli ve yabanci sirketlerin denetlenmesi, doviz ¢ikisinin Onlenmesi
amaciyla yapilan hazirliklarin sonucunda 1927 yilinda "Sigortaciligim ve Sigorta
Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki Kanun" un g¢ikisiyla sigortacilik
gelismeye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayis1 artmaya baslamistir.'®

1927'deki "Sigortaciligim ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi
Hakkindaki Kanun" 1938 yilinda ufak bir degisiklige ugramistir. Ayn1 yil Tiirkiye'de

180 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 63.
'81 Cahit Nomer. Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 46.
'82 Cagatay Ergenekon, a.g.c., s. 10.
'8 Cahit Nomer. Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 46.
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6's1 yerli 31 sirket faaliyet gosteriyordu. Sayica az olmakla birlikte, yerli sirketlerin
pazar paylar1 %55 dolaymdaydi. 1939'da ¢ikan bir kanunla da sigorta sirketleri Ticaret
Bakanlhigi'na baglanmustir.'®*

En sonunda 1959 yilinda 7397 sayili Sigorta Sirketlerinin Murakabesi
hakkindaki kanun yiiriirliige girerek sigorta sektorii ciddi bir bicimde ele alinmistir. Bu
kanundan sonra kumlan ilk sirket aynmi yil faaliyete gecen Basak Sigorta A.S. oldu.
1970'li yillara gelindiginde yerli sirketlerin sayist 20'nin, pazar paylart ise %90'mn
iizerindeydi. Cesitli gelismelere ragmen 1959'daki kanun 1987 yilina kadar 6nemli bir
degisime ugramadi.'®

Duyulan gereksinim iizerine en sonunda 11.06.1987 tarihinde ¢ikan 3379 sayil
yasa ile, 7397 sayili yasada onemli ve koklii degisiklikler yapildi. Bu degisikligin
amaglari, yasal alandaki boslugu doldurmak, sigorta sirketlerini mali yOnden
gliclendirmek ve de sigorta aracilarmin durumunu yeniden diizenlemek bigiminde
siralanabilir. Kanun, ilgili organlar ve faaliyetler acisindan yonetmelik cikarilmasini
ongordiigiinden Tiirkiye'de ilk kez bu tarihten itibaren sigorta faaliyetleri hakkinda
yonetmelikler yaymlanmaya basladi. Acentelerin sigortacilikla bagdasmayan islerle
ugrasmayacaklari, sigorta sirketlerinin 6denmis sermayelerinin en az 5 milyar TL
olacagi, yabanci sermayenin gelmesi amaciyla Tiirkiye'de ¢alisan yabanci sirketlerin
anonim sirket olma zorunlulugu gibi kosullar getirildi. O tarihten bugiine yenilemeler ve
gelismeler hizlanmig bir bicimde siirmektedir. Sigorta sirketleri Hazine Miistesarligina
baglanarak mali yapmin bir parcasi olarak kabul edildiler. 1989 yilinda, tarife rejimine
gecis caligmalart baglatilmistir. Hazine Miistesarligi (H.M.) bu konuda asamali hareket
etme karar1 alarak ferdi kaza bransinda sigorta sirketlerinin tarifenin %10 altinda veya
iistiinde fiyat belirleyebileceklerini duyurdu. 1990 yilina gelindiginde ise, Mayis ayinda,
makine montaj, tarim ve kaza bransinda, Ekim aymda ise yangin ve nakliyat
branslarinda serbest tarife rejimine gecilmistir.'™

Tirk Sigorta Sektorii'nde son donemlerde 6zellikle uluslar aras1 finans ve sigorta
oyuncularinin piyasaya girmek i¢in sirket satin almalar1 goriilmektedir. 2004 yilinin
ortalarinda baslayan satin almalar ve birlesmeler, 2006 ve 2007 yilinda yogun olarak

yasanmistir. Sektoriin yaklasik olarak prim iiretim cirosunun % 75'i yabanci oyuncular

'8 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 63.

185 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 63-64.

'8 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 64.
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tarafindan yapilmaktadir. Biiyiik finans ve sigorta sirketleri satin aldiklar1 sirketlerdeki
reasiirans uygulamalarinda konsolide bir yapiy1 ele almakta ve kendi gruplarina ait yurt
disindaki diger sirketlerinin toplam cirolar1 iizerinde bir reasiirans politikasi
izlemektedirler. Genellikle satin aldiklar1 sirketlerde uygulanmakta olan bdliismeli
reasiirans yapilarini, hasar fazlasi reasiirans yapilarina ¢evirerek portfoyleri buna gore
sekillendirmektedirler.'®’

Sigortacilik Kanunu, 5684 no ile 03.06.2007 tarihinde kabul edilmis ve 14
Haziran 2007 tarihli 26552 sayili Resmi Gazetede yaymlanmistir. Bu kanunun amaci,
iilkemiz sigortaciliginin gelistirilmesini saglamak, sigorta sozlesmesinde yer alan
kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve sigortacilik sektoriiniin giivenli ve istikrarli
bir ortamda etkin bir sekilde calismasmi temin etmek ilizere Kanuna tabi kisi ve
kuruluglarm, faaliyete baslama, teskilat, yOnetim, ¢alisma esas ve usulleri ile
faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iliskin hususlar ve sigorta sézlesmesinden
dogan uyusmazliklarin ¢éztimlenmesine yonelik olarak sigorta tahkim sistemi ile ilgili
usul ve esaslar1 diizenlemektedir. Sigortacilik kanunundan 6nce, sigortacilik faaliyetleri
1959 tarihli 7397 sayili Sigorta Murakebe Kanunu ile yiiriitiilmekteydi.'*®

Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte, ekonominin her alaninda, 6ncelikli olarak da
finans sektoriinde yerel sermayenin faaliyet gostermesi ve giiclenmesi hedeflenmistir.
Geng¢ Cumhuriyet’in gelismeye baslayan ekonomisi i¢in sigorta sektoriinlin varligi
onem tasimistir. Gerek Tiirk bankalari, gerekse tiiccar ve sanayiciler, yerel sermayeye
dayali, giivenilir bir sigorta sirketine ihtiyag duymuslardir. Kamu kesimi de yeni
dogmakta olan sanayi tesislerini yabanci sermayeli sigorta sirketlerine emanet etmek
istememiglerdir. Mustafa Kemal Atatiirk, bu ihtiyaclar1 kargilamak tizere, tamamen milli
sermayeli bir sigorta sirketi kurulmasi talimati verdi. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Sirketi, bu talimat {izerine Tiirkiye Is Bankasi ve Ittihad-1 Milli Sigorta Sirketi ortaklig1
tarafindan dortte biri 6denmis 500.000 TL sermaye ile 1925 yilinda kurulmustur. Ayni
donemde yurtdisi menseli sigorta sirketleri de unvanlarin1 Tiirkgeye ¢evirmislerdir. Bu
cercevede 14 Mart 1925°te Giines Sigorta A.S. (Soleil) tesis edilmis (Giiniimiizde

faaliyetini siirdliren Glines Sigorta ile karistirilmamalidir) ve bunu 19 Eyliil 1926°da

187 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 64-65.
'8 Ayse Giil Boliikbasi. Baturalp Pamukeu, a.g.e., s. 65.
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Bozkurt Tiirkiye Umum Sigorta Sirketi’nin (Assurence Gles de Paris) kurulusu
izlemistir.

1929°da Milli Reasiirans T.A.S. kuruldu. Milli Reasiirans T.A.S. sirketi,
sigortaciligin millilestirilmesine zemin ve imkan hazirlamak, reasiirans primlerinin
imkan nispetinde memlekette kalmasmi saglamak suretiyle doviz tasarrufunda
bulunmak ve hazineye gelir temin etmek amaglarina hizmet etmistir. Ayrica, devlete
gelir yaratmak, yabanci sirketlerin egemenligini kirmak ve hiikiimetin toplumsal ve
ekonomik politikalarinin araclari olarak kullanilmak {izere tekeller olusturmak amaci da
glidiilmiistiir.

Devletin planli sanayilesme politikalarini yiiritmek tizere 1933°de kurulan
Stimerbank tamamen yerli sermayeyle 1935 yilinda Giiven Sigorta’y1 kurdu. 1936’da
ise bir diger yerli sermayeye dayanan sigorta sirketi olarak Anadolu Sigorta tarafindan
Ankara Tiirk Sigorta sirketi kuruldu. 1942 yilinda ilk 6zel sermayeli sigorta sirketi
(Dogan Sigorta) kurulmustur. Bunu ilerleyen yillarda diger sirketler takip etmistir.

7397 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuatin sigorta hizmetleri hususunda Sanayi
ve Ticaret Bakanligma vermis oldugu gorev ve yetkiler, 18/12/1987 tarihli ve 303 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bagbakanlia ve miiteakiben Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligina devredilmistir. 01/051990 tarihinden itibaren kaza sigortalari (zorunlu
sigortalar hari¢), mithendislik sigortalar: ile tarim sigortalarinda; 01/10/1990 tarihinden
itibaren de yangin ve nakliyat sigortalarinda da serbest tarife sistemine gecilmistir.
09/12/1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Miistesarlig1 Teskilat Kanunu ile Sigortacilik
Genel Miidiirligii kurulmustur. Ayn1 kanunla ayrica Sigorta Murakabe Kurulu, Sigorta
Denetleme Kurulu adi altinda Hazine Miistesarligi merkez denetim birimleri arasina
dahil edilmistir. Sigortacilik sektorii Hazine Miistesarligi biinyesindeki s6z konusu iki
birim tarafindan diizenlenmekte ve denetlenmektedir.

2001 yilinda Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu kabul
edilmistir. Son olarak, 2007 yilinda artik giliniin ihtiyaclarina cevap vermeyen 7397
sayil1 Kanun yiirtirliikkten kaldirilarak 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yasalastirilmistir.
Bu donemde Avrupa tek sigorta piyasasina uyum calismalar1 hizlanmis ve sektér daha
liberal hale gelmistir.

1992 yili sonu itibariyle yapilan degerlendirmelerde, Tiirkiye 983 milyon $'hk

prim tretimiyle, global prim {iretiminde %0,07'lik bir pay almistir. Tiirkiye'nin diinya
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iretiminde hayat dalindaki pay1 % 0,02, hayat dis1 dallardaki payr %0,11'dir. 1992
yilinda kisi basina diisen prim iiretimi 66 iilke arasinda 2.923 $ ile en yiiksek Isvigre'de
iken, Tiirkiye bu siralamada 16,2 $ ile 53. sirada yer alabilmistir. > Bu sonuglar, Tiirk
sigortaciginin global karsilastirmadaki geri kalmisligimi gostermekle birlikte, gecmis
yillardaki sonuglarla kiyaslandiginda 19901 yillarda olduk¢a 1yi bir performans
sergilendigini ortaya ¢ikartmaktadir. Tiirkiye'de sigortaciligin son yillara kadar gelisme
ortami1 bulamamis olmasi ekonomik, siyasi ve sosyal kosullarin elverissizliginden
kaynaklanmaktadir.'®’

1980'lerde tilke ekonomisinde izlenen liberallesme politikalar1 gergcevesinde
sigorta sektOriiniin yapisal sorunlar1 da tartisilmaya baslanmig ve 1987 yilinda Sigorta
Murakabe Kanunu yeniden diizenlenerek giincellestirilmistir. Sektoriin oligopolistik
yapisina son vererek yeni sirketlerin piyasaya girmesine imkan taniyan degisiklik, Tiirk
sigortacilifinin bir doniim noktasmni teskil etmektedir. Sigortacilik faaliyetlerini
liberalize eden ikinci adim, 1990 yilinda tarifeli sistemin terk edilip serbest tarife
sistemine gecilmesi olmustur. Yeni sistem, hayat ve zorunlu sigorta branslar1 disinda
polige fiyatinin sigorta sirketi ile sigorta ettiren arasinda karsilikli anlagmayla, serbestce
tespit edilmesine dayanmaktadir. Liberalize edilen Tiirk sigorta sektdriinde sirket sayisi
kisa siirede iki misline yaklasirken, tarifelerin asir1 derecede indirilmesi, acentelere
biiylik tavizler verilmesi, miisterilere uzun vadeler uygulanmasi gibi olumsuzluklar
yasanmaya baslamistir. 1994 yilinda ¢ikartilan 537 ve 539 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname'ler (KHK) bu alanlarda sigortacilik faaliyetlerini yeniden diizenlemistir. 537
sayili1 KHK ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1294, 1295 ve 1297. maddelerinde, 539 sayili
KHK ile de 7397 sayili Kanun'un 30. maddesinde degisiklik yapilmustir.'*’

2. TURKIYE’'DE SIGORTACILIK SEKTORUNUN YAPISI VE

KURUMLARI

Sigortacilik sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesi gorevi, 30/12/1959 tarihli
ve 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligma verilmistir.
Daha sonra, 7397 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuatin sigorta hizmetleri hususunda

Sanayi ve Ticaret Bakanligma vermis oldugu gorev ve yetkiler, 18/12/1987 tarihli ve

'8 Cagatay Ergenekon, a.g.c., s. 10.

10 Cagatay Ergenekon, a.g.e., s. 10-11.
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303 sayili K.H.K. ile Bagbakanliga ve miiteakiben Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligina
devredilmistir. S6z konusu devir sonrasinda 09/12/1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine
Miistesarligi Teskilat Kanunu ile Hazine Miistesarligi biinyesinde ana hizmet
birimlerinden birisi olarak Sigortacilik Genel Midirligii kurulmus, ayrica Sigorta
Denetleme Kurulu Hazine Miistesarligi merkez denetim birimleri arasina dahil
edilmistir."”’

Sigorta kurumlari, potansiyel kayiplarin sigorta havuzuna aktarilmasma aracilik
ederler. Sigorta havuzlar1 potansiyel kayiplar1 bir araya toplayarak, tahmin edilebilen
kayiplarin maliyetini sigorta havuzunu olusturan tiim iiyelere, sahip olduklar1 riskler
Slciisiinde transfer edilmesi islevini gereklestirir.'*>

Sigorta kurumlar1 finansal kurumlardir. Bunlarin temel iriinii ise, gelecekte
police sartlar1 olustugunda sigortaliya finansal 6deme yapma taahhiidii olan sigorta
anlagmalaridir. Bagka bir ifade ile satilan elle tutulur gozle goriiliir bir varlik degildir.
Satin alinan bir “glivence”dir ve gegerliligi sadece hasar olustugunda anlasilabilecektir.
Sosyal yasantimizda sigorta kurumlarma ihtiyacimiz vardir. Sigorta sistemi olmadan
sigorta fonksiyonunu yerine getirmemiz miimkiin degildir.'”?

Tirkiye’deki sigortacilik sektOriinlin en tepesinde Hazine Miistesarligi’ni
bulunmaktadir. Sigortacilik Genel Miudiirliigii ise Hazine Miistesarligi’na bagli olarak
gdrev yapan 8 ana hizmet biriminden biridir."”* Sigorta ve reasiirans sirketleri, sigorta
aracilari, eksperler ve aktiierler gibi sigortacilik sektoriinde rol oynayan tiim birimler

mevzuat anlammnda Sigortacilik Genel Miidiirliigii’ne baghdirlar.'

2.1. Hazine Miistesarhgi-Sigortacihik Genel Miidiirliigii

Sigortacilik Genel Miidiirliigii, Hazine Miistesarligi’nin bir birimi olarak, tiim
sigortacilik sektOrliniin diizenlenmesinden ve gozetlenmesinden sorumlu tek kurum
olarak 1994 yilinda kurulmustur. 4059 sayili Hazine Miistesarligi Ile Dis Ticaret
Miistesarlig1 Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun cergevesinde Sigortacilik Genel

! Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 40.
192 Mark S., Dorfman, Introduction to Risk Management and Insurance, Prentice Hall, 2008, s. 2.
193 René Doff, Risk Management for Insurers: Risk Control, Economic Capital and Solvenvy II, Risk
Books, 2007, s. 9.
1 Hazine Miistesarlizi Web Sitesi, (Erisim Tarihi: 12.02.2012).
195 Ayhan Sahin, a.g.e., s. 34.
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Miidiirligiiniin gorevleri; “Basta 5684 sayili1 Sigortacilik Kanunu, 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu olmak {izere kanunlarin sigortacilikla
ilgili hiikiimlerinin ve bunlarin ek ve degisikliklerinin verdigi gorevleri yiirlitmek,
sigortacilikla ilgili konularda mevzuat: hazirlamak, uygulamak ve ilgililer tarafindan
uygulanmasmi izlemek, yoOnlendirmek ve bu mevzuati Avrupa Birligi ile
uyumlastirilmasi ¢caligmalarmni yiiriitmek, iilke sigortaciliginin gelismesi ve sigortalilarin
korunmasi i¢in tedbirler almak, bu tedbirleri bizzat uygulamak veya ilgili kuruluslarda
uygulanmasimi izlemek Sigortacilik Genel Miudiirligii’niin gorevleridir.” Bu tanimdan
da anlagilacag1 tizere birimin asil gorevi sadece sigortacilik mevzuatmi hazirlamak
degil, mevcut olan mevzuata olan uyumun denetlenmesi ve yonlendirilmesini de

icermektedir.'®

2.2. Sigorta ve Reasiirans Sirketleri

Tiirkiye’de sigorta ve reasiirans sirketlerinin kurulusu, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 3-7 maddeleri arasinda tanimlanmistir. Kanuna gore kurulus ile ilgili
sartlar1 yerine getirmis kurumlar miistesarliga bagsvuruda bulunurlar. Ayrica yine yeni
kurulacak veya halihazirda mevcut sigorta ve reasiirans sirketlerindeki yoneticilerin de
belirli sartlar1 tasimalar gerekmektedir. Bu sartlara bagl olarak anonim sirket veya
kooperatif olarak kurulan sirketler daha sonra hangi branslarda faaliyette bulunacak ise
bu branglarda ruhsat almak icin tekrar miistesarlia basvuruda bulunurlar. Sirketler
hayat veya hayat dis1 branslarin birinde faaliyet gOsterebilirler. Ayrica sigorta ve
reasiirans sirketleri, sigortacilik islemleri ve bunlarla dogrudan baglantis1 bulunan isler
disinda bagska isle istigal edemezler.”’

Agustos 2011 tarihi itibariyle 63’1 sigorta, 2’si reasiirans olmak iizere 65 sirket
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligine iiyedir. Halihazirda 5 sirket aktif
olarak yeni sigorta ve reasiirans sOzlesmesi yapmamakta, toplam 59 sigorta ve 1
reasiirans sirketi faaliyette bulunmaktadir. 59 sigorta sirketinden 53’ 6zel, 6’s1 kamu
sirketi, 44’0 Tiirkiye’de kurulu yabanci ortakli sirkettir. Sirketlerin 7°si hayat, 16’s1

hayat/emeklilik, 36’s1 hayat-dis1 sirkettir. Tiirkiye’de kurulu reasiirans sirketi sayisi ise

1% Ayhan Sahin, a.g.e., s. 35.
7 Ayhan Sahin, a.g.e., s. 35.
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2’dir. Ancak bunlardan bir tanesinin prim iiretimini bulunmadigindan faal reasiirans

sirket sayis1 1°dir."”®
2.3. Sigorta Acenteleri

Sigortacilik islemlerinin 6zelligi nedeniyle sigorta sirketlerinin kendi kurumlari
ve subeleri diginda birtakim aracilara ihtiyaglar1 vardir. Sigorta sdzlesmesine iliskin
biitiin islemlerin sigorta sirketlerince yerine getirilmesi neredeyse imkansizdir. iste bu
ihtiya¢ ve imkansizlik sigorta aracilarinin dogmasma neden olmustur. Sigorta
aracilarini, sigorta acenteleri ve sigorta tellallar1 olarak iki ana gruba ayirmak
miimkiindiir. Sigorta acenteleri, sigorta sirketini temsil etme ve sodzlesme yapma
yetkisine veya sadece sigorta sozlesmesine aracilik etme yetkisine sahiptirler. Sigorta
acentesi, sadece sigorta sozlesmesinin kurulmasi esnasinda degil, aym1 zamanda
sOzlesmenin yiiriirliikte bulundugu siire igerisinde de sigortacinin yardimcisi olarak bazi
islemleri yerine getirmektedir.'*’

14.12.1994 tarih ve 22141 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Sigorta Acenteleri
Yonetmeligine gore, Sigorta acenteleri “her ne ad altinda olursa olsun sigorta sirketine
tabi bir sifat1 olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak belli bir yer veya bolge i¢inde daimi
bir surette Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin sigorta sozlesmelerine aracilik eden veya
bunlar1 sigorta sirketi adina yapan gercek veya tiizel kisiler” seklinde tanimlanirken, tali
acentelerin “sigorta acentelerinin acentelik faaliyetleri ile ilgili olarak tayin ettikleri
gercek veya tiizel kisiler” oldugu ifade edilmistir.**

Sigorta acentesi, ticari miimessil, ticari vekil, satiy memuru veya miistahdem gibi
tabi bir sifat1 olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde
daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik
etmeyi veya bunlar1 sigorta sirketleri adina yapmayi meslek edinen, sézlesmenin
akdinden 6nce hazirlik caligmalarmi yliriiten ve s6zlesmenin uygulanmasi ile tazminatin

o0denmesinde yardimci olan kisidir. Sigorta acenteligi gercek veya tiizel kisilerce yapilir.

%8 http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/turkiyede-sigortacilik, (Erisim Tarihi: 01.02.2012).
199 Zeynep Reva, Acente Portfoy Tazminati ve Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisindaki Yeri, Tiirkiye Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Bilim Kurulu Onayma Sunulmayan Eserler, s. 223.
% Hilmi Acman, Sigortaya Giris, Can Matbaa, istanbul, 1998, s. 13-20.
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Sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligince tutulan
levhaya yazili olmas1 gerekmektedir.*"’

Sigorta acenteleri, sigortacilik faaliyetlerinin pek ¢ok asamasinda dogrudan rol
istlenmeleri ve sigorta sirketleriyle olan iligkileri dolayisiyla sigortacilik sektdriinde
onemli aktorlerdir. Sigorta acentesinin hukuki ve ekonomik konumu hem sigorta ettiren
hem de sigortaci agisindan hayati 6nemi haizdir. Cogu zaman sigortaci ile sigorta ettiren
arasindaki iliski acente yoluyla gerceklestirilir. Ulkemiz sigortacilik sektdriinde
acenteler vasitasiyla kurulan bu iliski oldukca yaygindir. Ciinkii sigorta acenteleri, uzun
yillardir sigorta sirketlerinin dogrudan satis kanali iglevini iistlenmistir. Nitekim
sirketlerin prim iiretimlerinin biiyiik kismi acenteler kanalyla gerceklestirilmektedir.***

Tatbikatta Murakabe Kanunu'nun 26. maddesine miisteniden Ticaret Bakanligi
tarafindan ¢ikarilan komisyonlar hakkindaki sirkiilerde, sigorta acenteleri iki gruba
ayrilmistir: (A) Acenteleri grubu ve (B) Acenteleri grubu. (A) acenteleri, sigorta
sirketlerini temsilen akit yapma yetkisi olanlar, (B) acenteleri ise sigorta akdine sadece
aracilik edenlerdir. 1.9.1972 tarihinde yiirtirliige giren Ticaret Bakanlig: sirkiilerinde; A
Acentesi, bizzat rejistro tutarak police tanzim eden ve gider vergisini kendisi 6deyen
acente; B acenteleri ise A acentesi vasfinin tasimayan acenteler olarak tarif edilmistir.”*®

Acentelik faaliyetinde bulunacak gercek kisilerde asagidaki nitelikler belirtilmis
olup bu nitelikler:***

e Tirkiye’de yerlesik olmasi,

e Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmasi,

e Kanunun 3 iincii maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dort numaral alt
bendinde belirtilen su¢lardan hiikiim giymemis veya ceza almamis olmasi,

e Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmast,

e Teknik personel vasiflarini tagimasi,

e Asgari malvarlig sartin1 yerine getirmis olmasi,

e Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklar1 bakimindan yeterli

olmasi, olarak siralanmistir.

21 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 41.
292 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 77.
293 Rayegan Kender, Tiirkiye 'de Hususi Sigorta Hukuku, istanbul, 1995.
2% Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 68.
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Diger yandan Acenteler Yonetmeligi’nin 4. maddesinin ikinci fikrasi acentelik
faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerde ise:

e Merkezlerinin Tiirkiye’de bulunmasi,

e Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmast,

e Asgari sermaye sartinin yerine getirilmis olmasi,

e Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklar1 bakimindan yeterli
olmasi. niteliklerini aramaktadir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 3 {incli maddesinin ikinci fikrasinin (a)
bendinin dort numarali alt bendi ise Acentelik yapamayacaklara iliskin nitelikler yer
almaktadir. Kanunda bu haller ayrintili olarak sayilmugtir:**

e Taksirli suclar hari¢ olmak iizere affa ugramis olsalar dahi siireli hapis veya
sigortacilik mevzuatina aykir1 hareketlerinden dolayr hapis veya birden fazla adli para
cezasina mahkiim edilmemis olmak,

e Yahut cezasi ne olursa olsun basit ve nitelikli zimmet, irtikdp, riigvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, gorevi kotiiye
kullanma gibi yiiz kizartic1 suglar ile kagakeilik suclari, resmi ihale ve alim satimlara
fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklamamis olmak,

e Devlet sirlarini agiga vurma veya vergi kacakeiligi suglarindan dolayi hiikiim
giymemis olmak.

Acente faaliyetleri sigortaltyr dogrudan ilgilendirerek satin alinan hizmetin
kalitesini  belirlediginden sigortalinin yasam kalitesine Onemli olclide etkide
bulunmaktadir. Acente, adeta sigorta sirketinin halka acgilan penceresi gibi
calismaktadir. Sigorta ettirenle 6zellikle s6zlesmelerin yapilmasi asamasinda dogrudan
temasa gecen ve sigorta ettireni yapacagi sigorta sOzlesmesi hakkinda yonlendiren
acentedir. Ancak, acentenin rolii bu noktada sadece sézlesmenin yapilmasi ile smirh
degildir. Rizikonun ger¢eklesmesi asamasinda da gerek en yakin danigsman olarak,

gerekse de sirketle temasa gecen aktdr olarak onemli gorevler ifa etmektedir.”*

295 Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 68.
2% Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM, a.g.e., s. 77.
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2.4. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB)

Tiurkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 24. maddesine gore sigortacilik mesleginin gelistirilmesi, sirketler arasinda
dayanigma saglanmasi ve haksiz rekabetin onlenmesi amaciyla kurulan, tiizel kisiligi
haiz kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.””’ Sigorta ve reasiirans sirketlerinin
ruhsatnamelerinin iptal edilmesi, haklarinda iflas karar1 verilmesi veya bagkaca
sebeplerle faaliyetlerinin sona ermesi durumunda birlik tiyelikleri diismektedir.”*®

Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri, merkezi Istanbul'da bulunan ve kamu
kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligine, ruhsat almalarindan itibaren bir ay icinde iiye olmak zorundadir. Ancak,
Bakanlar Kurulu, tiye olma zorunlulugunu kaldirmaya yetkilidir. Birligin amaci;

a) Sigortacilik mesleginin gelismesini temin etmek,

b) Uyelerinin dayamsma, birlik ve sigortacilik mesleginin gerektirdigi vakar ve
disiplin i¢cinde ekonominin ihtiyag¢larina uygun olarak ¢alismalarini saglamak,

c) Haksiz rekabeti 6nlemek tizere gerekli kararlar1 almak ve uygulamaktir.

3. TURKIYE’DE SiGORTACILIK SISTEMININ DURUMU

Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Giimriik Birligi kurulmasina iligskin olarak 6
Mart 1995 tarihinde Ortaklik Komisyonu tarafindan alinan karar, her ne kadar sadece
mallarm serbest dolasimina iliskin olsa da sigortacilik sektorii agisindan 6nemli bir
gelisme teskil etmektedir. 1963 tarihli Ankara Anlasmasi'ndan itibaren Avrupa'daki
ekonomik entegrasyon cabalarina tam iiye olarak katilma kararliligi tasiyan Tiirkiye,
Glimriik Birligini nihai bir statii olarak degil, tam iiyelik yolunda gecici bir asama
olarak gérmektedir. D1s politika Oncelikleri arasinda Avrupa Birligi'ne tam liye olmay1
birinci siraya yerlestiren Tiirkiye, bu hedefi gozonilinde bulundurarak ekonomik, siyasi,
sosyal, kiiltiirel, askeri, hukuki ve diger alanlarda Avrupa Birligi'nde saglanan
entegrasyon seviyesine yaklagsmak zorundadir. Bu baglamda ele alindiginda, son
yillarda Tiirk sigorta sektOriinlin liberalize edilmesi yoOniinde yapilan ve halen

sirdiirilmekte olan yasal degisiklikler sonucunda ulusal mevzuat ile Avrupa

97 http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/tarihce, (Erisim Tarihi: 12.02.2012).
2% Ayhan Sahin, a.g.e., s. 36-37.
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Birligi'ndeki uygulamalar arasinda paralelligin biiylik Olciide saglanmis oldugu
goriilmektedir. Tam {iyelikle ilintili olsun ya da olmasin, Avrupa Birligi'ndeki liberal
sigorta pazarma paralel diizenlemelere kavusmak Tiirk sigortaciligini rekabet
kosullarinda ¢alismaya yoneltecek ve rasyonelligini arttiracaktir.”*
Burada deginilmesi gereken husus sektoriin giiclii taraflar1 ve zayif taraflaridir.
Bunlar;ﬂ0
Sektoriin Giiclii Taraflar1
o  Tirkiye'deki geng ve yiiksek niifusla birlikte sigortada diisiik penetrasyon,
e  Tirkiye'nin uluslararasi gruplar tarafindan ilgi ¢ceken bir pazar olmasi,
e  Sektoriin sermaye yapisinin giderek gliclenmesi,
o  Sektordeki aktorlerin, oto dis1 branslara da yonelmesi,

e  Sektoriin ekonomi icin ciddi bir likidite kaynagi olugturmasi.

Sektoriin Zayif Taraflar
e Kisi basina diisen milli gelirin diisiik olmasi,
e (Gegmiste yasanan tatsiz tecriibelerden Otiirii tiiketicide sigortaya karsi olusan
negatif bakis agisi,
e  Gerekli kaynak olusmadigi i¢in bankacilik sektoriiniin gerisinde kalinmasi,
e  Yeterli sigorta bilincinin olusmamas1 ve 'kaderci' anlayis,

e  Hayat dis1 branslarin ekonomik durgunluklarda etkilenmesi.

4. TURKIYE’DE SiGORTACILIK PAZARINDA YABANCI SERMAYE

Tirkiye'de yabanci sermayeye iliskin olarak kabul edilen ilk yasal diizenleme,
1954 yilinda ¢ikarilan 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu'dur. 24 Ocak
1980 tarihli ekonomik tedbirler ve 8/168 sayili Yabanci Sermaye Cerceve Kararnamesi
gibi diizenlemeler ile yabanci sermaye girisi tesvik edilmis ve bu tarihten sonra yabanci
sermaye yatirimlarinda 6nemli artiglar goriilmiistiir. 1980 yilindan sonra, yeni ekonomik
kurallara uyum saglayarak diinya iilkeleri ile biitiinlesme yoluna giren Tiirkiye pazari,

disa acik bir ekonomiye heniiz tam olarak gecememis olmasina ragmen yabanci

299 Cagatay Ergenekon, a.g.e., s. 52.

210 hitp://www.istekobi.com.tr/sektorler/sigortacilik-sektoru-s20/sektore-bakis/sigortacilik-sektoru-
b20.aspx, (Erisim Tarihi: 28.02.2012).
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sermaye acisindan cazip hale gelmistir. 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar
Kanunu’nun 17 Haziran 2003 tarihinde yliriirliige girmesiyle yabanci sermayeli sirket

sayilarinda hizli bir artis gozlenmistir.?"!

4.1. Sirketlerin Sermaye Yapisi ve Yabanci Sermaye Payi

Asagidaki grafikte son yillarda yabanci sermayenin gelisimine iliskin bilgiler

sirket sayis1 olarak verilmistir.

Grafik 2: Yabanci Ortakh Sirket Sayis1 Gelisimi
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Kaynak: Hazine Miistesarlig1 Uluslararasi Dogrudan Yatirim Verileri Biilteni

Tiirkiye’de sigortalilik oranmin halen diisiik ve potansiyelin de yliksek olmasi
yabanci yatirimeilar bu piyasaya ilgisini gekmeye devam etmektedir. Ulkemizde 2001
yilinda 15 olan yabanci sermayeli sirket sayis1 2010 yili sonunda 44’°¢ yilikselmistir.

2011 yilinda sektore bir yeni yabanci sermayeli sirket girisi olmasma ragmen,
bir yabanci sermayeli sirketin faaliyetinin durdurulmasi sonucunda yabanci sermayeli

sirket sayisi sabit kalmistir.

2 Emre Gozlemen, Tiirk Sigorta Sektoriindeki Dogrudan/Dolayli Yabanci Yatirimlar, Yapt Kredi
Sigorta, Ekim, 2008, s. 1.

82



31.12.2011 tarihi itibariyle mevcut 35 hayat dis1 sigorta sirketinden 28’1 ve 23
hayat ve emeklilik sirketinden 16’s1 dogrudan veya dolayl olarak yabanci ortaklidir. Bu

sirketlerin 37 adedinde yabanci sermayenin pay1 % 50 ve lizerindedir.

Tablo 2. Yabanci Sermayeli Sirketlerin Sayillarimin Sektorlere Gore Dagilimi

(2010-2011)

Sektorler ‘ 2010 ‘ 2011
Tarim, Avcilik, Ormancilik ve Balik¢ilik 61 64
Madencilik ve Tasocakc¢iligi 83 93
Imalat Sanayii 427 414
Gida Uriinleri, Icecek ve Tiitiin Imalati 65 41
Tekstil Uriinleri Imalat: 22 29
Kimyasal Madde ve Uriinlerin Imalat: 51 54
Makine ve Techizat Imalati 29 35
Motorlu Kara Tasiti, Romork, Yari-Romork Im. | 8 12
Diger Imalat 252 243
Elektrik, Gaz ve Su 121 126
Ingaat 318 407
Toptan ve Perakende Ticaret 1.108 1.319
Oteller ve Lokantalar 145 93
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama Hizmetleri | 337 426
Mali Araci Kuruluslarin Faaliyetleri 15 28
Gayrimenkul Kiralama ve Is Faaliyetleri 518 682
Diger Toplumsal, Sosyal ve Kisisel Hizmet | 176 182
Faaliyetleri

Toplam 3.309 3.834

*Kaynak: Hazine Miistesarlig1 Uluslararasi Dogrudan Yatirim Verileri Biilteni

7.143 adet uluslararasi sermayeli sirketin, basta toptan ve perakende ticaret
olmak iizere, imalat sanayi, gayrimenkul kiralama ve is faaliyetleri sektorlerinde
faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir. Imalat sanayiinde faaliyette bulunan uluslararasi
sermayeli sirketlerde gida iiriinleri, icecek ve tiitiin imalat1 birinci sirada yer alirken,

bunu kimyasal madde ve tiriinleri imalat1 ve makine ve techizat imalat1 izlemektedir.
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Sayisi)
Ulkeler

Tablo 3. Yabanc1 Sermayeli Sirketlerin Sayilarimin Ulkelere Gore Dagihm (Sirket

(1954-2011)
Genel

Toplam
AB Ulkeleri (27) 1.425 1.547 15.273
Almanya 468 534 4.779
Hollanda 175 156 1.975
Ingiltere 160 164 2.334
Italya 94 92 906
Diger AB Ulkeleri 528 601 5.279
Diger Avrupa Ulkeleri (AB | 410 412 3.326
Haric)
Afrika Ulkeleri 99 109 588
Kuzey Amerika 134 169 1.417
A.B.D. 103 143 1.210
Kanada 31 26 207
Orta ve Giiney Amerika, |13 19 154
Karayipler
Yakin ve Orta Dogu Ulkeleri | 931 1.245 6.105
Azerbeycan 169 190 1.049
Irak 107 148 894
Iran 418 590 2.140
Diger 237 317 2.022
Diger Asya 262 299 2.094
Cin Halk Cum. 41 40 432
Giiney Kore Cum. 18 13 180
Diger 203 246 1.482
Diger Ulkeler 35 34 326
Toplam 3.309 3.834 29.283

*Kaynak: Hazine Miistesarligi Uluslararasi Dogrudan Yatirim Verileri
Biilteni

84



29.283 adet uluslararas1 sermayeli sirketin iilke gruplarma gore dagilimina
bakildiginda ise AB iilkeleri ortakli girisim sayisinin 15.273 adet ile birinci sirada yer
aldig1 goriilmektedir. AB iilkeleri ortakli uluslararasi sermayeli sirketlerin iginde
Almanya 4.779 adet sirket ile birinci sirayr alirken, onu Ingiltere (2.334 adet) ve
Hollanda (1.975 adet) izlemektedir.

Tablo 4. Yabanc1 Sermayeli Sirketlerin Sayilarinin illere Gére Dagilinm (ilk

10 i1
Sirket S ayis1
(1954-2011)
ISTANBUL 16. 516
ANTALYA 3.510
ANKARA 1.936
IZMIR 1. 682
MUGLA 1.413
BURSA 578
AYDIN 516
MERSIN 498
KOCAELI 336
ADANA 219
Diger Iller 2.079
Toplam 29. 283
*Kaynak: Hazine Miistesarligi Uluslararasi Dogrudan Yatirim Verileri
Biilteni

29.283 adet uluslararasi sermayeli sirketin illere gore dagilimina bakildiginda;
Istanbul ilinin 16.516 adet ile birinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Istanbul ilini
Antalya (3.510 adet), Ankara (1.9363 adet) ve izmir (1.682 adet) illeri takip etmektedir.

Sigorta sektoriindeki mevcut potansiyel ve her yil gerceklesen reel biiylime,
Tirkiye'nin Avrupa Birligi'ne tiyelik goriismelerinin fiillen baslamasi, yabanci sigorta
sirketlerinin sektore olan ilgisini artirmistir. Bu ilginin 6niimiizdeki yillarda da devam

edecegi beklenmektedir. Yabanci sirketler Tiirkiye'nin gen¢ niifusunu dikkate alarak
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sektordeki potansiyel prim iiretiminden faydalanmay1 hedeflemektedirler. Sermayesinde
yabanci paya sahip sigorta sirketlerinden bazilar1 sunlardir;'?

e  Yapi Kredi Sigorta A.S.

e  Yapi1 Kredi Emeklilik A.S.

e Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta A.S.

e  Aegon Emeklilik A.S.

e AIG Sigorta A.S.

e Allianz Sigorta A.S.

e  Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

e  American Life Hayat Sigorta A.S.

e  Atradius Credit Insurance N.V. Tiirkiye Istanbul Subesi.

e  Aviva Sigorta A.S.

e  AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

e AXA Sigorta A.S.

e  Axa Hayat Sigorta A.S.

e  Basak Groupama Sigorta A.S.

e  Basak Groupama Emeklilik A.S.

e (Coface Sigorta A.S.

e  Deniz Hayat Sigorta A.S.

e ERGOISVICRE Sigorta A.S.

e ERGOISVICRE Hayat Sigorta A.S.

e  Eureko Sigorta;

e  Euro Sigorta A.S.

e Finans Hayat ve Emeklilik A.S.

e Fortis Emeklilik ve Hayat A.S.

e  Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

e  Tirkiye Genel Sigorta A.S.

e  Genel Yasam Sigorta A.S.

e  Generali Sigorta A.S.

212 Emre Gézlemen, a.g.e., s.23-28.
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e  (iines Sigorta A.S.

e HDI Sigorta A.S.

e Liberty Sigorta A.S.
e Ray Sigorta A.S.

e  Vakif Emeklilik A.S.

5. EKONOMIK BUYUME VE TURK SiGORTA SEKTORU
ARASINDAKI ILISKI

Kiiresel kriz, etkilerini tilkemizde de gostermistir. 2008 yilinin ikinci ¢eyreginde
Tiirkiye ekonomisi 6nemli dl¢iide yavaslamistir, tiglincii ve dordiincii ¢eyrekte kamu ve
0zel yatirim harcamalarindaki yavaslama ve i¢ talepteki azalma, ekonomik daralmayi da
beraberinde getirmistir. Sanayi iiretiminde, dis ticaret hacminde ve kapasite kullanim
oranlarida biiyiik ¢capli gerileme yasanmistir. Tiirk sigorta sektorii 2007°de %14,52°lik
bir biiyliime saglarken 2008 yilinin zorlu kosullarinda %7,71 biiyiimeyle yaklasik 11,7
milyar TL prim tretimi gergeklestirilmistir. Bu performansla sektor, enflasyonun
gerisinde bir biiyiime gerceklestirmistir. Sektor, hayat sigortasi alaninda toplam 1.575
milyon TL prim iireterek 2007 yilina oranla %18,29 biiyiime gdstermis; reel anlamda
enflasyon orani {izerinde biliylimiistiir. Toplam sigorta pazarinin %86,62’sini olusturan
hayat dis1 branglarda ise 2008°de %6,24 oraninda nominal biiyiime 10.199.342.670 TL
prim iiretimi gézlenmistir. Bir bagka deyisle bu branslar, enflasyon oran1 gerisinde kalip
reel olarak kiiciilmistiir. Sektor, kiiclilmeye ragmen nominal karliligini1 2007 yilina gore
%33, toplam aktiflerini ise %20 dolayinda artwrmistir. Hayat dis1 bransta, 2007 yilinda
%2,36 olan teknik karlilik orani ise 2008 yilinda %3,96’ya ¢ikmustir.*"

Diinyadaki ekonomik durgunlugun etkilerini siirdirdiigii ve 6zellikle Akdeniz
kusagidaki Avrupa iilkelerinin ciddi finansal sorunlarla bogustugu 2010 yili, Tiirkiye
acisindan krizin neden oldugu hasarlarin hizla onarildigi ve %38.,9 gibi sira dis1 bir
biliylime performansiyla tiim diinyada dikkatlerin ¢ekildigi bir yil olmustur. Bu oran
Tirkiye’yi Avrupa’nin en hizli biiyliyen ekonomisi haline getirirken, ayni zamanda tiim
diinyada 2010’un en basarili lilkeleri arasinda 6ne ¢ikarmistir. Bu durum 2011 yilinda

da devam etmistir. Bu olumlu tablo 2010 yilinda, i¢ ve dis talepteki canlanmaya

13 http://www.fosforsigorta.com/?page id=44, (Erisim Tarihi: 11.03.2012).
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paralel olarak ihracatta %11,5, ithalatta ise %31,6 artig oranlariyla dis ticaret hacminde
onemli bir bliylimenin elde edilmesi, igsizlik oraninin gerilemesi ve yabanci sermaye
girisinin yeniden yiikselmesi gibi olumlu gelismelerle daha da giiclenmistir. Kiiresel
kriz sonrasinda, Ozellikle Avrupa’daki bazi iilkelerin kredi derecelendirme notlar1
diiserken Tiirkiye’nin kredi notunu yiikseltmeyi basarmasi, Tiirkiye ekonomisindeki
somut iyilesmenin bir neticesidir. Tiirkiye’de, kiiresel ekonomik krizin yaralarmin
biiytiik 6lciide sarildig1 2010 yilinda, bir¢ok iskolunda oldugu gibi sigorta sektoriinde de
6nemli bir bilyiime yasanmis ve tiim branslarda yukari dogru bir hareket izlenmistir.*'*
Toplam prim tiretimi bir dnceki yila gore %15 oraninda artarak 14 milyar 130 milyon
TL’ye ulagmig, bunun 11 milyar 528 milyon TL’si hayat dis1 (elementer) branslardan, 2
milyar 602 milyon TL’si ise hayat sigortalarindan elde edilmistir. 2010 yilinda hayat
dis1 branglarda bir 6nceki yila gére %15 biiyiime saglanirken, hayat sigortalarinda %18

biliylimeye ulagilmistir.

Grafik 3: Toplam Sigorta Primleri, GSYI Hasila, Hayat Dis1 Sigorta ve Hayat
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2008 ve 2009 yillarinda artan prim iiretimine ragmen enflasyon karsisinda reel
olarak kiiciilen Tiirk sigorta sektdrii, 2010 yilinda %6,4 oraninda gerceklesen TUFE’nin
iizerinde prim iiretmeyi basarmis ve reel olarak %8,1’lik bir biliylime kaydetmistir.

Ekonomik krizin ardindan ilk kez saglanan bu gelisme, sektoriin kiiresel krizin olumsuz

21 Baz1 sayfalarda yer verilen Sektor Prim Uretimi verileri TSRSB verileridir.
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etkilerini geride biraktigini ortaya koymaktadir. Dikkati ¢ceken diger onemli bir nokta,
ABD dolar1 bazinda 2010 yilinda gergeklesen 9,4 milyar dolarlik prim tiretiminin, 2007
yilindaki prim iiretimi ile ayn1 diizeye erismesidir. Diger bir deyisle sigorta sektortl,
ekonomik kriz donemindeki iiretim kaybmi 2010 yilinda telafi etmeyi basarmis ve
yeniden 2007 yilindaki biytkligiine ulasmistir. 2010 yilinda sektdr prim {iretiminin
%85’ hayat dis1 branslarda, %151 ise hayat bransinda gerceklesmistir.?"

Sigortacilik Sektorii, tilkemizde dinamik ve giiglii mali yapis1 ile her gegen yil
bliylimektedir. Tirkiye, gen¢ niifus ve bu niifusa karsin diisiik sigortalilik orani
nedeniyle cazip pazar olma 6zelligi tasimaktadir. Bu nedenle sektor, yerli sermayenin
yani sira yabanci yatirimcilarin da ilgi alanma girmektedir. Tirk Sigorta Sektori
dinamik yapisi, sahip oldugu nitelikli iggiicii ve biiylime potansiyeli ile hem Avrupa
hem de diinya piyasalarinda gelecek vadeden sektérler arasinda 6ne ¢ikmaktadir.*'®
Ulkemizde hayat dis1 sigorta dallarindaki prim iiretimi yillar itibariyle hayat grubundan
daha yiiksektir. Toplam prim iiretimi i¢inde hayat dis1 sigorta dallarinin pay1 son ii¢
yilda ortalama % 85, hayat sigortalarinin pay1 ise %15 diizeyindedir.?"’

Basarili biiylime oranlarma karsin sigorta sektoriinde son yillarda kronik bir
sorun haline gelen karlhilik kaybir 2010 yilinda da silirmiistiir. Sektor, 2010 yilinda,
Tirkiye ekonomisine paralel olarak dnemli bir ¢ikis yakaladigi ve 2009 yilina gére prim
iretimini 6nemli Olgiide artirdig1 halde bir¢ok bransta zarar etmis, konsolide teknik
karlarda ve konsolide bilango kérlarinda énemli diisiisler meydana gelmistir.'®

Sigorta sektoriinde 2011 yilinin ilk yarisinda da prim iiretimi bir 6nceki yila gore
%25,3 oraninda artarak 8 milyar 972 milyon lira olmustur. Yine prim iiretimi agisindan
bakildiginda, bu yilin ilk ¢eyreginde sektoriin reel olarak yiizde 18, ikinci ¢eyreginde de
yine reel olarak %17 biiylidiigii goriilmektedir. 2011'in ilk alt1 aymnda prim iiretiminin 7

milyar 431 milyon liralik boliimii hayat dis1 sigortalardan, 1 milyar 540 milyon liralik

213 http://www.gunessigorta.com.tr/turkiye-de-sigortacilik/ai-1798-181-447-459.aspx, (Erisim Tarihi:
10.03.2012).

218 http://www.istekobi.com.tr/sektorler/sigortacilik-sektoru-s20/sektore-bakis/sigortacilik-sektoru-
b20.aspx, (Erisim Tarihi: 10.03.2012).

1" www.hazine.gov.trirjgokmdocs...Ekler... Birinci%20Kisim.doc (Erisim Tarihi 21.12.2012)

1% http://www.gunessigorta.com.tr/turkiye-de-sigortacilik/ai-1798-181-447-459.aspx, (Erisim Tarihi:
10.03.2012).
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boliimii hayat sigortalarindan elde edilmistir. 1k alt1 ayda hayat sigortalarindaki biiyiime

orani %39,4, elementer branslarda ise %22,7 olmustur.”"’

Grafik 4: Ekonomik Biiyiime ve Enflasyon Oranlan
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Biiylime oranlar1 ve Enflasyon oranlar1 2002 yili baz alinarak 2003-2011 aras1
yiizde verileri yukaridaki grafikte verilmistir.
2004 yilinda yiizde 12’lik hedeften daha asagilarda bir enflasyon oraninin
gerceklesmesi ve tek haneli rakama ulasilmasi (yiizde 9,3’lik TUFE) Tiirkiye nin
enflasyonla miicadele siirecinde onemli bir asama olarak belirtilebilir. Gergeklestirilen
reformlar, goreceli istikrar ortami ve saglanan mali disiplin de katkisiyla 2002-2005
yillar1 arasinda uygulanan enflasyon hedeflemesinden basarili sonuglar alinmistir. 2006
yili basinda uygulamaya konulan enflasyon hedeflemesi ise enflasyon hedefinden
sapmalara karsin 2006 ve 2007 yillar1 icin genelde kabul edilebilir diizeyde basarili
olarak degerlendirilebilirken, 2008 yil1 basindan itibaren hedeflere ulagilmasina dair
beklenti ve izlenen politikalara duyulan giiven artan sekilde zayiflamis, enerji fiyatlar
yiikselmis, kiiresel ekonomiye iligskin belirsizlikler ve enflasyona iliskin riskler artmustir.
Hedefin asilmasmin 6tesinde belirgin sekilde belirsizlik araligmin disina ¢ikilmasi ya da
boyle bir ihtimalin ortaya ¢ikmasi halinde Merkez Bankas1 Kanunu’nun “hesap verme
yiikiimliiliigti "niin tanimlandig1 maddeleri kapsaminda, 30 Nisan 2008 tarihinde TCMB

tarafindan ekonomiden sorumlu Devlet Bakanligi’na, kamuoyuna agik sekilde, mektup

219 hitp://www.istekobi.com.tr/sektorler/sigortacilik-sektoru-s20/sektore-bakis/sigortacilik-sektoru-
b20.aspx, (Erisim Tarihi: 10.03.2012).
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yazilarak 6zetle; 2008 yilindaki gelismelere bagli olarak enflasyon beklentileri ve temel
enflasyon gostergelerinde bozulma gozlendigi, enflasyona iliskin risklerin artigi, bu
cercevede faiz  artriomma  gidilebilecegi ve para  politikast  durusunun
sikilastirilabileceginin sinyalleri verilmistir. Enflasyon hedeflerinin TCMB ve Hiikiimet
tarafindan miistereken tespit edilmesi sebebiyle, 3 Haziran 2008 tarihinde Hiikiimete
gonderdigi mektupta enflasyon hedeflerinin revize edilmesini talep eden TCMB bunun
gerekgelerini agiklamis, bu dogrultuda, daha 6nce belirlenmis olan ylizde 4’°liik hedefe
dogru daha yavas ve kademeli olarak ilerlenmesini saglayabilecek yeni bir hedef
patikas1 ongormiistiir.**

TCMB, para politikasi stratejisi gercevesinde, para politikasinin kontrolii disinda
bulunan petrol ve gida fiyatlarmin dogrudan yansimalarma tepki verilmeyecegini ancak
ikincil etkilerin ortaya ¢ikmasi (genel fiyatlama davranmiglarindaki bozulma goriilmesi)
halinde bu duruma kayitsiz kalinmayacagini ac¢iklamis olmakla birlikte, enflasyonun
2008 yili sonunda ylizde 4 diizeyine inmesi i¢in sadece ikincil etkilerin degil, ayni
zamanda 2008 ve 2009 yillarinda devam etmesi beklenen dogrudan etkileri bertaraf
edecek bir politika tepkisi verilmesi gerektigini, ancak boyle bir tepkinin iktisadi
faaliyette ve goreli fiyatlarda arzu edilmeyen dalgalanmalara yol acabilecegini, bu
nedenle enflasyonun 2009 yilinin sonunda yiizde 4’lin iizerinde gercekleseceginin
ongoriildigini ifade etmistir. 2008 yi1l sonu enflasyonu yilizde 4’liik hedefi asarak
ylizde 10,1 olarak gerceklesmistir. Ancak 2008 yilinin ikinci yarisinda etkileri zirve
yapan kiiresel kriz ve ulusal ¢alkantinin talep ve {iretim {lizerinde yarattig1 sinirlamanin
etkisiyle yiizde 7,5’Iuk 2009 yil sonu enflasyon hedefinin yiizde 6,5 ile altinda kalinmas,
2010 yilinda ise %6,4’liik enflasyon orani ile hedefe ulasilmistir. Enflasyon hedeflemesi
stratejisinde temel politika aract TCMB’nin belirledigi kisa vadeli faiz (TCMB gecelik
bor¢lanma faiz) oramidir. 2002 yilinin baglarinda, ylizde 57 olan politika faizi,
enflasyondaki gerilemeye paralel olarak 2006 yil1 basinda yiizde 13,5’a kadar gerilemis,
Eyliil-2008 doneminde patlak veren kiiresel kriz doneminde yiizde 16,75e ylikselmis,
2004 yilinda tek haneli enflasyon oranina ulasilmasindan bes yil sonra Nisan 2009

doneminde TCMB’nin temel politika araci olan kisa vadeli faiz orani da ytizde 9,75 ile

20http://www.finanskulup.org.tr/assets/maliyefinans/91/MFY91 fikret kartal turkiyede enflasyon hede
flemesi.pdf syf:88,89, (Erisim Tarihi: 01.03.2013).
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tek haneye gerilemis, sonrasinda ise kiiresel fiyat ve faiz gelismelerine de paralel
sekilde 2009 sonunda yiizde 6,5’a diismiistiir. 2010 y1l1 i¢erisinde likidite yonetiminde
esnekligin saglanmasi amaciyla politika faiz oran1 gecelik bor¢lanma faiz orani yerine
bir hafta vadeli repo ihale faiz orani olarak tespit edilmeye baslanmistir. Dis talebin
zaylf seyri nedeniyle imalat sanayindeki kapasite kullanimimnin kriz 6ncesi seviyelere
ulagsmasmin zaman alacagi tahmin edilerek Kasim-Aralik 2010 doneminde gecelik
bor¢lanma faiz orani radikal sekilde yiizde 1,5’a indirilirken, bor¢ verme faiz orani
yilizde 9’da tutulmus, politika faizi olan bir hafta vadeli repo ihale faiz orani yiizde 6,5
diizeyine indirilmistir. Enflasyon ve faizde bu oranlara ulasilmasinin, izlenen
politikalarm basarisindan ziyade kiiresel ve ulusal ekonomide yasanan iiretim diisiisii ve
talep gerilemesinden kaynaklandig belirtilebilir.**’

Tim bu gelismelerde izlenen para politikasinin kismi katkismin bulundugu,
diinya genelinde yasanan fiyat istikrari, likidite bollugu ve biiyiime, Tiirkiye’de
saglanan goreli mali disiplin ve siyasal istikrarin Onemli paya sahip oldugu
diistiniilmektedir. 2002-2010 doneminde para politikasi, maliye politikas1 ve kiiresel
ortamin birbirinin tamamlayicis1 oldugu belirtilebilir. Ekonomik gostergelerin
bozulmast ve enflasyon hedeflerinin 2008 yili i¢inde degistirilmesi izlenen para
politikasina elestirileri artirmistir. Ancak yasanan kiiresel krizin etkisiyle nominal ve
reel faizlerin oldukca diisiik diizeylere gerilemesi TCMB’ye politika faiz orani
acisindan yoneltilen elestirileri oklarinin, faizlerin gerileme hizin1 kredi faizlerine
yansitmayan bankacilik kesimine donmesine neden olmustur. Tim {ilkeler i¢in ideal
olarak nitelendirilebilecek bir enflasyon hedeflemesi stratejisinin  bulunmadigini,
enflasyon hedeflemesinin Tiirkiye 6rneginin politika yapicilarin gelismeler karsisinda
ihtiyaca gore esnek hareket etmesini saglayabilecek bir deneyim oldugunu, ancak
stratejinin basaris1 konusunda zaman gerektigini ifade eden goriisler bulunmaktadir.
Ayrica ekonomik durgunluk ortaminda sadece para politikasinin kullanilarak
enflasyonun hedeflenen seviyelere diisiiriilmeye ¢alisilmasinin ekonomide daralma

riskini beraberinde getirebilecegi ifade edilmektedir. Enflasyon hedeflemesi stratejisinin

2 http://www.finanskulup.org.tr/assets/maliyefinans/91/MFY91 fikret kartal turkiyede enflasyon hede
flemesi.pdf syf:,90,91 (Erisim Tarihi: 01.03.2013).
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Tirkiye’de enflasyon degiskenliginde nispeten istikrarli bir seyire sahip oldugu, ayrica

iiretimin daha istikrarli bir yapiya biiriindiigiinii gdsteren arastirmalar mevcuttur.***

5.1. istihdam Durumu

Ulkemizde sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerinde faaliyet gdsteren 59
sigorta, reastirans ve emeklilik sirketinde 2011 yil1 sonu itibariyle toplam 16.783 kisi
istthdam edilmektedir. Diger yandan, sigorta ve emeklilik sirketlerinin sigortacilik
faaliyetine aracilik etmek tizere kurulan ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde
tutulan Levha’ya kayit yaptirmis acente sayisi 16.616, bireysel emeklilik sisteminde
aracilik yapmak iizere EGM’ye kayith bireysel emeklilik aracisi sayis1 ise 17.868’dir.
Y1l sonu itibariyle mevcut 92 adet brokerin 69’u sigorta ve reasiirans, 20’si sadece
sigorta, 3’1 ise sadece reasiirans alaninda ruhsat sahibidir. Sektorde mevcut 1.343 adet
gergek kisi sigorta eksperinden 586 adedi tek basina, 757 adedi ise bir tiizel kisi sigorta
eksperi nezdinde ¢alismaktadir. Sektorde ayrica 1.318 adet tarim eksperi bulunmaktadir.
Sirketlerle anlagsmali olarak faaliyet gosteren aktiier sayisi ise 44°tiir. Yukarida agiklanan
rakamlar, sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerinde 2011 yili sonu itibariyle 80
binden fazla kisiye istthdam saglandigin1 gostermektedir. Son bes yila ait sirket, araci ve

personel sayilarina iligkin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

22http://www.finanskulup.org.tr/assets/maliyefinans/91/MFY91 fikret kartal turkiyede enflasyon hede
flemesi.pdf syf:91 (Erisim Tarihi: 01.03.2013).
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Tablo 5: Sektoriin istihdam Durumu

2007 2008 2009 2010 2011
L]
Toplam Sirket Sayisi (*) 53 54 57 58 59

Hayat Disi Sigorta Sirketi 29 30 33 34 35
Hayat Sigorta Sirketi 12 11 10 10 9
Emeklilik Sirketi 11 12 13 13 14
Reasiirans Sirketi 1 1 1 1 1
L. ]
Personel Sayisi 15.138 16.069 15.602 16.029 16.783
Hayat Disi Sigorta Sirketi 7.553 8.406 8.701 9.046 9.241
Hayat Sigorta Sirketi 1.119 1.014 752 740 775
Emeklilik Sirketi 6.265 6.446 5.939 6.024 6.549
Reasiirans Sirketi 201 203 210 219 218
L]
Broker Sayisi 64 73 72 81 92
Sigorta Acente Sayisi 16.011 13.250 15.579 16.205 16.616

Bireys emimmhiikmineess i ik oGm0 S m——

Eksper Sayisi 963 901 908 1.095 1.343
Tarim Eksperi Sayisi 1.154 1.649 1.318

*Kaynak: http://www.sigortacilik.gov.tr, (Erisim Tarihi: 21.12.2012).

6. TURKIYE’'DE SIiGORTACILIK SEKTORUNUN TEMEL
SORUNLARI

Gelismis tilkelerde sigortacilik sektorii gelisme gostermisse de Tirkiye’de
ozellikle sigortacilik bilincinin yeteri kadar yerlesmemesi nedeniyle sektor heniiz hak
ettigi yerde degildir. Sigortacilik Tirkiye’de Once saglik sigortasi acisindan daha c¢ok
devlet tarafindan yiiriitiilmek suretiyle baslatilmistir. Sektoriin gelisimi i¢in asilmasi
gereken sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve hukuksal sorunlarin ¢6ziimiine iliskin etkin
calismalarin yapilamamasi nedeniyle de yakin zamanlara kadar gerekli gelisimi
gosterememistir. Gelismis iilkelerde hukuki altyapinin yeterliligi, sermaye piyasalarinin
gelismis olmasi ve egitimli insan sayisinin ¢oklugu gibi sebeplerle sigorta bilincinin
yerlesmesi, sektoriin kolayca bliyiiyiip yayilabilmesine olanak saglamistir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde ve az gelismis {lilkelerde ise halkin sigorta bilincinin
disiikliigli, sermaye piyasalarinin yeterince gelismemesi ve hukuki diizenlemelerin
yeterli olmamasindan dolay1 sektor istenen gelisme diizeyine ulagamamistir. Bugiin
diinyanin bir¢ok iilkesinde sigortaciligin ekonomik kalkinma ve biiyiime i¢in ne denli
onemli bir sektdr oldugu anlagilmis ve sektoriin gelismesine olanak saglanarak
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ekonomik kalkinma ve gelisme asamalarinda sigortaciliktan yararlanilmistir. Tiirkiye’de
kamu kesiminin yetkili otoriteleri sigortaciligin gelismesini desteklemeyi genellikle,
sigorta sirketlerinin ticari faaliyetlerini arttirmasmna yonelik bir katki olarak
degerlendirmiglerdir. Ticari bir kurulusa 6zel destek saglama hatasini islememek i¢in
sektore olan katkilarmi esirgemislerdir. Ayrica, kalkinma plan ve programlari
hazirlanirken ekonominin bir mali kurumu olan sigorta sektoriiniin sorunlarini teshis
etme ve bu sorunlara ¢6ziim getirme amaciyla yapilacaklar gereken klasik ifadelerle
onlarca yildan beri ilgili basliklar altinda islenmistir. Bu denli hayati 6nemde bir sektor,
ekonomi i¢indeki gergek islevlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli destek ve donanima
hicbir zaman kavusturulamamustir.”**

Tirkiye’de sektoriin hak ettigi yerde olmamasmin en énemli sebeplerinden biri
de, sigortaciligin etkin bir sekilde tanitimmin yapilmamasidir. S6z konusu sorunun
temel nedenleri sigorta pazarlamaciligmin yetersizligi ve sigorta sektoriinde calisanlarin
egitiminden kaynaklanan eksikliklerdir. Egitimle ilgili yasanan sorunlar sigorta
pazarlamacilig1 faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Burada oncelikli olarak
sektor galisanlariin egitimine agirhik verilmelidir. Sigortaciligi halka anlatacak ve iyi
tanitimm1 yapacak olan kisilerin sigorta sektoriinde calisgan personel olacagi
unutulmamalidir. Sigorta pazarlamaciligin da sorun olusturan en belirgin faktorler ise
miisteri iliskilerindeki eksiklik (bu sorun en c¢ok kisisel sigortalarda 6n plana
cikmaktadir), mevcut iirtinlerin hedef miisteri kitlelerine yeterince tanitilamamasi ve bu
iiriinlere iliskin yeni uygulama alanlar1 gelistirilememesidir.***

Sigorta isletmeleri miisteriye doniik olmali, miisterilerin ihtiya¢ ve istekleri
tatmin edilerek kar saglama ilkesini benimsemelidirler. Oysa sigorta isletmelerinde
pazarlamaya yonelik anlayistan cok satisa yonelik bir anlayis hakimdir. Sigorta
isletmeleri gibi hizmet sektoriinde yer alan diger isletmeler i¢cin basarili pazarlama
calismalar1 olmazsa olmaz niteligindedir. Tiirkiye’de sigortacilik sektorii {izerine
yapilan tartismalarda vurgulanan en temel sorun, sektoriin bir tiirlii istenilen potansiyele

22
ulasamamasidir.”?

22 Mustafa Yasin Akgiil, Tiirkive'deki Sigortacilik Hizmetlerinin Yapisi ve Pazarlama Maliyetleri,
(Yiiksek Lisans Tezi), G.U. Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2010, s. 17-18.
224§ Yiikeii. H.F., Baklaci, Sigortacilik Sektoriiniin Temel Sorun Alanlari, Reasiiror, Sayi: 29, 1998, s. 7.
22 Mustafa Yasin Akgiil, a.g.e., s. 18.
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Sigortacilik miisteri-pazarlama odakli bir yapiya heniiz tam olarak gegcememistir.
Bunun sonucunda da miisteri ihtiya¢ ve beklentileri tam olarak karsilanamamakta ve
sigorta bilincinin yaygmlagsmasi i¢in ortam yaratilamamaktadir. Belli baslh iiriinler
pazarlanmakta, miisterinin ihtiyacina en iyi cevap verecek iirlinler gelistirilmemektedir.
Sektor, teknoloji ve iirlin agisindan gelismis iilkelerle olan uyumu saglarsa, halkin
sigorta bilincinde gelisme saglanabilir. Son yillarda, 6zellikle sosyal ve ekonomik
hayatta meydana gelen hizli de§isimler ve artan rekabet, Ozellikle finansal hizmet
isletmelerinin tiriinlerinde farkliliklar yaratarak, tirlinlerini kisisellestirip miisterilerinin
degisen ihtiyaglarma cevap vermelerini zorunlu kilmaktadir.**°

Tirk insaninin sosyal ve kiiltiirel yapi sorunlar1 da sigortanin miisteriye
pazarlanmasini etkilemektedir. Sigorta hizmeti toplumumuzun bakis agistyla halen bir
liiks olarak goriilmektedir. Bu durum sigorta pazarlamasmi, Tiirkiye’de yapilmas: gii¢
bir meslek haline getirmektedir. Nitekim su anda Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nca
iiretilen ve yaptirilmasi zorunlu deprem sigortasi dahi, Tiirkiye’de 1999 yilinda yasanan
bliylilk Marmara depremi sonrasinda c¢ok kayiplar vermis olan Tiirk halki igin
biitcelerine bir mali yiik olarak goriilmektedir. Oysaki deprem sonrasi verilen maddi ve
manevi kayiplar diisliniilirse DASK’a yatirilan prim miktarinin, bu kayiplar yaninda
cok az kaldig1 goriilecektir. Yasanan sosyal ve kiiltlirel kokenli bu sorunlarin ve
sigortanin gelir diizeyi yiiksek kesim i¢in gerekli oldugunu diisiinen zihniyetlerin varlig
sektorii olumsuz yonde etkilemektedir.??’

Sigortacilik sektoriiniin yeterince tanitilmamasi ve dolayisiyla sektorde neler
olup bittiginin bilinmemesi sonucunda sektér imaj sorunuyla da karsi karsiya
kalmaktadir. Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin sosyal ve ekonomik islevleri halkin
genis bir kesimi tarafindan bilinmediginden sigorta kavrami, sigorta isletmeleri,
acenteler ve sigorta hizmetleri hakkinda acilen diizeltilmesi gereken olumsuz bir imaj

mevcuttur. Sigortacilara ve sigorta isletmelerine ait bu olumsuz imaj, sigorta sektdriiniin

226 Anonim, Kisisellestirilmis Pazarlama Ile Yasam Boyu Birliktelik, Bireysel Emeklilik ve Sigorta
Tanitimi Dergisi, Say1: 16, s. 45.
21°S., Aybay, Tiirk Sigorta Sektoriiniin Gelisimi, Sorunlar ve Céziim Onerileri: Giincellestirilmis
Pazarlama Karmasi-7 P’s Yaklasimiyla Uygulamall Bir Arastirma, Reasiiror, Sayt: 44, 2002, s. 25.
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pazar paymi genisleterek, Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik yapisi iginde kaplamasi
gereken yeri elde etmesini engelleyen en dnemli etkenlerden birisi olmaktadir.**®

Bu nedenle, sektoriin Tiirkiye ekonomisindeki hakli yerini alabilmesi icin
sigortacilik konusunda gergek ve saglikli bilgilerin, etkin bir iletisim yoluyla kitlelere
ulastirilmasma ihtiya¢ vardir. Yararh ve kesinlikle isletmelerin menfaatine olan boyle
bir konunun halka anlatilabilmesinde de halkla iligkiler faaliyetleri cok 6nemli bir rol
iistlenmektedir.**

Diinya ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de sigortacilik sektdriiniin neden geri
kaldig1 konusunda yapilan tartismalarda halkin sigorta konusunda biling eksikligi,
enflasyon ve isletmelerin hatali faaliyet politikalar1 gibi unsurlar iizerinde
durulmaktadir. Son yillarda adi gecen bu sorunlar 6nemini yavas yavas yitirmeye
baslamistir. Ancak buna ragmen sektorde arzu edilen gelisme hala tam olarak saglanmig
degildir. Bunun sebeplerinden biri de sigorta iirlinlerinin gelir elastikiyetinin yiiksek
olmasidir. Gelir seviyesi diisiik kisilerin geleceklerini giivence altina almaktan ziyade
gilinliik ihtiyaclarmi karsilamaya Oncelik vermesi ve sigortalanabilecek mal varligi
stokunun da gelirle orantili olmasi sigortayr gelir elastikiyeti yiiksek bir {iriin
yapmaktadir. Bu nedenle, gelir seviyesinin diisiikligii yaninda gelir dagiliminin
bozuklugu da sigortanin yayginlasmasinin ve gelismesinin aleyhine islemektedir.
Sektoriin biiylime sorununun diger bir nedeni de kamu tarafindan saglanan sosyal
giivenlik sistemi uygulamasimdadir.**

Gelismis tlkelerde sigorta sirketleri sermaye piyasalarmin en giiclii kurumsal
yatirimcilarindan biri olarak faaliyet gostermektedir. Kuzey Amerika’da iiretilen yillik
prim miktarnin Tiirkiye biitcesini asmis olmasi, sigortacilik sektoriiniin  diinya
piyasalarinda ne denli onemli bir konuma sahip oldugunu gdostermektedir. Burada
dikkati ¢eken en ilging sonug, niifusu 7 milyon 170 bin kisi ile Tiirkiye nin 1/10’u kadar
olan Isvigre’nin, sigorta prim iiretimi agisindan Tiirkiye’nin 6 katindan daha fazla

olmasidir. Tirkiye’de sigorta sirketlerinin simdiye kadar uyguladiklar1 hasar

228 M. Saran, Sigortacilik Sektériinde Imaj Sorununun Coziimiinde Halkla Iliskiler Faalivetlerinin
Kullanilmasi, Reasiiror, Sayt: 27, 1998, s. 23.
22 B Taskim, H.Y. Sener, Kiiresellesme Siirecinde Tiirk Sigorta Sektériiniin Oniine Cikabilecek Sorunlar,
Bu Sorunlar: Asabilmek I¢in Alinmasi Gereken Onlemler-Global Normlu Sigorta Sektérii, Reasiiror, Sayi:
51,2004, s. 23.
BE, Gengosmanoglu, Diinden Bugiine Sigortacilik, 2003, s. 104,
www.hazine.gov.tr/makaleler/80yildergi.pdf, (Erisim Tarihi: 15.02.2012).
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karsilamaya yonelik politikalar1 sektoriin en onemli problemidir. Diger problemlerin
meydana gelmesinde de bu politikalarin dolayli etkileri vardir. Sorunlar Oncelikle
devletle igbirligine gidilerek asilmaya g¢alisilmalidir. Sektorde sirketler ya da branslar
bazinda genelden 6zele dogru etkin calismalar yapilarak sorunlarn iizerine gitmekte

fayda vardir.”'

2! Mustafa Yasin Akgiil, a.g.e., s. 20-21.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir ekonominin gelismislik diizey1 arttikca sigortacilik yayginlasir, sigorta
kavrami toplumda kok saldik¢a da ekonomik gelisme ivme kazanir. Sigorta sektoriiniin
ekonomik gelismenin lokomotifi oldugu noktasindan hareketle, bir iilkenin gelismislik
diizeyini tespit edebilmek ya da gelecekte gosterecegi trendi tahmin edebilmek i¢in,
sigortacilik faaliyetlerinin ulastig1 seviyeyi referans almak yanlis olmayacaktir. Bireysel
ya da isletme bazinda "mikro" diizeyde fonksiyonlarini yerine getirirken, tilke
ekonomisine itici bir gii¢ saglayarak ulusal gelismeyi motive eden sigorta sektorii,
onemli bir tasarruf birikimi yaratmak suretiyle, sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplari
azaltmakta, vergiye kaynak olusturmakta, genel refah diizeyini yiikseltmekte ve
uluslararasi ekonomik iliskilerle ticareti arttrmaktadir.

Sigortaciligin en etkin fonksiyonu, fon yaratmak ve yaratilan fonlar1 gesitli
yatirim enstriimanlar1 vasitast ile ekonomiye kazandirmaktir. Sigorta sektoriiniin
yonettigi fonlar, sigortalilar goniillii tasarruflariyla yaratilmakta, toplanan primler mali
kesime aktarilarak rasyonel alanlarda yatirimlara yonlendirilmektedir.”

Ekonomik kayiplarin telafisinde de Onemli bir role sahip olan sigortacilik
sektorii, bireylerin ve kurumlarin karsilagabilecekleri tehlikeleri telafi ederek ekonomik
istikrarlarmin  devam etmesini saglamaktadir. Boylelikle de biiylik Olgekli hasar
durumlar1 s6z konusu oldugu ya da genis capli hasarlarin mevcut bulunmasi halinde
ekonomik faaliyetlerin yavaslamamasi ya da durmamasi adina bir 6nlem olarak biiyiik
oneme sahip bulunmaktadir.

Ulkeden iilkeye degismekle beraber diinya niifusunun giderek artmasi ve yash
niifusun da ayni oranda yiikselmesi, sosyal giivenlik sistemlerinin {izerinde bliyiik bir
yiikk yaratmaktadir. Ulkelerin bu agir yiikiin altinda kalmamak adina, daha etkin
kullanilabilecek olan kaynaklarin1 bu yiikiin telafisinden kullanmalar1 ekonomik
bliylimeyi ve de kalkinmayi yavaslatmaktadir. Ancak 6zel emeklilik sirketlerinin
mevcut bulunmasi, bu yiikiin telafisinde 6nemli bir role sahiptir. Ayni zamanda 6zel
emeklilik  fonlarinda biriken tasarruflarn  tekrar ekonomik diizen ig¢inde

degerlendirilmeye tabii tutulmasi da hem {ilke ekonomilerinin {istiindeki sosyal sigorta

232 Cagatay Ergenekon, a.g.e., s. 55.
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yiikiinii hafifletmekte hem de elde edilen fonlar noktasinda ekonomik biiylimeyi
desteklemektedir.”*”

Gelir seviyesi diisiik olan iilkelerin ekonomilerinde agirligi hissedilmeyen
sigorta sektorti, lilkenin gelir seviyesi yiikseldik¢ce ekonomik kalkinma igerisinde dnem
kazanmaya baslamaktadir. Son yillara kadar global sigorta hacminden hi¢ pay alamayan
gelismekte olan iilkelerdeki prim iretiminin, ekonomik canlanmaya paralel bir
dinamizm kazanarak ylikselmekte oldugu goriilmektedir.

Glintimiiziin  gelismis ilkeleri, yiliksek kalkinmislik diizeylerine, baska
degiskenlerin yani sira 6nemli Olciide, sigortacilik faaliyetleri sonucu yaratilan biiyiik
montanli birikimlerle ulasmislardir.>**

Ekonomik gelismeyle paralel olarak gelisip yayginlasan sigorta, iilkelerin
gelismiglik diizeyin belirlenmesinde 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.
Sigorta prim hacminin GSMH i¢indeki pay1 gelismis iilkelerde ilk siralardadir. Biiytik is
hacmine sahip sigorta sektoriiniin, gelismis tlilkelerde fon yaratma kapasitesi oldukga
yiiksektir. Bu iilkelerde teknik karlar1 giderek azalan sigorta kuruluslarmin, mali karlar1
artmakta ve bu kuruluslar da, diger finansal kuruluslar gibi yatirim faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar.”*

Uluslar aras1 karsilastirmalarda elde edilen tiim sonuglar Tiirk sigortaciligmin
istenilen diizeye ulagsmadigmi gostermekle birlikte, sigorta primi hacmi, kisi basina
diisen prim iiretimi, sigorta primlerinin GSYIH (Gayrisafi Yurti¢i Hasila) icerisindeki
pay1 ve diger gostergelerin yillar igerisindeki izledigi durum dikkate alindiginda, Tiirk
sigortaciliginin istikrarli bir gelisim igerisinde oldugu sdylenebilir.

Tiirk sigortaciligi, “yasal diizenlemeler g¢ercevesinde rasyonellik ve disiplin
icerisinde caligtig1 ve {iriin yelpazesi ile hizmet kalitesini arttirdigi takdirde”, Giimriik
Birligi’nin getirecegi zorluklar1 kendi gelisimi i¢in bir firsat olarak kullanabilme imkani

2
mevcuttur. 36

233 Suna Ozyiiksel, a.g.e.
2% Cagatay Ergenckon, a.g.e., s. 55.
23 D., Ward. R., Zurbruegg, Does insurance promote economicgrowth? Evidence from OECD countries,
Journal of Risk and Insurance, vol. 67, no: 4, 2000, s. 489.
2% Cagatay Ergenekon, a.g.e., s. 55.
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